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INTRODUCAO

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez vem apresentar 3
Assembleia Geral o Plano de Atividades e Orgamento para o Ano de 2021, assente na preocupacio de
garantir a sustentabilidade da Instituigdo, mantendo em funcionamento as respostas sociais e de
saude atualmente existentes. Igualmente, apresenta as prioridades de investimento, visando ampliar
as suas respostas nas dreas mais procuradas, nomeadamente nas deficiéncias e nas respostas
seniores.

O Or¢amento e Plano de Atividades para o Ano de 2021 estdo extremamente condicionados pela
situag¢do de pandemia que vivemos, tendo-se ja repercutido fortemente na execuc¢o orgamental de
2020. A incerteza & uma constante com que se debatem as instituiches que tem sob a sua
responsabilidade pessoas de um grupo etdrio muito veneravel & Covid-19, exigindo uma constante
vigildncia, Igualmente, o numero elevado de funciondrios que trabalham na Instituicio com
cohstantes saidas e entradas de pessoas, nomeadamente nos turnos, aumentam as dificuldades, sem
prejuizo das medidas preventivas em vigor.

O orgamento para 2021 contempla a manutengdo do funcionamento das trés Unidades de Cuidados
Continuados, nomeadamente a Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo com 28 camas, a Unidade
de Média Duragdo e Reabilitagdo com 31 camas e a Unidade de Convalescenca com 23 camas.
Assegura-se a atividade da Unidade de Cuidados Individualizados de Satde com 10 camas, as quais
ndo sdo convencionadas com Ministério da Sadde. Garantem-se os recursos humanos necessarios
para o desenvolvimento da atividade que é gerada nas Unidades de Cuidados Continuados,
privilegiando-se a qualidade do servico que é prestado aos utentes. Com o desenvolvimento dos
servicos no ambito da saude continuara a funcionar a Clinica de Fisioterapia, aberta a utentes
externos através de protocolo com a Unidade Local de Satde do Alte Minho, servindo assim utentes
do Servigo Nacional de Satde, além de outros subsistemas. Ao nivel do Centro Clinico do Hospital de
S0 José estdo previstas as condigbes para manter o funcionamento dos Servigos de Imagiologia, os
quais estdo convencionados com o Ministério da SalGde. Simultaneamente manter-se-30 os servigos
de consultas especializadas, as quais tem registado uma procura crescente, assim como se prevé
colocar em funcionamento os Servicos de Analises Clinicas em parceria com um laboratdrio.
Considerando as obras em curso de requalificagdo do Hospital de Sdo José, as quais se atrasaram
devido aos constrangimentos colocados pela situagdo de pandemia, sera possivel a existéncia de mais
consultorios médicos, assim como a abertura dos Servigos de Exames de Colonoscopia e Endoscopia,

através da colaboragdo de um parceiro que nos permita possuir esses servicos especializados.




Nas 4reas sociais, dedicadas aos mais idosos, manteremos o funcionamento do Lar Vilageracdes, com
capacidade para 39 utentes. O Lar Soares Pereira continuara a acolher 0s seus 75 utentes, estando em
curso um processo de candidatura para a obtengdo de apoios visando a sua requalificacdo e
ampliagdo. No ambito do Apoio Domicilidrio pretende-se manter o servigo com a qualidade que tem
evidenciado, desejando-se a introduc¢do de novos servigos que vdo de encontro as necessidades dos
utentes.

Os mais jovens continuardo a ter da Santa Casa uma atengdo especifica com a constante melhoria dos
espacos disponibilizados e dos equipamentos para o trabalho em sala. Na Casa Cerqueira Gomes
funcionard o Jardim de Infancia com trés salas com capacidade para 75 criangas e o ATL para 40
criangas. A creche manterd o seu funcionamento com os 60 lugares disponibilizados para criangas até
aos trés anos, assim como a Creche de Padreiro continuard a disponibilizar 60 lugares apoiando as
familias, nomeadamente as que trabalham no Parque Empresarial de Padreiro.

No dmbito da deficiéncia o orcamento assegura o funcionamento do CAO (Centro de Atividades
Ocupacionais) com 30 lugares, mantendo também a atividade do Lar Residencial para Deficientes,
Herculano Tarroso Gomes, com capacidade para 15 utentes, estando prevista a conclusdo das obras
de requalificacio e ampliacdo do Lar que vdo aumentar a sua capacidade para 30 utentes.

Na area cultural mantém-se a previsdo para a realizacdo de vdrias iniciativas, condicionadas ao
desenvolvimento que vir a ocorrer na situagao pandémica que vivemos, Atendendo a impossibilidade
de dar execugdo ao programa que foi delineado para as “Comemoragdes dos 425Anos da
Misericordia” prevé-se a realizacdo de uma sessdo comemorativa, em data a definir, onde serd
apresentado o | Volume da Histéria da Misericérdia de Arcos de Valdevez. Igualmente, nessa data,
seréd apresentada, em sessdo publica, a Medalha Comemorativa da efeméride elaborada no dmbito de
um concurso de ideias junto da comunidade educativa do Agrupamento de Escola de Valdevez. A
Revista “Caminhos”, editada no ambito das comemoragBes deverda também merecer uma
apresentagao ptblica nessa data.

No ambito patrimonial a Misericdrdia procedera a execugdo de varias agdes visando a sua
manutencdo e preservacdo. O cadastro do patriménio da Misericérdia é um trabalho a que esta em
curso, visando a sua identificacdo, localizacdo e registo a favor da Instituicao, como se tem verificado.

Em termos de investimento para o ano de 2021, serdo concluidas as obras de requalificagdo do
Hospital de Sdo José que possibilitam a ampliagdo do Lar Residencial para deficientes, Herculano
Tarroso Gomes, de 15 para 30 utentes, cuja adjudicagio foi de 699.592,71€, a que acresce o0 IVA a
taxa legal. Sera aberto concurso para a execugdo da segunda fase da obra de requalificagdo do
Hospital de S3o José, ampliando-se o Centro Clinico, construindo-se uma Unidade de Fisioterapia para

utentes externos e um servigo de gastro. Igualmente, amplia-se com esta intervengdo a oferta de




exames clinicos que a Santa Casa presentemente disponibiliza. Nesta empreitada serd também
%’J‘i efetuada a requalificagdo do Auditério do Hospital de Sdo José, a construgdo de instalagBes para o
" funcionamento da Universidade do Saber e Arquivo da Santa Casa assim como a intervengdo no
/-J;/espat;o exterior e reparagao da cobertura do edificio.
_ M'No que concerne ao planeamento para intervencdes futuras, prepara-se a apresentacdo de uma
( candidatura ao Programa Pares, da Seguran¢a Social, pretendendo-se localizar no edificio Soares
jPereira um Centro Sénior que possa responder as necessidades crescentes de acolhimento em
Residéncias para Idosos, podendo também futuramente albergar uma Unidade para Deméncias.
I ¢7Iguafmente, sera dada continuidade ao projeto que pretende ampliar o Complexo Vilageracdes,
Zl respondendo a uma necessidade crescente da existéncia de mais vagas, quer na area social, quer na
area da saude. Estes dois objetivos permitirdo aumentar a capacidade nos servicos ja disponibilizados
kf pela Instituicio mas igualmente acolher necessidades no ambito das deméncias, preocupacio
. crescente com o aumento desta patologia, fundamentalmente junto da populagio idosa.
stgﬁ O Plano de Atividades para 2021 e o Orcamento que o sustenta estdo fortemente condicienados pela
situacdo pandémica que vivemos com os reflexos negativos que sfo de todo evidentes. Contudo,
ainda ndo de perspetiva a extensdo temporal em que esses efeitos se vio fazer sentir. Torna-se

imperioso monitorizar o desenvolvimento da situacdo econdmica e social e os efeitos que comportard

para Instituicdes que tem a sua agdo no setor social. Os tempos sdo de enorme dificuldade e exigéncia
pelo que a execugdo das atividades previstas e do respetivo or¢amento estdo condicionados pelo
evoluir da situagdo em termos de salde e as suas repercussdes econdmicas e sociais. Nesta
perspetiva o aumento de custos de funcionamento, ao nivel dos recursos humanos e na aquisicio de
bens e servigos, coloca desafios a Instituigdc em termos de sustentabilidade futura, considerando nio
ser espectavel ver repercutidos estes custos na atualizagdo das comparticipagfes, ou no aumento das
prestacfes dos utentes. A area social debate-se com dificuldades a varios niveis ndo se vislumbrando
solugdes compativeis para a grandeza dos problemas que se colocam sem que tal implique sacrificios
e restrigBes. O Plano de Atividades e Orgamento para 2021 reflete a ambigdo da Instituico de
pretender alargar as suas respostas e qualificar a sua atividade com o objetivo de servir melhor. O ano
que se aproxima langa-nos enormes desafios, estando contudo certos que com o empenhamento de

toda a Irmandade seremos capazes de os ultrapassar.

Atividades Desenvolvidas pela Santa Casa
A Instituicdo tem por Missdo promover o desenvolvimento global dos clientes/utentes e a satisfacdo
das suas necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria. Promover a¢des com qualidade,

dinamismo e multidisciplinaridade que promovam a reabilitagdo e a integracdo, evitando a




desigualdade e a exclusdo que estas pessoas estdo sujeitas, concertando claramente numa filosofia de

“portas abertas” para a comunidade possibilitando uma inclusio n3o sé dos clientes/utentes, mas da.ﬁ,g\jc ? ‘
i y
\ﬂ_//

propria instituicdo na cultura a que pertence.

Para cumprir o seu objetivo, a Santa Casa continuard a desenvolver a sua acdo assistencial, que se*

- » . s * ~ . - A - . - v * . - A - @
diversifica em édreas de elevada importdncia: infincia e juventude, terceira-idade, saude, deficiéncia,
pobreza e exclusdo social e ensino, entre outras.
Assim, e de acordo com o novo organigrama da Instituigdo, os servicos/dreas subdividem-se da

seguinte forma: )

pid

- Direcdo Geral/Gestio; _

- Gahinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber; @,—

- Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social {G.1.E.S.}/ Formac3o e Voluntariado: i;
CLDS 4G — Contrato Local de Desenvolvimento Social; (%{k )
SAAS - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social; )(ng

Cantina Social.

- Servigos Financeiros:
Gestdo Financeira
Contabilidade
Tesouraria
Gestdo Financeira de Projetos
Patriménio

- Servigos Administrativos:
Secretaria Geral
Atendimento Geral
Recursos Humanos
Contratacgdo de Bens e Servigos
Arquivo Geral

- Servigos Gerais e Infraestruturas:
Cantina e Bar
Lavandaria Geral
Aprovisionamento (Armazém)
Servigos Gerais de Limpeza

Servigco de Manutencdo




| lf:;iw - Servico de Salde:
- -r‘ \\

Unidades de Cuidados Continuados (Média, Longa e Convalescenca)
Unidade de Cuidados de Satide Individualizados
Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo
Hospital de S. José — Centro Clinico de Imagiologia e Consultas de Especialidade
Médica
Farmdcia Interna
EspacoSaude
- Servico de Agdo Social Deficiéncia, Infancia, Juventude e Educagdo:
Lar Cerqueira Gomes
Creche Casa Cerqueira Gomes
Creche de Padreiro
Jardim de Infancia Casa Cerqueira Gomes
C.A.T.L. Casa Cerqueira Gomes
C.A.O. — Centro de Atividades Ocupacionais
Lar Residencial

- Servigo de Acdo Social Sénior:

Lar Soares Pereira
Lar Vilageracdes

Apoio Domicilidrio

Considerando toda esta atividade, a Santa Casa da Miseric6rdia de Arcos de Valdevez prevé para 2021

um Resultado Liquido 174.417€.
Perante o resultado econdmica do exercicio previsto em termos de fluxos financeiros globais, conclui-

se que a atividade da Institui¢do no seu todo originard um cash-flow positive, conforme demonstra o

quadro que se segue:

CASH FLOW DE EXPLORACAO

Descrigio 2019  2020p - 2021 Org -
Depreciagdes 610062 606251 564731
Subs. Investimento 112026  -109319 - '_—113'1104i
Depreciagies Liquidas 497036 496932 451627
Lucros adicionais Exploragio (¥) 191009 408501 220585

Total Receitas Livres 808 167 905433 672212

(*) Exclutndo jures pagos



Na elaboragdo deste Orcamento foram tidos em consideragdo os seguintes aspetos:

[ )

inicio da obra de ampliag&o do Centro Clinico no Hospital de S, José;

Conclusdo da obra de ampliagdo do Lar Residencial e inicio da sua atividade com mais 15
camas, ho 22 semestre de 2021;

Conclusdo da obra de alargamento da Sala de Estar do Lar VilageragBes

Elaboragdo de projetos de arquitetura e inicio da obra de requalificagdo e ampliacio do Centro
Sénior Soares Pereira;

Nos gastos com pessoal, considerou-se uma atualizacio no saldrio minimo nacional para 660€.
Na previsdo das receitas do I.E.F.P. ndo foram tidas em consideragdo as verbas provenientes
das medidas de apoio & contratagdo resuitantes do reforgo dos recursos humanos em diversas
especialidades nas dreas da salde e social:

Por ndo se antever relevante, n3o se procedeu a atualizagdo monetdria dos valores
previsionais para 2021, com excecdo da atualizagdo de 2% nas comparticipacSes relativas aos
acordos de cooperagio de acdo social com a Seguranca Social.

Na sequéncia de anos anteriores, os gastos administrativos (Servigos Administrativos, Servicos
Financeiros, Gestdo e G.L.E.S.) apresentam-se imputados na sua totalidade 3as diversas
valéncias/atividades numa linha especffica, de forma a evidenciar o efeito dessa reparticio e

que foi calculada com base na dimensdo das exigéncias de controlo e de gestdo, aferida pela

soma dos custos e proveitos de cada valéncia/atividade;

Foi igualmente imputado o resultado liquido do periodo do centro de custos Cantina/Bar,
Lavandaria, Servicos Gerais de Limpeza, Manutengdo, Aprovisionamento e Farmdcia Interna.—
com base na proporgdo correspondente aos fornecimentos/servicos prestados; G 1

Procedeu-se a afetagdo dos juros de financiamento pelas valéncias em proporcio da drea ‘
, . A
ocupada no Edificio Vilagerac&es. /Z /

Na previsdo dos custos e receitas para 2021 considerou-se como base de calculo a projecdo a

-

o

A

partir do balancete acumulado de setembro de 2020; AT
é’,
Em anexo podemos encontrar as contas de exploracio previsional individualizadas por ;@
,
Q)Z““J“

atividade/valéncia, previstos para 2021.




CONTA DE EXPLORACAD PREVISIONAL 2020 Pr | 2021 Org. | Var. | Var%
Prestagio de Servicos - Terceiros 648 533 ":'_- 573 504 | aaom2| 4w
Prestagio de Servigos — Utentes: '; SR Er

Matriculas e Mensalidades 1222195 1270729| assas 4%
Custos Recuperados 101172 102 25Q 1079 1%
Quotas de frmdos 304 . 304
Comparticipagdes: RERE:
s. Social 2413974 2638933 2avs0| ox
IEFP 53000 1 7.920| asi0| -ssw
ARS / ULSAM 2184160 | 2219405 | 55| 2%
Outras Entidades e Subsistemas 152887| - 153064 177
Trabalhos para a Prépria Entidade 34816 34816 0
Revers3o de Perdas por Imparidades 171 - ' Q":l"}’_l 0
Qutros Rendimentos e Ganhos 323 276 ; 99497 223779 | -69%
Custo das Refeigdes -419 421 :‘. -442 777 23356 | &%
Gastos Satde Utentes: - o
Medicamentos 123572| 1:125008 | aas|
Fraldas 63677|  65452| |
Outros -180169 ¢ . ~154027| 142| -15%
Trabalhos Especializados 210507 | 1 =227 554 | .a7047| 8%
Publicidade 3775 |- <8308 .asa| 0%
Vigilancia -10429| - -10715| ass|
Honorérios -290 907 |- '_:'-364_265 73358 25%
Reparagdo e Conservacio 119582 |- _-12_5'_1'79 5567 5%
Ferramentas 19087 27 923 | .sss| ae%
Material Escritério -15 649 19792 | 41| aew
Eletricidade 1157640 | . 158950 | 30| 1%
G4s 75800 -77189| .1me|
Gasdleo 14494 | 0 -15845 | a3s| e
Comunicagdes -20607 |- - 22 624 ao018) 0%
Agua 6828|7222 3| ew
Seguros 47207 |7 17402 ass|
Limpeza e Higiene -97123{ -98747( .1ena| 2%
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -86 500 115 7:19 29220 | 4%
Gastos com Pessoal -4069393 [ -4 439071 | 369678 | 9%
Provisdes/Perdas Imparidade 18631 0| 1863
Qutros Gastos e Perdas 255231 | 19640 | ssse2| 2%
Depreciagbes -606 251 | . .-5_64 731 s 7%
Subs(dios Investimento 109319 | 113104 | 37| 3%
() Resuitado Operacional 380048 205 559 | -174489 | -a6%
@\@\’\5 Resultados Financeiros 23995 | . -46168| 22173 | wa%
Doacgodes 28453 - 15026 -13427 | -47%
Resultado Liquido do Periodo 384 506 174 417 | 210088 | -55%

Passaremos a descrever o Orgamento Geral da Santa Casa por servicos / dreas de intervencdo,

destacando os aspetos que consideramos mais relevantes:



—>DIRECAO GERAL, GABINETE DE GESTAO CULTURAL E UNIVERSIDADE DO SABER ~ “BEM-SABER” E

GABINETE DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL (G.I.E.S.) / FORMAGAO E VOLUNTARIADO -

“BEM-GERAR”
2020 pr {12021 Org. | Var. | var%

Prestacio de Servicos - Utentes: L e

Matriculas e Mensalidades 1497 4491 2994 200%

Custos Recuperados 35} e 105 70 200%

Quotas de [rmados 04| 304
Comparticipagbes; e

S. Social 109 236 133505 | 122%
Outros Rendimentos e Ganhos 6243 -3069] -49%
Custo das Refeigdes -3 693
Gastos Salide Utentes:

Outros -430 | 124 -29%
Trabalthos Especializados -16 103 | . P
Publicidade -1456 -4069| 280%
Vigildncia -109 o
Honordtios ~35 666 -46915] 132% f
Reparacdo e Conservagio -2332 -432 19% e
Ferramentas -252 80| -32% frm
Material Escritdrio -1 009 -32851 325% Qﬂuy
Eletricidade -3437) -386 11%
Gas =264 | ) 41| -15%
Gasdleo 1] -1200| 100%
Comunicac¢des -1 954 -1346|  69%
Agua -173 -270| 157%
Seguros -991
Limpeza e Higiene -185 -3881 210%
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -2512 . -24042| 957%
Gastos com Pessoal 27107} -32 849 26%
QOutros Gastos e Perdas -32617 32465 -100%
Depreciacdes 5391 010112 amal|  ssw
Subsidios Investimento 1 j 1
Imputacéio Resultados de Exploragio da iy B
Lovandor Rfest Admnitosie G5, | sans| s3] ) o
Manutencdo
Resultado Operacional 12 100 102031 -1898| -16%
Resultados Financeiros -163 : :. : -5_15_ 352} 216%
Doagdes 120f 000D, -121| -100%
Resultado Ligquido do Periodo 12059 | -~ - - 9688 -2371| -20%

- Diregdo Geral/Gestdo
A Direcdo Geral proceder a Gestdo da Instituigdo na sua globalidade, assegurando o cumprimento

dos objetivos definidos pela Mesa Administrativa. A implementagdo de procedimentos a boa gestdo




f] }2 dos recursos {financeiros, materiais e humanos) é uma responsabilidade que deve ser assegurada por
. este servigo. lgualmente a relagio da Santa Casa com as entidades parceiras como a Administraggo
%ﬁv“b‘ Regional de Saude do Norte, Entidade Reguladora da Saude, Centro Distrital da Seguranca Social de

Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formacao Profissional do Alto Minho, Camara Municipal de

?Arcos de Valdevez, Cdria Diocesana, entre outras entidades. O estabelecimento de relagles com
" entidades que tem a seu cargo a gestdo de Programas Comunitarios que possuem medidas
direcionadas para apoios nas areas de intervengdo da Instituicdo. E, igualmente, uma prioridade para
a acdo da Dire¢do Geral, coordenar a atividade do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Estdo previstos para 2021 encargos no valor de 83.207€, encargos estes que sendo imputados com

hase no critério ja referido as diversas atividades, originam um resuitado nulo.

‘“f

’< " Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber - “Bem-Saber”
G\Q}L\B O Gabhinete de Gestao Cultural e Universidade do Saber visa preservar e promover junto da
comunidade a investiga¢do do acervo documental do Arguivo da Santa Casa da Misericordia de Arcos
de Valdevez e a meméria histérica da Instituicdo. Tem também como objetivo a promogio,

dinamizag¢do cultural e a ocupagdo de tempos livres de um grupo sénior integrado nas atividades

desenvolvidas pela Universidade do Saber.

Prevé-se para 2021 um resultado liguido de 106€ para a Universidade do Saber.

- Gabinete de Inovagdo e Empreendedorisme Social {G.l.E.S.)/ Formagdo e Voluntariado - “Bem-
Gerar”

O Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social {(G.I.E.S.) / Formac¢do e Voluntariado visa otimizar
o potencial dos eventuais apoios comunitarios e nacionais e assegurar a melhoria das competéncias
dos profissionais da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

Estima-se para 2021 que os custos ascendam a 10.710€. Também aqui os encargos foram imputados
com base no critério dos custos administrativos, originando um resultado nulo.

No Admbito deste gabinete prevé-se ainda que estardo em funcionamento os seguintes

projetos/atividades:

C.L.D.S.-4G — Contrato Local de Desenvolvimento Social: O programa CLDS-4G tem como
objetive promover a inclusido social de grupos populacionais que revelem maiores niveis de
fragilidade social num determinado territdrio, mobhilizando para o efeito a agdo integrada de diversos
agentes e recursos localmente disponiveis, constituindo-se como um instrumento de combate a

exclusdo social fortemente marcado por uma intervengdo de proximidade.

10




Este programa teve inicio em maio do ano passado e terd a duracdo de 3 anos. Para 2021\‘%‘5
estdo previstos gastos no valor de 141.769€ e apresenta um saldo nulo uma vez que todas as ,

despesas sdo imputdveis e totalmente financiadas pelas Entidades Publicas que os promovem. e

S.A.A.S. - Servigos de Atendimento e Acompanhamento Social: O Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social {SAAS) é um servigo que assegura o atendimento e o acompanhamento de

pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social.

$

T

Constituem objetivos do SAAS informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou < //)
prestacdes sociais adequados a cada situa¢do; apoiar em situagdes de vulnerabilidade social; prevenir

situa¢Bes de pobreza e de exclusdo sociais; contribuir para a aquisigdo e ou fortalecimento das

3

competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de %

suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢do social e

{
mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e N

profissional.

O SAAS iniciou em maio de 2020 através de acordo de cooperagdo celebrado entre o CDSS de

Viana do Castelo que atribui mensalmente uma comparticipagdo para fazer face aos encargos.

Estima-se para 2021 um resultado de 9.365€.

Cantina Social: Destina-se ao fornecimento de refeicBes, a pessoas e familias economicamente

desfavorecidas.

Este apoio tem como objetivos: garantir alimentagdo a populagdo carenciada, promover a auto-

estima através da prética de hébitos de higiene e sinalizar e diagnosticar situacdes, tendo em vista um

encaminhamento.

Estima-se para 2021 um resultado de 216€.

11




—>SERVICOS FINANCEIROS

2020p (2021 Org.| ver | var%
Comparticipactes: BRER R
S. Social 1078 - - O| -1078] -100%
QOutras Entidades e Subsistemas 120000| 120000 0
Outros Rendimentos e Ganhos 117145 " 95206| -21939 -19%
N\\ Gastos Saide Utentes: : e
! !ﬂ Outros 375 a _':—_313 63 -17%
B Trabalhos Especializados -20 350 «..0=20 3'5'9 0
: vigilancia . 1176 - -1176 0
4 o Honordrias -4 014 —4 014 0
’ Reparagdo e Conservagio -6418| . ‘6418 0
Ferramentas . 76| 63 13 -17%
Material Escritério -7297 - | - 729 0
Eletricidade -7517| .51 517 0
Gés 3095 -1 -3095 0
ComunicagBes 613} --61_3 0
Agua 669 . 669 0
Seguros 2094 - .-2094 o
Limpeza e Higiene 76| .._Z..:;I'B 0
Outros Consumos e Fornec./Servicos Externos a61s| 3615 0
Gastos com Pessoal -03 354 -92453 901 -1%
Outros Gastos e Perdas 9054 - S 9054 | -100%
Depreciagbes -71958| .. __-7:2 715 757 1%
Subsidios Investimento 27159 .. 27159 0
Imputagdo Resultades de Exploracio da o :
Lvodar, el M0 G5 | ol s | |
Manutengéo e
Resuitado Operacional 120 687 108728 -11960 -10%
Resultados Financeiros 6204| . -10 582 4379 1%
Doacdes 1037 .. 0| -1037| -100%
Resultado Liquido do Periodo 115520 - 98145| -17375] -15%

- Servigos Financeiros fem como objetivo assegurar o servigo de tesouraria da Instituicdo, gerir
eficazmente os recursos financeiros, secretariar e organizar os processos financeiros e administrativos
de todos os utentes da instituicdo, em articulagdo com as responsdveis dos diversos setores, bem
como realizar todas as operagdes contabilisticas.

O resultado deste servigo abarca os custos do pesscal ndo diretamente afeto aos outros servicos,
material de escritério, comunicagdes, eletricidade, gas, material informético, entre outros, pelo que é
incontestavel a necessidade e razoabilidade da sua redistribuicdo aos centros de atividade em geral.

Estima-se para 2021 que o resultado, antes de imputacdes, ascenda a-111.317¢€.
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—

- Gestdo do Patriménio consiste no levantamento fisico e implementagio de sistemas especificos de - -
controlo e informatizagdo. Dedica-se igualmente ao aproveitamento dos recursos imobilidrios da E’\

S

instituicdo disponiveis para terceiros, incluindo as receitas de rendas e alugueres de espacos e os
custos a eles inerentes, nomeadamente, as suas depreciacdes.

Estima-se para 2021 um resultado de 98.145¢€,
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~> SERVICOS ADMINISTRATIVOS

2020 | 2021 org. | ver. | vern
Comparticipagdes: S
S. Social 805 -+ o 0| -gos| -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 1461 a0 -rde1] -100%
Gastos Satide Utentes: 0 0
Outros 5274 g -440_ 88) -17%
Trabalhos Especializados 1407|1407 ]
Publicidade ol © . 0ol o
Vigildncia -55| 55 0
Honorarios 9 e 0
Reparacdo e Conservagdo 748} -748 0
Ferramentas -446 =372 74| 17%
Material Escritorio -829( .. .01 829 ¢
Eletricidade -1345)  :1345 0
Gas ast| st 0
Gasoleo -1626| - -1626 0
Comunicag@es : -2387| 2387 0
Seguros 519 - -519 0
Limpeza e Higiene 1727 001727 0
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -19970| : i19 970 o
Gastos com Pessoal -107 849  ©-110223| -2374 2%
Outros Gastos e Perdas -3348| _ 0 3348} -100%
J Depreciages 9140| " -8866 274 -3%
; Subsidios Investimento 6l 6 0
Imputaciio Resultados de Exploracdo da |
Lavanfz'c'rrj'a, Refeitorio, Aq’minis'tragﬁa, GIES, 149 815 15:0'923 1108 1%
Aprovisionamento, Farmacia, Limpeza e SRR
Manutengdo S -
Resultado Operacional 6| ... 258| 252 4302%
Resultados Financeiros -108|. : 0.7 :258| so| 138%
Doagdes 102 0| -102] -100%
Resultade Liquido do Periodo o] - 0 0 0%

- Servigos Administrativos tém como objetivo assegurar o atendimento ao publico na recegdo do
edificio Vilageraces, gerir os recursos humanos da Instituicdo, realizar as atividades administrativas,
assegurar a aquisicdo dos bens e servigos necessarios a atividade da Santa Casa da Misericordia de
Arcos de Valdevez.

Estima-se para 2021 um resultado, antes de imputagdes, ascende a -152.429¢€.
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—> SERVICOS GERAIS E INFRAESTRUTURAS

2020p {2021 0rg.| Var | var%

Prestaciio de Servigos - Terceiros 46 289 | i85 546 | o258
ComparticipacBes: R

5. Social 1101 -1101

IEFP 6155 |: -2 855 -46%
Trabalhos para a Prépria Entidade 34816 0
Outros Rendimentos e Ganhos 19960) v 412) 19548  -98%
Consumos [ Custo das Refeicbes -33277| - -6 655 20%
Gastos Satide Utentes: B

Medicamentos -21 0

Cutros -6712 1119 -17%
Trabalhos Especializados -1 4340k o
vigilancia 624 <=6 0
Honordrios 100 |5 0
Reparagdo e Conservagdo -27 813 0
Ferramentas -6 328 -445 7% [
Material Escritério -365 ¢ 0
Eletricidade 17549 117549 0 -
Gas -26930| 1 <26 930 0
Gasédleo -1331 ikl 33_1 0
Comunicagbes -1168 . 1 168 0
Seguros -1010{ "% 1010 0
Limpeza e Higiene 58555 “ -58555 0
Outros Consumaos e Fornec./Servigos Externos -3 403 ; 3 403‘_ 0
Gastos com Pessoal 658307 | © 734878 | 7es2| 1
Outros Gastos e Perdas -31473 ©--4339)] 27134 -86%
Depreciagbes -24 951 751 3%
Subsidios Investimento 381 0
Imputacdo Resultados de Exploracdo da Lavandaria, SRR
Refeitdrio, Administragdo, GIES, Aprovisionamento, 792073) - 865068 72995 9%
Farmdcia, Limpezg e Manutencdo Do
Resultado Operacional 918 . -3161| 4079| -s4a%
Resultados Financeiros 1000 -3 161 -2162|  216%
Doagdes 1918 0| o8
Resultado Liquido do Periodo 0] - 00 0 0%

- Servigo de Manutengdo cuida da preservacido e qualidade das infra-estruturas e dos equipamentos

pois sdo essenciais para a qualidade dos servicos disponibilizados pela Santa Casa da Misericérdia de

Arcos de Valdevez.
Este servigo efetua igualmente a manutengdo de espagos verdes da instituigio.

Estima-se para 2021 um resultado, antes de imputac¢des, de -37.023¢€.
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) } - Servico de Cozinha / Cantina e Bar, Lavandaria, Limpeza e Aprovisionamento, localizados no
‘I’ P edificio VilageracGes, tem como objetivo a prestacdo dos respetivos servicos, procurando como

,}/} resultado baixos custos de producdo e o incremento de bens e servigos com aproveitamentos

significativos, guer nos consumos, quer nos custos gerais, designadamente de pessoal.

(’ % éPara 2021 estimam-se que os resultados, antes de imputac¢des, da Cozinha/Cantina e Bar ascendam a
[}

\"".348.677€, da Lavandaria Geral a -149.826€, dos Servicos Gerais de Limpeza -337.283€ e

provisionamento (armazém} -28.255€.
Os resultados destas atividades foram afetos diretamente as valéncias, seja em proporgdc da
faturagdo da Gertal referente ao consumo de géneros alimentares, seja em proporgdo dos kg de

/ roupa tratada, das horas trabalhadas ou ainda em proporgdo dos consumos.
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—>SERVICO DE SAUDE

O Servico de Saude visa disponibilizar a sociedade cuidados clinicos de excelente qualidade,
promovendo a salide e o bem-estar dos seus clientes, proporcionados por um conjunto de recursos

humanos competentes e dedicados que orientam a sua intervencdo para a satisfacdo das reais .

necessidades dos utilizadores destes servigos. N o
2020p |2021 Org. | Vvar. |var%
Prestacdo de Servicos - Terceiros 583415 o= ;_59;4-1:7_4_ 10759 2%
Prestacio de Servigos - Utentes: Pt s :
Custos Recuperados 5372) 0
Comparticipagfes: STETE
S. Social 287460 269786 | azera| -6
IEFP 24442 13200 23122 -95%
ARS / ULSAM 2184160 | 2219405|  as2es|  am
Cutras Entidades e Subsistemas 887 © --1064 177| 20%
Outros Rendimentos e Ganhos 105509 | - 0] 105509 | -200%
Consumos / Custo das Refei¢tes <124 7211 0 o124 721 ]
Gastos Satide Utentes: b .
Medicamentos 81416 | 281416 0 T
Fraldas 25142 :° 25142 0
Outros -113 427 00 -94523 18905 | -17%
Trabalhos Especializados -157 464 ~174299 -16834| 11%
Publicidade 2319 - :=2783 464 | 20%
Vigilancia 4051} - 4238 as7| 5%
Honordrios 231198 . -257598|  26400| 11%
Reparacio e Conservagdo 43187 - ~44 932 -1745 4%
Ferramentas 4011 7661 3650 91%
Material Escritdrio 7252 : . ...Z8052 200 | 11%
Eletricidade -836987 .. 83698 0
Gés 7743|7743 0
Gasdleo =326 . 0 -326 o
Comunicagdes -6883F LT 339 -456 7%
Agua 493 - - 493 0
Seguros -2625| T 1-2825 0
Limpeza e Higiene -15706| - -15 706 0
Outros Consumos e Fornec./Servicos Externos 32614 -37 014 aa00| 133
Gastos com Pessoal -1527 2031 . _j}l 664539 -13v395} 5%
Outros Gastos e Perdas -103768) 7. :5100)  oaees| -os%
Depreciacbes -318 914 2257501 61414 | -19%
Subsidios Investimento 51185 36899 -14 286 | -28%
Imputagdo Resultados de Exploragéio do Lavandaria, AR P
Refeitério, Administracdo, GIES, Aprovisionamento, -422524| . -427.126. -4 601 1%
Farmdcia, Limpeza e Manutenciio AR
Resuitado Operacional -74255| - 206 611 | -132356 | 178%
Resultados Financeiros “13764 | .. 221 667 7903 | 57%
Doagdes 9628 . 3186 -6442 | -67%
Resultado Liquido do Periodo -78391| - 225092 | -146 701 187%
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- Unidades de Cuidados Continuados Integrados “Bem-Cuidar”

\ § A atividade de Cuidados Continuados Integrados da Santa Casa funciona no edificic Vilagera¢des com

e
..... -2
.~ 82 camas, designadamente a Unidade de Média Dura¢do e Manutengdo com 28 camas, a Unidade de

N
v j

g
7" Média Duragdo e Reabilitagdo com 31 camas e a Unidade de Convalescenga com 23 camas.

M

\ Os cuidados continuados visam a recuperacdo e reintegragdo de doentes crénicos e pessoas em
\
N ﬂfsituagﬁo de dependéncia. Estas intervengdes integradas de salde e apoio social propendem a

recuperacdo global, promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa dependente,
- 'fatravés da sua reabilitagdo, readaptacdo e reinsercdo familiar e social. Todos os cidaddos sdo
destinatarios dos servicos que deles necessitem, nomeadamente: pessoas de todas as idades com

&/;ldependéncia funcional, pessoas com doenga crénica e pessoas com doenga incurdvel em estado

/

N évang’ado e em fase final de vida.

\\L/ Estima-se para 2021 uma taxa de ocupacdo aproximada dos 100% nas 3 Unidades, com excecdo da
. Unidade de Convalescenga em que fai prevista uma taxa de ocupacdo de 78% para 1 més no ano.
&ﬂf‘{}? Est3o adstritos a estas atividades um grupo de prestadores de servi.gos, designadamente médicos de

clinica geral, fisiatra, terapeuta da fala, terapeuta ocupacional, entre outros.

Prevé-se que estas atividades gerem um resultado liquido de -89.773€.

- Unidade de Cuidados de Satide Individualizados “Bem-Estar”
A U.C.S.I. tem uma lotagdo de 5 quartos com 10 camas e presta um servigo de cuidados de salde em
que a comunidade pode recorrer sem necessidade de referenciagdo prévia.

Para 2021, prevé-se um resultado de 29.043€£.

- Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo “Bem-Mover”

A clinica presta as mais diversas terapias ({fisioterapia, eletroterapia, terapia da fala, terapia
ocupacional, etc.) e com equipamentos modernos. O espago fisico também serve de apoio as
unidades de cuidados continuados.

Para 2021 prevé-se que este servigo continue a ser deficitario, com um resultado -36.186%€.

- Hospital de S. José — Centro Clinico
No Hospital da Misericérdia pretende-se o incremento dos servigos de Imagiologia e das Consultas de
Especialidade a utentes do SNS e particulares, proporcionando a populagdo um servico de

proximidade.,
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Para 2021 estima-se que as receitas provenientes dos servigos prestados ainda ndo sejam suficientes

para compensar as despesas, prevendo-se um resultado de -130.044€. De salientar que as

deprecia¢bes estimadas ascendem a 108.998€.

- EspagoSatide

O EspacoSalde da Santa Casa tem como objetivo a venda de Ajudas Técnicas ou também /-

denominadas por Produtos de Apoio, como equipamentos ou produtos que servem para compensar a

deficiéncia ou atenuar as suas consequéncias, impedindo o agravamento da situagdo clinica do utente

ks

e possibilitando o exercicio das atividades didrias e a participagdo na sua vida familiar e social. Prevé-

se que esta atividade obtenha um resultado liquido de 1.869€. /{/}7’

- Farmacia Interna

Neste servico é efetuado o controlo das requisicdes e dos fornecimentos de medicamentos para
consumo interno, realiza-se uma gestado integrada das compras de acordo com as meihores propostas
de fornecimento, funcionando como um servigo centralizado.

Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias
gue usufruem do seu servigo, canforme se verifica no quadro pela linha da respetiva imputagdo. Um

farmacéutico gere toda a atividade relacionada com a farmdcia. Implementa-se a gestdo centralizada

dos medicamentos, e a sua prepara¢do para fodas as valéncias da Institui¢do através da unidose. Esta }

medida conduz a uma gestdo mais eficiente dos medicamentos adquiridos, com reflexos positivos nos

custos globais.

Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez gue os seus custos foram imputados as valéncias,

neste sentido, o resultado a imputar da Farmacia é de -84.382€.
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—SERVICO ACAO SoclAL DEFICIENCIA, INFANCIA, JUVENTUDE E EDUCACAO

A\
/

2020r |2021 Org,: Var. Var %

Prestagdo de Servicos - Terceiros 18829 23784 4955
Prestacdo de Servicos - Utentes: o _ ' .

Matriculas e Mensalidades 265547} 311087 assa1|  17%

Custos Recuperados 9155] 10163 1009| 1%
Comparticipagbes: R i

S. Sacial 1194896 | 1286 552 91656| 8%

iEFP 51741 . 660 -4514|  -87%

Outras Entidades e Subsistemas 19721} 49721 0
QOutros Rendimentos e Ganhos 20640| : '0_ -20640 | -100%
Consumos / Custo das Refeicdes -75 376 92 076 -16 700 22%
Gastos Salide Utentes:

Medicamentos -6 066 -7 502 ~L436 )  24%

Fraldas -3 549 -5323 1774 50%

Outros -16 124 -17375 -1251 8%
Trabalhos Especializados 3139 ' 3352 -213 7%
Vigildncia -3 339 -3 437 -98 3%
Honorérios -6479] 6521 -42 1%
Reparacdo e Conservagdo 15010} - -16 216 -1206 8%
Ferramentas -5 793 -5 590 203 -4%
Material Escritério -4 663 4721 58 1%
Eletricidade -9076 : -10 co1 -924 10%
Gas -16 547 . -17.977 -1430 9%
Gasdleo 3949 . . _44:100 -151 4%
Comunicagdes -3424 -3 640 -215 6%
Agua 615 739 A24]  20%
Seguros -5 593 5 789 -196 3%
Limpeza e Higiene -13 813 =15 049 -1236 9%
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -10 515 -11 292 778 7%
Gastos com Pessoal -865 036 ~990 767 -125 731 15%
Outros Gastos e Perdas 24865 FifSSI_ 22285 -90%
Depreciacbes -64 655) . 1 -90 260 25605  40%
Subsidios Investimento 13009 - - 31 080 18070} 139%
Imputactio Resultados de Exploracio da -
Lavandaria, Refeitério, Azifn?im's'tragﬁo, GIES, 2219 346 240 107 20 750 9%
Aprovisiohamento, Farmacia, Limpeza e : o
Manutengiio -
Resultado Operacional 170000| 128635 -41365] -24%
Resultados Financeiros -1 685 :—5_ 47_2_ -3787| 225%
Doagbes 5347 © 2521 28260 -53%
Resultado Liquido do Periodo 173662 | 125685 47978 | -28%

- Lar Cerqueira Gomes “Bem-Crescer”

Esta valéncia, a funcionar na Casa Cerqueira Gomes, prevé que a taxa de ocupac¢ido das educandas

internadas seja superior a 65% em 2021. As jovens e criangas sdo provenientes de diversas localidades
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do pais, encaminhadas através do Centro Regional de Seguranga Social e dos Tribunais Judiciais de .
=

diversos concelhos. A principal fonte de receitas deste lar continua a ser a comparticipacio da Y

Seguranga Social. N (el
Prevé-se para 2021 a continuagdo do Plano SERE + (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS), ~

formado por uma equipa técnica, que tem como objetivo principal a implementagio de medidas de ( i

especializa¢do, impulsionadoras de uma melhoria continua na promogdo de direitos e protecio das
—~

criancas e jovens acolhidas, da sua educagdo para a cidadania, do sentido de identidade, de(/

autonomia e de seguranga e para que possa resultar, no menor tempo Util, a sua

desinstitucionalizagdo.

Prevé-se para 2021 que o resultado seja de 23.704€,

- Creche Casa Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”
Esta Creche funciona na Casa Cerqueira Gomes que acolhe criangas até aos trés anos de idade,
durante o periodo diario das 7,30h da manha até as 19.30h, periodo este que corresponde ao

impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto ficarem com as criancas, e é

vocacionada para o apoio a crianga e a familia.

Esta valéncia tem estabelecido no protocolo de coopera¢do com a Seguranga Social o apoio a 60
criancas sendo esta a sua principal fonte de receita, a par das comparticipactes dos encarregados de

educacdo.

Para 2021, prevé-se um resultado de -18.915€.

- Creche de Padreiro “Bem-Brincar”
A Creche de Padreiro funciona nos mesmos moldes da Creche — Casa Cerqueira Gomes. Tem
capacidade para 60 criangas e destina-se a criangas até aos 3 anos de idade, funcionando durante o
periodo correspondente ao trabalho dos pais, o que se ira refietir na cooperagio com as familias em
todo o seu processo educativo.
A creche visa apoiar os funcionarios das industrias do Parque Empresarial de Padreiro no sentido de
terem onde colocar os seus filhos, enquanto desempenham a sua atividade profissional.
Espera-se em 2021, uma frequéncia de 40 criangas, em média, ficando ainda aquém da sua
capacidade maxima, sendo que a sua principal fonte de receitas advém do protocolo de cooperagio
estabelecido com a Seguranga Social para 48 criangas.

Prevé-se um resultado de 8.270%.
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%- Jardim de Infancia — Casa Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”

Vi Esta valéncia é igualmente desenvolvida na Casa Cerqueira Gomes a criancas com idades

o

<+ W compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico e vocaciona-se para o

desenvolvimento da crianga, proporcionando-lhe atividades educativas e atividades de apoio a
5
X amilia, consistindo numa resposta com intervencgdo integrada da Seguranga Social e da Educacdo.

-~ Areceita desta valéncia advém do protocolo com a Seguranga Social que comparticipara 49 criangas e

das mensalidades.

s
'7Para 2021, prevé-se um resultado de -18.187€.

(V— C.A.T.L. — Centro de Atividades de Tempos Livres “Bem-Brincar”
T » O CATL foi criado para apoiar os pais das criancas que frequentam a escola, com o objetivo de
pr?porcionar as mesmas um espaco onde podem aprender e desfrutar dos tempos livres. O CATL foi
r? evoluindo ao longo dos anos no sentido da aprendizagem e de verdadeiros momentos de diversao.
No inicio de cada ano letivo propde-se ainda um conjunto de atividades extracurriculares, que se
apresentam como uma oportunidade de enriquecimento escolar, sendo elas: Apoio ao Estudo e
Danca.
O nimero de utentes apresenta oscilagdes importantes em fun¢io das épocas escolares/férias.

Prevé-se que em 2021 o numero de utentes seja semelhante ao do ano transato e o convencionado

com a Seguranca Social permanega nas 25 criangas.

Estima-se um resultado de -14.598£,

- Centro de Atividades Ocupacionais {C.A.0Q.) e Lar Residencial “Bem-Integrar”

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), com capacidade para 30 utentes e Lar Residencial (LR),
com capacidade para 15 utentes, funcionam no edificio do Centro Comunitario de S. José.

Estas valéncias destinam-se a apoiar pessoas portadoras de deficiéncia que possuem
comprometimentos intelectuais e problemas de coordenagdo motora e comportamental.

Estima-se que estejam finalizadas no 32 trimestre de 2021 as obras de alargamento do Lar Residencial
Herculano Tarroso Gomes, com o aumento de 15 para 30 utentes. Assim, estd previsto o inicio do seu
funcionamento em julho de 2021, A Seguranca Social comparticipara 30 utentes no C.A.O. e 14 no Lar
Residencial, no entanto espera-se a duplicagdo da comparticipacdo deste Ultimo, aquando da entrada
em funcionamento decorrente do seu alargamento.

Em 2021 prevé-se que o C.A.Q. origine um resultado de 63.591€ e o Lar Residencial um resultado de

81.820¢.
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—SERVICO ACAO SOCIAL SENIOR

2020p | 2021 0rs. | ver
Prestagdo de Servicos - Utentes: ST B
Matriculas e Mensalidades 955 151 : ;:955 151 0
Custos Recuperados 86610| ' 86610 0
Comparticipagdes: R R :_
S. Social 819398 839855| 20457 2% §
IEFP 17318} © " 2640 4678 -85% }N if?
Outras Entidades e Subsistemas 1227940012279 o
Outros Rendimentos e Ganhos 52318 - 705| s1e12| -99%
Consumos / Custo das RefeicBes -182355 =182 35__5' 0 //ﬁ)
Gastos Salde Utentes: ‘ 03 EEH SR 0 //?
Medicamentos -36 070 0 - ' 0
Fraldas 34987 | e s 0
Outros -42 573 7006 -17% Iy
Trabalhos Especializados -10 610 0 el
Vigildncia : -1 076 0 l
Honorérios ‘ -13 441 0 .,}\ '
Reparacao e Conservacio -24 074 2214 9%
Ferramentas -2181 5111 234% ¢
Material Escritério -802 0 ’P
Eletricidade -35018 1 50 0
Gds 21070 21 0
Gasdleo ' -7 262 0
Comunicagbes A 17R 0
Agua -4 878 0
Seguros -4 375 0
Limpeza e Higiene -7 061 ]
Outros Consumos e Farnec./Servicos Externos -13 870 o
Gastos com Pessoal 690538 . -686 196 4342 1%
Outros Gastos e Perdas 50107 | = 7468| a2639| -85%
Depreciagbes 111242 l_lDi_O_?8 10 164 -9%
Subsidios Invaestimento 17920 .- - - 1:7 920 0
Imputactio Resultados de Exploracdo da Lavandaria, Il
Refeitério, Administracio, GIES, Aprovisionarmento, -510970| - 7-513 294 -2324
Farmdacia, Limpeza e Manutengdo I
Resultado Operacional 152428 - _161 185 8758 6%
Resultados Financeiros -1072] 001 4512 3441 321%
Doagdes 10300} ~ - 9318 82|  -10%
Resultado Liguido do Periodo 161656 165991 4335 3%

- Lar Soares Pereira “Bem-Viver”

No 3mbito da solidariedade social, a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez coloca a
disposi¢do dos idosos um lar que proporciona aos mais idosos um ambiente familiar, criando

melhores condictes de vida e que funciona no Edificio Soares Pereira, sito na freguesia de Proselo.
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D
QL() “Presentemente o lar alberga em média 75 idosos e prevé-se que em 2021 o nimerc de utentes seja

\ semelhante, correspondendo a plena ocupagdo das vagas disponiveis.
Y

"

%yf/“} Verifica-se que o lar tem a sua principal sustentagdo nas comparticipa¢des da Seguranga Social de 75
2

/ %\g utentes, em regime de internamento, mas os utentes também comparticipam em fungdo dos seus
‘—-ww'”/‘

, \.‘{\rendimentos, tal como estd previsto no Protocolo assinado entre a Unido das Misericdrdias

. d

. Po}”tuguesas - UMP e o Ministério da Solidariedade e Seguranca Social.

e,

_Ji{/ﬁb resultado previsto para 2021 desta valéncia cifra-se nos 81.023€.

) - lar Vilageraces “Bem-Viver”
C]:/Este Lar é uma resposta social destinada aos mais idosos e tem como finalidade primordial
\i}( “proporcionar serenidade, descansc e bem-estar a todos os seus utentes nesta sua etapa de vida.
\1§ Para além da excelente visibilidade exterior, os utentes poderdo b_eneficiar de um conjunto de
w\} servigos de assisténcia ao idoso, ndo apenas como ser Unico e individual, mas também como um
agente de socializacdo que se encontra integrado num grupo e no meio ambiente.

Prevé-se para 2021 uma ocupacdo de 38 utentes.

A Seguranga Social comparticipa apenas 24 -utentes, sendo a restante receita proveniente das
mensalidades dos utentes decorrente do protocolo assinado entre a UMP e o Ministério.

O resultado previsto para 2021 desta valéncia cifra-se nos 807£.

- Apoic Domicilidario “Bem-Me-Quer”

A Santa Casa da Misericérdia presta apoio as necessidades da populagdo idosa do concelho de Arcos
de Valdevez, ajudando os idosos e as suas familias na alimentagdo, teleassisténcia, higiene pessoal,
habitacional e da roupa, procurando evitar ou retardar o internamento e favorecendo a permanéncia
no meio familiar.

Assim, para 2021 calcula-se que a capacidade do apoio do prestado ao domicilio seja idéntico ao do
ano anterior.

Prevé-se que a valéncia apresente um resultado de 84.161£.
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PLANO DE INVESTIMENTOS

Para o ano de 2021 estdo previstos os seguintes investimentos: \\

- Conclusdo das obras de ampliagdo do Lar Residencial {12 fase) e inicio das obras no Centro Clinico,
Salas de Formagao, Arquivo Geral e Auditério (22 fase),ambas localizadas no Centro Comunitdrio de S. Lgi;/

T

sendo que em 2021 estd previsto um investimento de 1.241.878¢€; Q {N fﬂ

- Elaboragdo do projeto de arquitetura e inicio da obra referente a requalificagdo e ampliagio do

José. As referidas obras, bem como o seu apetrechamento, estdo orcadas num total de 1.649.850¢€,

Centro Sénior Soares Pereira, orgadas num total de 4.475.153€€, sendo que em 2021 estd previsto um

investimento de 479.700€; (2/

- Conclusdo das obras de ampliacdo da sala de estar do Lar Vilageragdes, no valor de 43.050€;
- Restauro do Altar-mor e do Banco dos Mesarios, no valor de 30.000€;
- Realizacdo de obras e aquisi¢do de equipamento diverso, no valor de 65.973€.

Seguidamente discrimina-se peia valéncia/servigos os investimentos orgados para 2021:

c ORCAMENTO 2021 - ORCAMENTO 2022 e
: Seguintes

s Qbra Equ_lpam.- Obra Equipam,.

Saude s T e

Unidades de Cuidados Continuados = 9900 © -* 3440 0 0
Fisioterapia ' SRR O+ I :j;13.70_5 0 0
Farmécia Interna 01710 0 0
Hospital S. José - Centro Clinico 477 000 7 60 000 - 0 0
_ 486900 066,520 0 0

Acdo Social Juventude, Infancia e Educacio ERREHE IR
Lar Cerqueira Gomes e '_:__1__500_ 20000 ) 0
Creche C.G. oo 273 0 0
Parque Infantil C.G. 8000 0 0
cAO. o o 0
Lar Residencial ’ 584878 - 70750 0 0
595378 1 191423, 0 0

Acido Social Sénior P LT
Centro Sénior Soares Pereira 479700 - . 6000. 3936000 0
Lar VilageragBes 143050 "+ 1800 0 0
5227500 7:800. 3936000 0

Outros SR
Cozinha/Refeitdrio L1230 b 5 600 0 0
Sinalética Ed. VilageracBes g R s B 3000: 0 0
Auditério e Arquivo P 0 L L5000 0 0
lgreja da Misericordia U0 130000 0 0
©1.1230 .- -.88600 0 0
TOTAL 1606258 254343 3936 000 0

Para fazer face aos investimentos e encargos financeiros dos compromissos bancarios (juros,
comissdes e amortizagdo de capital) que se preveem que em 2021 rondardo os 2.095 mil euros, a

Misericdrdia espera arrecadar receita proveniente da recuperacdo de IVA ja liquidado e a liquidar, do
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L

reembolso de despesas de programas financiados, pelos fundos comunitarios e outras entidades, da

)

Valores Limite  Saldo Dez20 § & . 2021_ : 2022
- PAGAMENTOS s
Empréstimos MLP (amortizacio de capital) . B
Banco Santander 1500000 516335 - - 82711 111713
C.CA.M. 2 886 641 2797416 133838 178 450
Locagdo Financ. - Antigo Seminario 1095630 414428 71106079 107 875
Linha de Apoio Secial - Covid-19 500 000 0 - o0 64 815
Novo Empréstimo (Centro Sénior Soares Pereira) 1350 000 O whdo o 0
5982271 3728179 322628 462853
Juros R
(empréstimaos, factoring, confirming e ¢. caucionada) .~ 46 168 62 365
Fornecedores 386965 | - 25000 25 000
" Investimento ' S S
Obra - Lar Residencial 992 850 407973 |-:-584 878 0
Obra - Centro Clinico 477 000 0| 318000 159 000
Obra - Centro Sénior Soares Pereira 4 475 153 59453 | 2 479700 1750000
Obra - Sala de Estar do Lar Vilageracdes 43 050 0|: .. 43050 0
Qutras Chras, Mobilidric e Equipamentos 275973 O 275873 0
6 264 026 467425 1701601 1909 000
Total Pagamentos ‘2095396 2459218
- RECEBIMENTOS
Reembolso IVA 383 956 17184 | 56 455 74199
Subsfdios: . T
Norte2020 (Ampliacdo do Lar Residencial) 438 015 82434, . 355581 0
PARES/PO (Centro Sénior Soares Pereira) 2625000 05219375 873430
CLDS 4G 179598 14162 | = : 137 982_ 28 354
Outros (CMAV) 200 000 0| 100000 100 000
3442613 96 596 812 038 1001 784
Caixa gerado pela Exploragdo {sem juros): DR T
Exploracdo atual 672212 672212
Lar Residencial (adicional) P 61871
672212 734 083
Venda de Patriménio 150000 -+ 150000° 0
Banca: RN
Linha de Apoio Social - Covid-19 {Lar Residencial) 500 000 '500__000 0
Novo Empréstimo (Centro Sénior Soares Pereira) 1350000 i 0 675 000
Total Recebimentos 12190706| 2485066
Saldo Tesouraria . 95310| 25848
Acumulado = - - 95310 121 158

Dvbanca através da Linha da Apoio Social ao Covid-19, da venda de patrimonio, bem comao, dos meios
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NOTA FINAL s

O Plano de Atividades e Orgcamento para 2021 mantém o caminho percorrido ao longo dos ultimos

anos de crescimento sustentavel, prevendo rendimentos que ascende a 7.328.724€. Este valor reflete /
a dimens3o das respostas socias e de salde disponibilizadas pela Institui¢do, assim como os Acordos LV
de Cooperacido que estdo formalizados com o Estado. A opgdo tem assentado em disponibilizar a
comunidade arcuense os servi¢os que vdo de encontro as suas necessidades, quer na area da saude D
quer na drea social, sempre em cooperagdo com o Estado, complementado e interagindo com a agdo ;;77
dos servicos publicos. Os encargos previstos para suportar o funcionamento de toda a estrutura serdo '

de 7.154.307€, possibilitando um resultado liquido positive de 174.417€. O cash-flow decorrente da @

i
atividade da Instituicdo previsto em 2021 é de 672.212€, dando informagdo sobre o hom \{

desempenho financeiro da Santa Casa. '

Nos encargos relativos ao funcionamento dos servigos tem especial relevo os resultantes com os e&@‘h@
" recursos humanos gue serdo de 4.439.071%, refletindo a importén{cia deste setor no deserhpenho de
toda a estrutura, apostando-se na sua qualifitagdo e e?iciéncia, étendendb gua a sua acgdo é

determinante para a boa imagem da Santa Casa junto dos utentes. No que concerne aos restantes

setores houve a preocupagio de efetuar a orgamentagdo da sua atividade tendo como referéncia o
més de setembro de 2020, optando-se por uma previsdo conservadora quanto aos rendimentos
previstos considerando ser a mais adequada quanto a uma boa execugdo orgamental que se pretende
vir a efetuar em 2021, seguindo uma medida adotada em anas anteriores, o que nos parece prudente.
Relativamente aos investimentos serd concluido o alargamento do Lar Residencial para Deficientes,
Herculano Tarroso Gomes, obra de 1.062.850€, incluindo os custos com equipamento. lgualmente,
sera adjudicado o alargamento do Centro Clinico, requalificagdo do Auditério e criagdo do Arquivo e
sala para a Universidade do Saber, obras orgadas em 477.000€. Previsto estd igualmente a aquisigdo
de equipamento para o Auditério e para Arquivo da Instituicdo, estimando-se 0 mesmo em 50.000¢€.
investimentos que se prevé serem concluidos até meados de 2021, colocando-se posteriormente os
mesmos em funcionamento ao servigo da Irmandade e da Comunidade.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2021 prevé as condigGes adequadas para o bom
desempenho da Instituigdo no desenvolvimento da sua atividade em termos sociais e de respostas de
salde. H4 uma preocupacio clara com os recursos humanos e sua qualificagdo, assim como uma

aprofundada preocupagdo com a qualidade e eficiéncia dos servicos.
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Esperamos o apoio e envolvimento dos Irmdos na execugdo dos objetivos plasmados no Plano de
Atividades e Orcamento para 2021, na certeza que a situacdo de pandemia que vivemos nos coloca
desafios redobrados. O empenhamento de toda a Irmandade €, nesta situagdo de incerteza que

vivemos, crucial para ultrapassarmos estes tempos de dificuldades, dando um sinal claro da resiliéncia

de uma Institui¢do secular apostada em fazer o bem.

. Consistorio da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez, 9 de Novembro de 2021,

A Mesa Administrativa,

CGEQI QG Gomc; 4zcxu 19
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