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INTRODUGAQ

Para os devidos efeitos, e nos termos da alinea e) do n® 1 do artigo 27° dos Estatutos da Instituicéo,
vem o Provedor submeter a discusséo e votagdo da Mesa Administrativa, o Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio, da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez, referentes ao exercicio de
2019.

O Orcamento de 2019 centrou-se em dois objetivos prioritarios, dar execugéo ao Plano de
Investimentos e atender a sustentabilidade das diversas vaiéncias. Relativamente aos investimentos deu-
se execugdo a ampliagéo do Lar Vilageragbes passando a sua capacidade de 30 para 39 utentes. Foram
realizadas intervengdes nos espagos comuns, assim como nos dedicados acs colaboradores, criando-se
igualmente uma area de enfermagem para dar apoio aos utentes do Lar. Procedéu-se a aquisigao do
equipamento necessario para mobilar os quartos, por forma a criar condigbes para receber os utentes. O
investimento efetuado no ano de 2019 no aumento da capacidade do ERPI (Lar} Edificio Vilageragdes foi
de 91.378€ que inclui 78.469€ afetos as obras de ampliagdo e 12.910€ em obras diversas de
beneficiagio

Visando aumentar a capacidade do Lar Residencial para deficientes, Herculano Tarroso Gomes, de
15 para 30 utentes, procedeu-se a abertura e posterior adjudicagéo, pelo valor 699.592,71€, acrescido de
lva & taxa legal, da obra de * Requalificagdo e Alteragdo do Antigo Hospital de Sac José - Lar
Residencial’, Investimento que possibilitara aumentar a capacidade da valéncia, dedicada a deficiéncia,
respondendo as muitas solicitagdes. No &mbito do Programa Comunitario Regional, Norte 2020, foi
aprovada uma comparticipagdo de 181.791,33€, tendo no final do ano sido apresentado um pedido de
reprogramagao financeira visando o aumento do apoio comunitario para 438.015,20€, aguarda-se a
aprovagdo do mesmo. A obra encontra-se em curso, esperando-se que ultrapassados os
constrangimentos iniciais a mesma se desenvolva a bom ritmo.

Relativamente ao planeamento deu-se execugdo e concluiu-se o projeto de ampliagéo do Centro
Clinico, no Hospital de Sdo José, assim como se terminou o projeto de Requalificagéo e Ampliag&o do Lar
Soares Pereira, visando a criagdo de uma Unidade para receber doentes com deméncias,
nomeadamente utentes com alzheimer. Os projetos a que se deu concluséo visam qualificar as respostas
sociais e de saide que a Santa Casa disponibiliza, pretendendo-se com a conclusdo dos mesmos
aguardar a abertura de avisos de financiamento comunitario, ou outros, para se poder apresentar as
respetivas candidaturas.

No que se refere a sustentabilidade das respostas sociais e de salde existiu uma preocupagéo de
atualizago, quando possivel, dos Acordos de Cooperagdo com a Seguranga Social como se verificou na
Creche de Padreiro onde as criangas objeto de apoio passaram de 17 para 48, contribuindo para a
sustentabilidade da resposta. lgualmente procedeu-se a atualizagéo das prestagdes dos utentes do Lar-
Soares Pereira aproximando-as ao valor de referéncia de 900.00€, tendo sido as mesmas objeto de

aumentos de 10€, procedimento que deverd continuar visando a recuperagdo das prestacles
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degradadas. Igualmente, fomou-se a iniciativa de proceder a renegociagdo do endividamento junto da
Caixa de Crédito Agricola Mituo que permitiu melhorar as condigdes de amortizagéo e juros. do
endividamento bancério, concenfrando-o num tnico contrato no valor de 2.886.641€, baixando as
prestagGes mensais, nomeadamente pela baixa de juros, tendo em vista libertar a tesouraria para fazer
face aos compromissos da Instituicdo. No ano de 2019 amortizaram-se aos nossos compromissos
bancarios o total de 534.226€, sendo 431.169€ relativos a empréstimos de médio e longo prazo e contas
caucionadas, e 103.067€ relativos & locagdo financeira para a aquisicio do Antigo Seminario de Nossa
Senhora da Peneda.

Relativamente & segunda prioridade, centrada na sustentabilidade das diversas respostas sociais &
de salide, existiu a preocupagéo de manter utilizada a disponibilidade dos diversos equipamentos. As
Unidades de Cuidados Confinuados de Longa Duragdo e Manutengdo com 28 camas e de Média
Duragéo e Reabilitagdo com 32 camas mantiveram, ac longo de 2019, uma taxa de ocupagio de 97%. A
Unidade de Convalescenga com 22 camas, registou um aumento na sua taxa de ocupagéo que se refletiu
em 90% o que contribuiu positivamente para os resultados dos servicos de salde. A Unidade de
Cuidados de Salde Individualizados com10 camas, registou no ano de 2019 uma taxa de ocupagéo de
93%, mantendo uma procura crescente o que demonstra a importancia do servico junto da comunidade.
O Hospital de Sao José, através do seu Centro Clinico, efetuou 15.785 exames médicos e 403 consultas,
tendo sido atendidos 7.200 utentes methorando o seu desempenho relativamente ao ano anterior com
uma tendéncia de crescimento que desejamos se consolide no futuro, A Clinica de Medicina Fisica e de
Reabilitagio teve uma taxa de ocupagdo de 81%, expressando um aumento relativamente ao ano
anterior,

Nas respostas sociais os ERP! {Lares) e SAD (Servigo de Apoio Domiciliario) mantiveram ao longo
do ano uma ocupagéo plena sé interrompida para preenchimento de vagas, demonstrando a grande
proctira existente na prestagdo de servicos aos mais idosos frufto do enorme envelhecimento
populacional,

As respostas da Infancia e Juventude mantiveram a procura verificada em anos anteriores tendo-se
registado a grande satisfagéo das familias com o desempenho das respetivas respostas, nomeadamente
nas Creches de Padreiro e Cerqueira Gomes, assim como no jardim de Inféncia e ATL (Afividades de
Tempos Livres). O LIJ {Lar de Infancia e Juventude) tem um Acordo de Cooperago para 35 utentes
tendo mantido ao longe do ano uma taxa de ocupagao superior a 70% o que permitiu ter acesso ao valor
previsto da comparticipagéo, situagéo que podera ndo vir a acontecer futuramente pondo em risco a
sustentabilidade da resposta social. No que se refere ao Lar para deficientes, Herculano Tarroso Gomes,
manteve plena a sua taxa de ocupagdo, existindo presentemente lista de espera para a
institucionalizagéo de novos utentes. O CAO (Centro de Atividades Ocupacionais) com capacidade para

30 utentes tem mantido uma utilizagéo plena, verificando-se uma procura que excede a capacidade de

resposta instaiada.
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No ano de 2019 procedeu-se ao encerramento do Projeto RLIS (Rede Local de Insergéo Social) o
qual tinha sido objeto de Apoio Comunitario e Protocolo de Cooperagéo com a Seguranca Social, ficando-
se a aguardar qual o desenvolvimento que terd este processo no que conceme a prestagéio do servigo
que se torna indispensével junto das populagBes mais débeis, No mbito dos projetos sociais que a Santa
Casa vem implementando, efetuou-se a apresentagéo de uma candidatura ao CLDS (Conselho Local de
Desenvolvimento Social). Os apoios disponibilizados por este programa séo financiamentos comunitarios,
aguardando-se a aprovagéo da respetiva candidatura.

No que se refere a qualidade efetuou-se a Auditoria interna em Abril, assim com a Auditoria Externa
de Acompanhamento a todos os nossos servigos por parte da APCER, tendo-se mantido a certificagéo
global da Instituico ao abrigo da nova Norma ISO 9001: 2015, Introduziu-se igualmente, a nivel interno o
sistema de visitas de acompanhamento, tendo como principal objetivo monitorizar o cumprimento da
Norma 1SO 9001:2015. O objetivo da qualidade, com a certificagéo de todos 0s servigos, & um processo
que tem sido percorrido ac lengo dos (ltimos anos com resultados muito positivos ao nivel da gestéo da
Santa Casa, quer em termos da melhoria continua do funcionamento dos servigos, quer em termos
financeiros com a monitorizagao da execugdo orgamental.

No ano de 2019, com a implementago do organograma, foram fomadas medidas junto dos
colaboradores visando a diminuigdo do absentismo e estabilizagio da relagde laboral, assim como a
atribuigBo de estimulos criando uma maior proximidade com a Insfituigo, visando uma maior
identificagdo com os seus objetivos. Acreditamos que recursos humanos de qualidade, e motivados,
constituem uma das maiores valias diferenciadoras e competitivas da Instituigéo.

No ano findo a Santa Casa avangou com a implementacéo do Regulamento Gerat de Protecdo de
Dados (RGPD) considerando a sua importéncia nas areas onde prestamos a nossa intervengdo, infancia,
salde e idosos. Trata-se de um processo complexo que implica investimento mas que obrigatoriamente
tem que ser executado. Ao fongo do ano introduziram-se alteragfes aos procedimentos visando a sua
compatibilizagio com o RGPD, assim como se avangou no ambito do sistema informético no sentido de
que os programas ufilizados pela Instituigdo dessem cumprimento ao respetivo regulamento.

Ao longo do ano de 2019 foram efetuadas diversas candidaturas ao |EFP para estagios
profissionais, apoios a confratagéo e outras medidas, tendo sido obtidos financiamentos de cerca de
41.597,77€.

No que se refere a atividade cultural e religiosa ao longo de 2019 mantiveram-se as agbes que
habitualmente séo desenvolvidas, nomeadamente a elaboragfo da agenda cultural anual, a edigde da
Revista "Caminhos” com periocidade anual. Iniciou-se a publicacio da Newsletter, com periocidade
bimestral, visando através do formato de papel e digital dar informacéo sobre os acontecimento que tem
lugar na Santa Casa, possibilitando uma informagéo mais proxima e atempada junto dos funcionarios,
utentes e respetivas familias, assim como dos Membros da Irmandade da Santa Casa. A realizagéo da
“Semana Aberta da Santa Casa" com conferéncias, o jantar anual da Irmandade para uma causa de

beneficéncia e a Missa em honra de Nossa Senhora da Misericdrdia com a admissio de novos Irméos,
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lgualmente na Pascoa procedeu-se as comemoragBes da Semana Santa com o concerto anual e a
realizagéo da procisséo Ecce Homo, efetuando-se a visita Pascal as diversas valéncias da Instituigéo
com a presenga dos Mesérios. No Natal efetuaram-se as comemoragfes alusivas a época com o
concerto anual, e a visita dos Mesarios as diversas valéncias da Instituigéo para apresentarem votos de
Feliz Natal aos utentes. Como habitualmente desenvolveu-se a cooperagdo com a Caritas concelhia, a
Camara Municipal g a Santa Casa, tendo sido atribuidos cerca de 30 cabazes do Natal a familias
carenciadas com o objetivo de lhes proporcionar um Natal mais Feliz. Os colaboradores da Instituigdo
levaram a caho a Festa Anual de todas as valéncias da Santa Casa, realizada no Centro de Exposicdes,
e procederam & organizacéo do jantar de Natal dos funcionarios da Instituigio com o apoio da Santa
Casa.

No que concerne & manutenco e conservag8io do patrimonio da Instituicio foram realizadas
intervengbes nos diversos equipamentos no sentido de manter as suas boas condigbes de
funcionamento, quer ao nivel dos edificios, quer dos respetivos equipamentos.

Na geréncia de 2019 a Instituicdo gerou fluxos de caixa com recebimentos no valor de 10 milhdes
155 mil euros e com pagamentos no valor de 10 milhdes 58 mil euros, esta situag&o derivou do saldo de
96.243 euros. O funcionamento das respostas sociais, e atividades desenvolvidas pela Instituicéo,
originou um cash-flow de 741.926 euros. Igualmente, em 2019, a Santa Casa da Misericérdia gerou
recursos através das suas atividades operacionais, sem contar com as depreciacies e subsidios ao
investimento, e outros efeitos financeiros, no valor de 808.167 euros (EBITDA). O resultado lfquido do
exercicio de 2019 cifrou-se em 226.346 euros 0 que representa um bom desempenho financeiro da
Instituigdo, consolidande as opgdes que foram tomadas em termos de restruturagéo das Unidades de
Cuidados Continuados, candidaturas aprovadas para ampliar as comparticipacdes dos acordos com a
Seguranga Social, recuperacdo de prestagles degradadas de utentes, monitorizagdo de custos nas
aquisices e uma preocupagédo constante com o cumprimento do orgamento aprovado, ao nivel da
despesa e da receita,

O desempenho da Insfituigdo no Ano de 2019 é positivo em termos de execucdo financeira, tendo
sido desenvolvidas diversas atividades que possibilitaram as receitas, oriundas da prestagéo de servigos,
para fazer face aos compromissos da Santa Casa. Igualmente, verifica-se a melhoria dos indicadores
financeiros relativamente ao ano transato o que nos transmite a informag&o que o caminhoe percorrido tem
sido solido, permitindo absorver os investimentos efetuados que possibilitaram a consolidagio de
respostas sociais e de salde, assim como a abertura de novos servigos. A diversidade de respostas
existente fem criado condigBes para que, apesar do desempenho financeiro de algumas respostas nio
possibilitar a sua sustentabilidade, se privilegiar o seu impacto social. Manter esta opg&o, consentanea
com a missdo da Santa Casa, implica a existéncia de condigbes, as quais s6 s&0 possiveis pela
pluratidade de servigos hoje disponiveis, maximizando as sinergias que podem ser utilizadas em proveito
de respostas mais débeis em termos de sustentabilidade. Clhar o apoio aos mais frageis, tendo como

instrumentos instituigdes dotadas de recursos cada vez mais especializados em diferentes areas, impde




L CASA

oo Co aldains

Relatdrio e Contas 2019

uma abordagem distinta por forma a possibilitar a sua sustentabilidade, dnica forma de manter

durabifidade e estabilidade dos servigos que necessitamos que nesta area existam e funcionem

adequadamente em fungéo das necessidades detetadas. E imperioso adaptarmo-nos & mudanga, por

forma a fazer perdurar a nossa agéo, como se vem acontecendo ha mais de quatro séculos,

» VALENCIAS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA SANTA CASA

Para cumprir o seu objetivo, a Santa Casa continua a desenvolver um conjunto de valéncias com

vista a promover e dinamizar a agfio assistencial diversificada em areas muito importantes como a

terceira idade, infancia e juventude, pobreza e excluséo sacial, ensino e formagéo profissional, satde,

efc. Assim:

- Diregéo Geral;

- Gahinete de Gestao Cultural e Universidade do Saber;

" - Gabinete de Inovagéo e Empreendedorismo Social / Formagéo e Voluntariado:
G.L.E.S. — Gabinete de Inovaco e Empreendederismo Social

R.L.L.S. - Rede Local de Insergdo Social

Cantina Social

- Servigos Financeiros:

(estdo Financeira
Contabilidade e Tesouraria
Gestdo Financeira de Projetos

Gestdo do Patriménio

- Servigos Administrativos:

Secretaria e Atendimento Geral
Recursos Humanos
Contratagdo de Bens e Servicos

Arquivo Geral

- Servigo de Infra-estruturas e Gerais:

Manutengdo

Magquinas e Viaturas

Espagos Verdes

Servigos Gerais de Limpeza e Lavandaria
Aprovisionamento

Servicos de Alimentag&o e Nutricio

Tecnologias de Informag&o e Comunicagio

- Servigo de Saude:
Unidades de Cuidados Continuados de Convalescenga, Média e Longa Duragéo
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Unidade de Cuidados Paliativos e de Salide Individualizados
Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagao
Hospital de S. José — Imagiologia € Consultas de Espec. Médica e Clin. Geral
Farmécia Interna
EspagoSalide
- Servigo de Agao Social de Infancia, Juventude e Educagéo:
Lar Cergueira Gomes

Creche Casa Cerqueira Gomes ( ‘lﬂ/

Creche de Padreiro

Jardim de Infancia Casa Cerqueira Gomes <,»-- - s
C.AT.L. Casa Cerqueira Gomes e -
C.A.0. - Centro de Atividades Ocupacionais N},

Lar Residencial (L!/ ..

- Senvico de Agao Social Sénior:
Lar Soares Pereira
Lar Viiageragbes
Apoio Domiciliario
Universidade do Saber
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» CONSIDERAGOES GERAIS

Efetuou-se uma apresentagfo apoiada em quadros comparativos de forma a demonstrar a evolugéo

das diversas valéncias/sectores com vista a oferecer uma maior facilidade de anélise e apreciagéo.

Do resultado econdmico do exercicio apresentado em termos de fluxos financeiros globais, conclui-

se que o normal funcionamento das respostas sociais / atividades originou um cash-flow de 741.926€,

conforme demonstra o quadro seguinte:

Resuliado Exploragéo Total
Depreciagdes / Subs. Investimento
Imparidades/Reversdes

Fluxe de Caixa da Exploragao
Resultados Financeiros
Donativos
Venda Imobilizado

Total Variagdes de Tesouraria

EBITDA

2018 2019,
84089 236
539007 497036
10333 Cowe
633450 o T3st
106 576 TR
37 274 Caoen
53000 stao
617 156 T2
729702 808 167

( EBITDA, calculado no valor de 808.167€, trata-se de um indicador que permite a analise néo

apenas do resultado final, mas sim do processo como um todo, nomeadamente 0 seu desempenho pois

permite medir a produtividade e a eficiéncia da organizagéo.

Os custos administratives, financeiros, gestéo e G.LE.S. apresentam-se imputados na sua

totalidade as diversas valéncias/atividades, de forma a evidenciar o efeito dessa reparticéo e que foi

calculada com base na dimensdo das exigéncias de controlo e de gestdo, aferida pela soma dos

rendimentos e gastos de cada valéncia / atividades.

Tem-se optado em anos anteriores, pelo critério de calculo baseado no indicador de volume de

atividade, constituido pela soma do proveitos e dos custos dos centros, método que apresenta a

vantagem da objetividade e aufomatismo, mas que pode levar a desvios importantes em relagdo ao gasto

efetivo de recursos de cada centro de atividades, pele que se reconhece a necessidade de manter sobre

0 mesmo uma apreciagdo critica permanente.

Foi iguaimente imputado o saldo do centro de custos aprovisionamento, farmécia, lavandaria,

cantina/cozinha, servigos gerais de manutencéo e de limpeza com base na proporgao correspondente

a0s consumos/servicos prestados de cada valéncia / atividade.
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RESULTADOS GLOBA!

A Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez apurou para 2019 um Resultado Liquido

Positivo de 226.346€,
2018 : 2{]19 ' Var. Var %

Prestacdo de Servigos - Terceiros F27 343 | . 728443 1100 %

Prestagio de Servigos - Utentes R
Matricuias e Mensalidades 1300070 ‘ 1 308268 8147 1%
Quolizagdes e joias 531 . . 655 64 1%

Subsidios e Comparticipagbes - B
Seguranga Social 2000401 | 2453716 e %
LEFP. o7143| o679 | sems T
ARS. e ULSAM. 1959114 | 2263826  z7n 165%
Projetos Scciais & Qutros 206 464 B 208 éﬂﬁ 1541 1%
Trabalhos para a Prépria Entidade 36992 31614 5378 5%
Reversio de Pardas por Imparidades 1621 Hi 80 1541 -95%
Outros Rendimentos e Ganhos 219771 215987 -3784 T
Géneros Alimentaras -434 655 23473 5%
Gastos Safide Utentes 304944 | 13813 5%
Trabalhos Especializados 469786 | .-256 259 86473 5%
Publicidade -14 067 13 071 9% %
Vigliancla 4188100 43935 2% o
Honorarios 207035 | o7 aam 4%
Reparagdo ¢ Conservagio -125 369 :;"5106 384 18985 5%
Ferramentas -14 682 N —.1.1.;49.6. 3196 22%
Material Eseritério 20044 [+ 18(}31 2012 10%
Eletricidade 464916 | A72g3s| o
Gas 87891 | - -89 538 48 %
Gasdleo 21984 20 695 1289 6%
Comunicagdes -25 172 -22 330 2842 1%
Agua B529 | : -:-_5 890 839 1%
Seguros 13584 (7 -13269 316 2%
Limpeza e Higiene 57799 |- -81 902 24192 42%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 146769 |7 . -145453 315 %
Gastos com Pessoal 3814047 | - }3.9.9;;'77'93__ -180 746 5%
Provisdes/Perdas Imparidale A1954| 20316(  esme|  7ou
Outros Gastos e Perdas 22718 2162214 20408 2%
Bepreciagtes -662 628 | ;f—$10_062 52 567 -8%
Subsidios para Investimento 123592 | © 113 '026' -10.567 P
Resultado Operacional 153391 © 279039 | 12564 2%
Resultados Financeiros -105 575 -34'1‘84 21792 -20%
Doagbes aora| 32001 5183 ™
Resultade Liquido do Exercicio 84089 226346 142258 169%
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Em 2019, verificou-se uma variaggo positiva de169% no resultado liquido face ao resultado do
ano anterior. Esta variagdo no resultado liquido advém essencialmente do aumento na rubrica Subsidios

e Comparticipagdes do Estado”, como se demonstra no seguinte quadro:

« COMPARTICIPAGOES DA SEGURANGA SOCIAL, AR.S. EULSAM.

Media Utentes . Social (C.R.5.5) ARSJULS.AM.
2018 2019 2018 . 2019 2018 2019
Lar Vilageragdes 02 35 122133 04303650 0 0
U.C.C. Média 0301 93188 o7y 71484 787240 -
U.CC. Longa 81 272 168704 164824 06143 315840
UC.C. Convalescenga 199 212 o o 598806 857430,
Unidade Cuidados Individulizados 99 83 00 (R P
Clinica Fisica e Reabilitagio 265 348 o 0 60020 66983 -
Hospital S. José 00 00 oo 202661 226333
CAO. 00 300 17204 194022 0 e
Lar Residencial g 150 7254l 7esel 0 SO
Creche de Padreiro 05 435 60156 104457 0 o
Lat Cerqueira Gornes 72 M3 01957 309182 0 0
Creche Casa Cergueira Gomes 68,5 66,5 196 695 :_: 253773 ._: o 0 0 ::
Jardim de Infancia 619 633 03035 - 105103 0 -0 ;'
Lar Soares Pereira 80,3 7'7_21,?_ 391341 406236 0 S0
Apoio Domicliério 803 543 20716 236283 0 S
Cantina Social 100 100 9160 9125 0 0
CATL 565 560 13509 14076 0o o
TOTAL 5988 5917 2040441 2153716 1959114 2253826

As capacidades de assisténcia disponiveis das valéncias tém sido garantidas na sua maioria,

prestando diariamente servigos a cerca 600 utentes.

A variagdo positiva mais significativa das comparticipagdes financeiras da Seguranga Social
verificou-se na valéncia da Creche de Padreiro, no valor de 44.301€. Ja a Unidade de Cuidados
Continuados de Convalescenga foi o servigo em que se verificou um aumento mais significativo das

comparticipagtes da A.R.S., no vaior de 258.624€.
As comparticipagdes da U.L.S.AAM. na Clinica Fisica e no Hospital de S. José também

evidenciaram um aumento.
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e CUSTOS COM PESSOAL

No coémputo geral, registou-se um aumento de colaboradores nos véarios servigos, o gue decorreu do
aumento da taxa de absentismo, este aumento implicou a necessidade de contratar colaboradores
para substituic8o, no sentido de assegurar o normal funcionamento dos diversos servicos. Outro fator
que implicou o aumento de custes foi a contratagée de enfermeiros para as Unidades de Cuidados
Continuados e Lares; aumento da capacidade do Lar VilaGeragdes que determinou a contragdio de
ajudantes de Lar, psicologo e animador sociocultural. Ressalva-se ainda que o aumento dos custos com
pessoal decorreu também do aumento do salario minimo nacionaf {de 580 € para 600 €) a 01 de Janeiro -

de 2019. C [N\ .

Pessoal em 31/12

Custo Total
Valéncia 2018 2019 Var% 2018 2019 Var %
Lar Vilageragbes 188 258 37% 166 270 206560  24%
Unid. Cuid. Continuades 76,2 79,2 4% 1140 570 1202 893 5% P
Unidade Cuidados Individualizades 5,0 70 40% 83 234 100419 21%
Gestdo 1,0 1,0 0% 24 376 24 378 0%
Servigos Administrativos 7,3 83 14% 109 953 116 442 6%
Servigos Financeiros 4,0 40 0% 83 798 92631 1%
Hospital S.José 9,0 8,0 0% 111414 118470 %
cAQ. 100 114 14% 128 307 146074 13%
Lar Residencial 7,0 8,0 14% 103 825 100 512 -3%
Creche de Padreirc 10,1 9,0 -11% 106 611 117294 10%
Lar Cerqusira Gomes 12,0 12,6 5% 185 321 179 293 -3%
Creche Casa Cergueira Gomes 15,8 13,3 -16% 181149 198 388 4%
Jardim de [nfancia 50 7.7 54% 88 693 78476  -12%
Lar Soares Pereira 270 28,0 4% 320744 319323 0%
Apoio Domiciliagrio 122 13,2 8% 136 263 143 942 6%
R.LIS, -Rede Local Ins. Social 2,5 25 (% 64 107 51656 -19%
G.L.E.S. - Gab. Ins. Empreend. Social 0,3 03 20% 7 563 13618  80%
Farmacia 4,0 40 0% 75302 75 156 0%
CATL 30 30 0% 42 671 40988 4%
Servigos Gerais de Limpeza 27,7 32,7 18% 265 208 283923 7%
Cantna/Bar 188 17,8 -5% 183030 183 879 0%
Lavandaria VG 6,3 73 16% 70969 77 299 9%
Clinica Fisica e Reabilitagdo 3,0 39 0% 45 587 52036  14%
Armazém 1.0 1,0 0% 15 556 16 374 5%
Manutengao 4,0 4,0 0% 54 834 53 667 2%

Total 287 313 9% 3814047 3994793 5%
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o ENCARGOS COM CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS / MERCADORIAS E
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Com o Aprovisionamento e a Farmacia centralizada, os custos com consumos de matérias-primas,
material de escritorio, ferramentas, produtos de limpeza e produtes de saude para utentes encontram-se
agora imputados contabilisticamente & secgéo requisitante de forma direta e especifica. Assim, em 2019
estes encargos aumentaram 3%, resuitado da redugdo nos custos diretos de utenfes (1%),
essencialmente devido a redugdo com os gastos nos géneros alimentares (-5%), e do aumento dos

custos gerais (6%).

2018 ame | var | varw
Diretos - Utentes
Géneros Alimentares 134655 4{1183] 23473 5%
Vestuério Calgado Utentes 757 :'_:' s : 311 4461 -59%
Encargos Salide Utentes 304 944 : _j': G 318 758 13813 5%
740357 UT30251|  -10108| 1%
Gerais .. |
Eletricidade w4016| q%}z 838 78221 5%
Gastleo 21084 - 20895|  -1288| 6%
Gés 87891 . 88538, 648 1%
Agua 65205890 639| -10%
Outros Fluidos of T aams|  1285) H00%
Ferramenias e utensilios 14602 11 49_6_. 3196 -22%
Materlal de Escritorio 20044 _' 18031 20121 -10%
Rendas e Alugueres 11205 : : 6 214 4890 | -45%
Comunicagio 54721 , 22330 2842 1%
Seguros 13584 | A3me|  a1s| 2%
Deslocagdes e Estadas 6999[ . 11080  4060| 58%
Honorarios 327035 0 284751|  42283| 3%
Contencioso e Notariado 2322 2134 87| 8%
Conservagac e Reparagao 125 369 106 384 -18985| -15%
Publicidade 14067 - 13071 96| 7%
Limpeza Higiene e Conforto 66833 _85.992_. 15160  23%
Vigilancia e Seguranca 14168 . _13  : .:*13. 935 233 2%
Trabalhos especializados 168786 ' - 1256259 86473 51%
Material Didatico 148 o : 5 0 A48 | -100%
Senvigos bancérios 7e0| o eTit| t091| 14%
Out. Forn. e Servigos 879441 ‘E15_ 76 27824 32%
1188307} 1254622  66315] 6%
TOTAL 1928664 . 1984873 56209| 3%
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Nos custos diretos de utentes {géneros alimentares, encargos com saude, vestuario e calgado)
destaca-se uma redugéo de 10.106€ face a 2018, relacionado essencialmente com a redugo dos gastos
com géneros alimentares em 23.473€ e o aumento dos gastos com salide em 13.813€.

De referir que no valor de 2018 estavam incluidos os gastos com produtos de limpeza
associados a confecdo das refeicdes, dai que se verifique um aumento na rubrica “Limpeza Higiene e
Conforto” de 15.159€.

Relativamente aos custos gerais destacamos:

- Redugdo de 42.283€ em Honorérios;

- Redugdo de 18.985€ em Conservagdo e Reparagio,

- Redugdo de 2.842€ em ComunicagGes;

- Redugo de 2.012€ em Material de Escritdrio;

- Redugéo de 4.990€ em Rendas e Alugueres.

- Redugdo de 3.196€ em Ferramentas e Utensilios;

- Aumento de 86.473€ em Trabalhos Especializados;

- Aumento de 4.060€ em Deslocagdes e Estadas

- Aumento de 15.159€ em Limpeza, Higiene e Conforto;
- Aumento de 7.922€ em Eletricidade;

- Aumento de 27.824€ em Qutros Fornecimentos e Servicos;

Salientamos que a redugdo em "Honorarics” resuita por um lado, da contratégéo de profissionais
_ independentes (enfermeiros), transitando este custo para os "Encargos com Pessoal” e, por oufre lado,
resultante da alteragio de enquadramento fiscal dos prestadores de servigos transferindo este custo para
a rubrica “Trabalhos Especializados®. Assim, estes encargos deverfio ser analisados em conjunto.

Outra das razdes pelo qual se verifica um aumento dos "Trabathos Especializados” esta

diretamente ligada ao aumento da prestacéo de servicos no Hospital de S. José.

o DEPOSITOS A ORDEM, A PRAZO E EMPRESTIMOS OBTIDOS

No quadro seguinte resume-se a situagdo de tesouraria em 31/12/2019;

Depdsitos a Ordem Débito

Millennium bcp 1462
Caixa Geral de Depdsitos 1825
Mentepio Geral 4170
Santander Totta 4124
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 91615

Total ' 103 197
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Depésitos a Prazo Déhito
Montepio Geral 2506
Empréstimos Obtidos Débito
Banco Popular 543619
Caixa de Crédito Agric. Mtiuo 2 841 991
Caixa de Crédito Agric. Miitue - Locagao Financeira 518 530
Santander Tofia - Conta Caucionada 70 000
Santander Totta - Confirming 87 752
Santander Totta - Factoring 6020
Total 4 047 912

O valor referenciado nos empréstimos obtidos de longo prazo Santander Totta (ex-Banco
Popular} e da Caixa de Crédito Agricola Mituo destinaram-se essencialmente a pagar a obra do
Vilageragdes, Clinica Fisiétrica e de Reabilitagéo e Cuidados Continuados — Convalescenga, bem como,
recentemente, parte do equipamento para apetrechar a Clinica do Hospital de S. José.

A locagdo financeira tem como finalidade liquidar a aquisig&o do Edificio do Antigo Seminario
{cedéncia posigio contratual com a ADESVAL).

Em 2019 a Santa Casa renegociou a divida contraida & Caixa de Crédito Agricola Mltuo
(C.C.A.M.}, entre os anos 2009 a 2017, realizando a amortizagao de 3 empréstimos de longo-prazo no
valor 2.422.641€ e de 1 conta caucionada no valor de 464.000€, reestruturando-os num {nico
empréstimo no valor de 2.886.641€. Esta renegociag8o permitiu melhorar as condigdes de amortizagéo e
juros, passando de varias prestages mensais com diversas taxas de juro e datas de pagamentos
dispersas ao longo do més, para uma prestagdo mais baixa, possibilitando uma melhor gestio da
tesouraria (cashflow).

Para fazer face as necessidades de fesouraria contratou-se com o Banco Santander Totta o
servico de gestdio de pagamentos a fornecedores {(confirming), no valor de 100.000€, e a cedéncia de
créditos referentes & prestagdo de servigos efetuadas & ARS e ULSAM {factoring), no valor de 300.000€.
Em 31/12/2019 estavam cedidos pelo banco 67.752€ e 6.020€, respetivamente.

Em 2019 amortizaram-se 431.169€ relativo a empréstimos e contas caucionadas ¢ 103.057€

relativo & locagdo financeira, perfazendo um fotal de 534.226€.

o FORNECEDORES / OUTROS CREDORES

Os fornecedores c/c e fornecedores de investimento apresentam um saldo credor de 543.853€,
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Débito Crédito

f-ornecedores Gerais 3860 348 503
Fomecedores de Investimentos

- Anfonic Rodrigues Fernandes 0 42 3588
- F3M- Engenharia De Sistemas E Informética 0 24 611
- Jorge Ribeiro Torres 0 16 574
- Jodo Cerqueira Peraira, Lda 0 10696
- Sociedade Téxtil Vital Marques Rodrigues, Filhos, Ld? 0 9437
- TECNOVEZ - Estudos E Empreitadas Técnicas Ld® a 15185
- IMO - Indistrias Metal(irgicas, SA 0 23812
- Schmitt-Elevadores, Lda 0 22601
- Areal Editoras - S.A. 0 519
- Qutros 3548 22548
Fornecedores - Faturas em Rececfio e Conferéncia 1322
Total 7 808 543 853

Relativamente aos fornecedores de imobilizado encontra-se por liquidar o saldo de
193.023€ respeitante as faturas das firmas:

- Anténio Rodrigues Fernandes, Jodo Cerqueira Pereira, Tecnhovez e MO -~ Industrias
Metaltrgicas, S.A.,— Aquisicdo de equipamento e servigos relativos ao alargamento do n° de quartos no
Lar Vilageragbes;

- Jorge Ribeiro Torres — Servico de fiscalizagio do Obra de Requalificagio do Edificio do
Hospital de S. José {(Centro Clinico e Alargamento do Lar Residencial);

- F3M- Engenharia De Sistemas E Informatica — Aquisicdo de 2 servidores para o Edificio
Vilageragdes;

- Sociedade Téxtil Vital Marques Rodrigues, Filhos — Aquisicao de rouparia para as Unidades de
Cuidados Continuados e Lar Vilageragdes;

- Schmitt-Elevadores, Lda — Aquisicdo de um elevador no &mbito da Obra de Requalificagéo do
Edificio do Hospital de S. José;

- Areal Editores — S.A — Aquisic@o de materiais e recuros educatives para as Creches e Jardim
de Infancia ;

- Os restantes fornecedores que forneceram equipamentos e prestaram servigos diversos.

Outros Credores Débito Crédito
- Prestadores de Servicos 774 0
- Credores Diversos 1056 1763
Total 1830 RE

i
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Os principais saldos contabilizados em "QOutros credores” séo relativos a prestadores e credores

de servicos diversos.

» CLIENTES /OUTROS DEVEDORES

Clientes Débito Crédite

Clientes cfc:

- Camara Municipal da Arcos de Valdevez 4907 G
- Contact Med - Servigos de Salide, L.da 2100 0
- Serdial Vending, SA 72 0
- Jorge Castre Aratijo, Lda. 76401
Utentes/Clientes 114 523 28 821
Caugdes Utentes/Clienies 0 18 495
Rendas: 1058 300

Clientes Cobrangas Duvidosa:

- Epratima 50 0
~ Agsoc. Nac. Criadores Raga Garrana 1634 0
- Sénior 350 0
- Utentes 88 450 0
- Rendas 8 400

Perdas por Imparidade Acumuladas 0 98 894
TOTAL 229 196 146 510

Os clientes da Santa Casa séo essencialmente de 3 tipos: clientes c/c, utentes e os inquilinos

7
.'/[ (rendas de imdveis),

Os utentes apresentam também em paralelo um saldo credor, o que corresponde a parte das

reformas que ficam na Santa Casa para fazer face a diversas despesas (funerais e outros), por acordo
com ¢ utente, e por outro,. pelos valores entregues a instituico em adiantado relativamente as
mensalidades acordadas, que servirdo para pagar mensalidades posteriores ou que servem
como garantia do cumprimento de liquidag8o dos valores respeitantes aos servigos prestados dos utentes
das Unidades de Cuidados Continuados (Caugdes).

Esta registado em perdas por imparidade, o valor de 98.894€, Em 2019 regularizaram-se
347 549€ das contas “Clientes de Cobranga Duvidosa” e "Perdas por Imparidades Acumuladas® referente

a empresa Cediarcos uma vez que em novembro de 2019 foi encerrado o seu processo de insolvéncia.
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Outros Devedores Déhito Crédito

- CAMARA MUNICIPAL DE ARCOS DE VALDEVEZ 604 500 0
-ARS. 407 206 0
-ULSAM. 83532 0
- -CRSSVC. 24 487 ]
-L.EFP. ] 2006,42
-ACAD SOCIAL DAS FORCAS ARMADAS 5165 0
- MINISTERIO ADM. INTERNA - GNR 5063 0
- COMPANHIA DE SEGUROS FIDELIDADE 1423 0
- ZURICH INSURANCE PLC 2100 0
- LUSITANIA 270 0
- COMPANHIA DE SEGUROS TRANQUILIDADE, SA 6240 0
- ACOREANA SEGUROS 276 0
- QUTROS SUB-SISTEMAS 1348 0
-OUTROS 13 b
TOTAL 1 144 054 20086

Nos Outros Devedores encontram-se por receber 604.500€ da Camara Municipal, referente ao
Protocolo de Cooperagéo que tem como finalidade a prestagéo de um apoio financeiro para a aquisi¢éo
do edificio do Antigo Seminario. Este Protocolo tem a duragéo de 10 anos, tendo ja decorridos cerca de 6
anos (72 meses).

Os restantes 539.554€ séo relativos a servigos prestados a entidades pablicas e seguradoras,

essenciaimente nas U.C. Continuados.

O |EFP apresenta o salde credor devido a adiantamentos de Estagios Profissionais cujo término

ocorrera em 2020,
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RESULTADOS POR SETORES

1) DIREGAO GERAL E GABINETE DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL /
FORMAGCAO E VOLUNTARIADO - “BEM-GERAR” (G.LE.S., R.L.S. E CANTINA

SOCIAL)
2018 22019 S Var Var %
Prestagio de Servigos - Utentes s 0

QuotizagBes e joias 591 855 64 11%

Subsidios e Comparticipagdes RS
Seguranga Social -35 0%
LEFP. 6025 -100%
Projetos Scciais e Oufros -14 252 -15%
Outros Rendimentos e Ganhos 2784 204%
Géneros Alimentares 141 -3%
Gastos Salde Utentes 13 -67%
Trabalhos Especializados 1418 1%
Publicidade 4077 55%
Vigilancia -46 32%
Honorarios 105 0%
Reparaciic e Canservacio 1131 51%
Ferramentas 324 3%
Material Escritério 498 24%
Eletricidade -307 9%
Gas 29 %
Gaséleo 235 -12%
Comunicagoes -301 18%
Agua 12 8%
Seguros 22 -6%
Limpeza ¢ Higiene 700 -87%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 1698 -19%
Gastos com Pessoal 6393 7%

Provisdes/Perdas Imparidade S
Outros Gastos e Perdas 8925 8535 23%1|  2t%
Depreciagdes S| cA014 397 1%
Subsidios para Investimento 1108 4 41080 -100%
97072 -104988 -7 916 8%

Imputagdo Resultados de Exploragédo da Lavandaria, R
Cantina/Cozinha, Administrativa, Financeira, Gestdo, GIES, 93737 | . 106782 12045 13%

Armazém, Farmacia, Manutengic ¢ Serv. Gerals de Limpeza R
Resultado Operacional 3335 794 4129 -124%
Resultados Financeiros -1 251 928 323 -26%
Resultado Liquido do Exercicio -4 586 434 4 452 97%
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i) Direcéo Geral:

Assegura a gestéo de toda a Organizacio, de forma transversal e o cumprimento dos objetivos
definidos pela Mesa Administrativa.

A implementagéo de procedimentos para a boa gest&o dos recursos, nomeadamente humanos, é
uma responsabilidade que deve ser assegurada por este servigo. lgualmente, a relagéo da Instituicdo
com as entidades parceiras como a Administrag&o Regional de Satde do Norte, Entidade Reguladora da
Saude, Centro Distrital da Seguranga Social de Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formagdo

Profissional do Alte Minho, Camara Municipal de Arcos de Valdevez, Curia Diocesana, entre outras /

entidades. O estabelecimento de relagbes com enfidades que tem a seu cargo a gestdo de Programasi W

Comunitarios que possuem medidas direcionadas para apoios na area social ou da salde, é, igualmente,
uma prioridade para a ago da Diregéio Geral. Coordenar a atividade global da instituigdo na sua
multidiscipfinariedade de funges, assegurando o seu bom desempenho, & o desafio que esta cometido a
este Servigo que superintende toda a Instituigéo.

Em 2019, apresenta um resultado nulo, uma vez que o seu saldo negativo no valor de 96.885€ foi

imputado a todas as valéncias/atividades, com base no critério dos custos da administraggo.

ii) G.I.E.S. - Gabinete de Inovagdo
e Empreendedorismo Social /
Formacao e Voluntariado -
“Bem-Gerar”

UNIDADE
HEM-GERAR

gabinate de novachn ¢
empresndedornsme sonial

O Gahinete de Inovagéo e Empreendedorismo Social / Formag&o e Voluntariado (G.1.E.S.) visa
ofimizar o potencial dos eventuais apoios comunitarios e nacionais e assegurar a melhoria das
competéncias dos profissionais da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

Em 2019, o saldo negativo ascendeu a 15.067€. Também aqui os encargos foram imputados
com base no critério dos custos da administragéo, originando um resultado nuio.

No ambito deste gabinete estiveram em funcicnamento os seguintes projetos/atividades:

o R.L.IS. - Rede Local de Insergdo Social - Este gabinete teve o
seu término em setembro de 2019. Apresenta em 2019 um
resultado negativo de 2.696€ relativo a acertos de anos anterior. No

entanto, em 2019, apresentou gastos no valor de 58.653€, que se

prevé que sejam financiados na sua totalidade.

o G.I.P. - Gabinete de Insergao profissional - Este gabinete teve o seu término em setembro de
2017, no entanto, em 2019 apresenta um resultado liquido positivo de 2.541€, Este valor resuita

de uma devolugao referente a acerto de valores de 2017.
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o Cantina Social destina-se ao fornecimento de refeicdes, a pessoas e familias economicamente
desfavorecidas. Este apoic foi reduzido substancialmente face ao ano anterior e tem como
objetivos: garantir alimentagdo a populagéo carenciada, promover a auto-estima através da
pratica de habitos de higiene e sinalizar e diagnosticar situagfes, tendo em vista um
encaminhamento. As receitas desta valéncia so provenientes de uma comparticipago da

Seguranga Social por refeicdo, apresentando um resultado negativo de 22€.
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2) SERVICOS FINANCEIROS

2018 20197 var. | Var%
Prestagio de Servigos - Terceiros 2602 | 2802 -100%
Subsfdios e Compariicipagtes B
CMAV. 12000 " 12000{ o 0%
Outros Rendimentos e Ganhos 117 489 144 948 27 459 23%
Gastos Saiide Utentes A | : 2 17 -89%
Trabalhos Especializados 24867 | = 305  6062|  -24%
Publicidade 20| o 1202 848 -40%
Vigilancia A5 16| 14%
Honorarios 26| 3651 1411%
Reparagdo e Conservagéo 44831 __: 2326 52%
Ferramentas 81| 45 55%
Material Escritério 9901 ¢ 588 |  -59%
Eletricidade 5869 351 4%
Gas 3911 -304 8%
Gasoleo 553 | 553( -100%
Comunicagdes -1089 L. g _ 119 1%
Agua T ) I
Seguros 2045 89| 23%
Limpeza e Higiene -318 K| -10%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -26 958 -100 0%
Gastos com Pessoal -84 002 -8 628 10%
Provisées/Perdas Imparidade ] = ( -8400
Qutros Gastos e Perdas -2 B56 -25 073 22517 881%
Depreciagdes J0878| 6273|8167, 2%
Subsidios para Investimento 32533 29 511 -3022 9%
, 3b092]aTTa4] 1632 5%
!mpu'tagéo R'esuftadns.dfa Exp.!orag.éo da !:avandar"ia, : E
GIES, A, Farmicin, Naneiongio o Suv. Gorasdo | 90720|  924ds| .z |
Limpeza Lhn
Resultado Operacional 132 818 130172 -2 646 2%
Resultados Financeiros A9187) . a87s|  2472|  13%
Doagées 7925( o s7ea| 80! 1%
Resudtado Liquido do Exercicio 121556 | f. 122 252 695 1%
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i.  Servigos Financeiros

Os servigos financeiros asseguram o atendimento a clientes e familiares, realiza todas as
operagbes contabilisticas respeitando as consideragdes técnicas, os principios e as regras contabilisticas,
controla a receita & 0 pagamento das despesas respeitando as normas e procedimentos estabelecidos,
elabora e valida os pedidos de execugao financeira dos programas financiados e gere eficazmente os
recursos financeiros da Instituigdo.

O resultado deste servigo é igualmente imputado as restantes atividades/respostas sociais e
abarca os custos do pessoal ndo diretamente afetc aos outros servigos, material de escritdrio,
comunicagdes, eletricidade, gas, agua, material informatico, entre outros. Assim, o resultado negativo dos
servicos financeiro {gestao financeira, contabilidade, fesouraria e gestéo de projetos), a imputar, foi de
118.658€ e dos servigos bancérios (TPA) de 1.668€, que perfaz um total de 120.327€.

ii. Gestdo do Patrimonio

Dedica-se ao aproveitamento dos recursos imobiliarios da instituigéo disponiveis para terceiros,
incluindo as receitas de rendas e alugueres de espagos e os custos de limpeza de terrenos, conservagéo
de edificios, bem como as suas amortizagbes.

A Gest&o do Patriménio apresentou em 2019 um resultado positivo se 122.252€.

O resultado apresentado deve-se essencialmente a comparticipagéo da Camara Municipal no

apoio financeiro para a aquisigéo do edificio do Antigo Seminério no valor de 120.000€.

2
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3) SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS

018 | 2019 | Var | Var%

Subsidios e Comparticipages
LLEFP.

QOutros Rendimentes e Ganhos

Géneros Alimentares
Gastos Saude Utentes
Trabalhos Especializados
Vigildncia

Honorérios

Reparagéio e Conservacao
Ferramentas

Material Escritorio
Elefricidade

Gas

Gasdleo

Comunicagbes

Seguros

Limpeza e Higiene

Outros Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com Pessoal
Outros Gastos e Perdas

Depreciagdes
Subsidios para Investimento

Imputacdo Resultados de Exploragdo da Lavandaria,
Cantina/Cozinha, Administrativa, Financeira, Gestdo,
GIES, Armazém, Farméacia, Manutengdo e Serv. Gerais de
Limpeza

1720 102%
14201 5026%

50
%|  -49%
1222  -55%
9| 5%
o 2| 5%
2134 208|117 %
40| Bl e8] 97%
ado | om 120%
4315 10%
4671 3%
2862 12%
3450 15%
461 | e 21%
543100 s 75%
5604 | 462%

109953 | - -116442| 6489 6%

4501 7 4g84|  -303 9%
a2e| a0tst| ser2|  142%
595 | i LB 590 99%

135983 | 71680 35657  26%

136219 72202 3BO73|  26%

2371 M3 76 159%

Resultado Operacional
Resultados Financeiros 6651 613 52 8%
Doagées a8 o] 4| 100%
Resultado Liquide do Exercicio ol 0
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i) Servicos Administrativos

Tem como missdo assegurar um excelente atendimento ao publico, realizar as atividades
administrativas, gerir eficazmente os recursos humanos e assegurar a aquisicéo dos hens e servigos
necessarios a atividade da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

O resultado destes setvigos abarca os custos do pessoal ndo diretamente afeto aos outros
servicos, material de escritrio, comunicagBes, elefricidade, gas, agua, material informatico, entre outros,
pelo que é incontestavel a necessidade e razoabilidade da sua redistribuigao aos centros de atividade em

gerai.
Os gastos liquidos imputados as restantes valéncias totalizam 174.704€, sendo que os gastos

‘com pessoal representam 67%.
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4} SERVICODE INFRA-ESTRUTURAS E SERVIGOS GERAIS

2018 9_019 Var. | Var%

Prestagéo de Servigos - Terceiros

Subsidios e Comparticipagtes
L.E.F.P.

Trabalhos para a Propria Entidade

Outros Rendimentos e Ganhos

Géneros Alimentares
Gastos Saide Utentes
Trabalhos Especializados
Vigildncia

Honorarios

Reparagdo e Conservagdo
Ferramentas

Material Escritorio
Eletricidade

Gas

Gasdleo

Comunicagdes

Seguros

Limpeza e Higiene

Outros Fornecimentos e Servigos Externos
Gasfos com Pessoal

Qutros Gastos e Perdas

Depreciagtes
Subsitios para Investimento

Imputagéo Resulfados de Exploragdo da Lavandaria,
Cantina/Cozinha, Administrativa, Financeira, Gestio,
GIES, Armazém, Farmécia, Manutencédo e Serv. Gerals
de Limpeza

ares| ¢ o7ias0| 33| 4
1654 654 | -100%
36992 |0 5378 | 5%

23599 | - 10102| 3497 57%

25540 7| 3108 a2%
78] 40 191] 2%
2444|A105] 1339|  6%
o] 40|  am| 2w
493 as| ol 0%
o7236|  Asead]| 1a0|  42%
aa0|  sodt| s 0%
P ) IR V7d
16487 | 18928| 24d0| 5%
24414 o | 4s3] 18%
080 oos| 75| 6%
q207| o| 8%
g5 s e 4%
27980 A7120|  61%
14118 10812 7%
589597 25545 4%

9515 9472 9957  105%
25326 - 24023| 1303] 5%
8| s 0 0%

634342 | 689 082| -54740 9%

638994 | eoari0| 55718 9%

Resultado Operacional 4653 © 562 975 21%

Resuitados Financeiros £641 | 1013 -15%

Doagoes 1989 g 18891 -100%
Resuitado Liquido do Exercicio o o 0
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i) Servico de Manutengdo, Maquina, Viaturas e Espagos Verdes

Cuida da preservacdo e qualidade das infra-estruturas e dos equipamentos pois estes
constituem um fator fundamental para a qualidade dos servigos disponibilizados pela Santa Casa da
Misericérdia de Arcos de Valdevez.

O Servigo de Manutengo apresentou em 2019 um resultado nulo uma vez que o seu saldo
negativo de 34.278€ foi imputado de acordo com as intervengdes efetuadas.

As receitas desta valéncia advém do montante obtido pelos trabalhos executados para a
Instituicdo, no montante de 31.614€.

Em 2019, o servigo de manutengao afetou os seguintes valores as diversas valéncias/atividades:

Valéncia 2018 2019 Valéncia 2018 . 2019
Creche de Padreiro | 2048 1280 lavendaria | 365 a2
Faméacia | 129 - '5133' ¥ Cantina /Bar| 1461 1392 i
Armazém @8 5 24 Lar Soares Pereira 7104 ] 5312 L
ApdoDoiciiaio| 50 20 ca| s ws
Manutenggio 62 P Creche Casa Cerquefra Gomes 1012 : 1250 E

Diregéo 316 oaus Lar Cerqueira Gomes 2 559 § 572
Serv. Administativos | 1194 1305 | ladindenida 581 1089
Serv. Financeiros [ 108 85 Patrimnio | 2888 1449 '.
Clinica de Fisiolerapia | 591 f7'351: Hosplal S Jose | 1600 1088
Unidade Cuidade Individualizados | 489 ,__'35_1“-_;:_ C.AQ. 1184 1152
Uni. Cuid. Continuados | 8 751 7 939 LorResidencial | 1086 1182
Lar Vilageragies | 3239 . 4775 Serv Gerals Limpeza 0 vohigg
S Total dos Servigos | 36992 31614

i) Servigo de Nutrigdo e Alimentacdo (Cantina, Bar e Cozinha)

Assegura o fornecimento de refeicGes para toda a Instituigho, nomeadamente, refeigbes para
utentes e funcionarios. A Gertal assegura 0 HA.C.C.P. ¢ articula a confegdo com a nutricionista

responsavel por este sector.
Apresentou em 2019 um resultado nulo uma vez que o seu saldo negativo de 249.028€ foi
imputado as diversas respostas sociais com base na propor¢éo correspondente ao n° de refeicdes.

Confecionaram-se em média 1.179 refei¢des /dia.

iii} Lavandaria
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Esta atividade presta o servico de lavandaria em toda Instituigdo. Em 2019 a lavandaria lavou em
media 509 Kg de roupafdia, cujo prego por kg fixou-se em 1,68€.

Apresentou resultado nulo, uma vez que o saldo negativo no valor de 126.394€ foi imputado as
valéncias que usufruem do seu servigo, conforme se verifica no quadro anexo e pela finha da respetiva

imputacéo nos quadros por setor.

Valéncia 2018 |- 2019 var, | Vart
Refeitorio| 547 | et6 | e | 1
Lar Vilageragdes 26 657 25 761 f _:- -695 3%
Unidades Cuidados Continuados 58 082 64 555 ; :; 6493 H%
Uridade Cuidados Indiidualizados |~ 5539 | 6 ?iéf | v | o )
cac.] 3o | 3 038 I \.. B
Lar Residencial | 12194 12153 o 0%
CrehedePadreio | 1285 | 45 | w0 | e
Lar Cerqueira Gomes 6875 8 476 : s + 601 23%
Creche Casa Cerqueira Gomes 102 | 2 162 460 7%
lardmdelnnca | 1382 | i | wr | o
Lar Soares Pereira | 53008 47627 . 1 31 | -1o%
ApoioDomiciiario | 5088 | 6666 | 58 | amw
HospialS.Joss | 300 |.oizm | o | ew
Clinica Fisica e Reabilitagdo 3870 ' -.;:.4 .6_5:(_] o 20%
TotalKg | 179577 | 185632 | 6055 | 9%

iv)  Aprovisionamento (Armazém Geral)

Efetua os controlos das requisigGes e dos fornecimentos e realiza-se uma gestdo integrada das
compras de acordo com as melhores propostas de fornecimento.

Esta atividade apresenta resultados nulos, uma vez que os seus custos foram imputados as
atividades/valéncias que usufruem do seu setvigo, conforme se verifica no quadro pela linha da respetiva
imputagdo.

Neste sentido, o resuitado negativo imputado do armazém foi de 17 688€.

v) Servigo Geral de Limpeza
Centraliza a execugdo dos trabalhos de limpeza e conservacdo em geral,
otimizando os recursos humanos e materiais.
0O pessoal afeto ao servigo de limpeza de cada valéncia esta adstrito apenas a este centro de

custo.
O resultado negativo, imputado aos centros utilizadores do servigo, foi de 303.186€,

sendo que deste, 94%representam gastos com pessoal.
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5) SAUDE

Os resultados neste sector apresentam um saldo negativo de 109.535€.

2018 2019 | Var. | Var%
Vendas e Prestagéo de Servigos - Terceiros 627987 | 632885] 4899 1%
Prestagio de Servigos - Utentes IERERERS!
Matriculas e Mensalidades 6183| .. 6067  -116 -2%
Subsidios e Comparticipagdes _:' p
Seguranga Social 2518921 262564{ 10671 4%
LEF.P. 566021 010862 45740(  -B1%
ARS.e ULSAM. 19501141 2253826 | 204712  15%
Projetos Sociais e Ouiros 7308) . 9638 2333 32%
Reversio de Pardas por Imparidades 588 | s -588 -t00%
Outros Rendimentos e Ganhos 29965 | ¢ . 24775 5190 A7%
Géneros Alimentares A21380 | 21917 8% 0%
Gastos Satide Utentes 197962 | i210429| 12467 6%
Trabalhos Especializados 08114 | - w1g7842| -se7I8|  83%
Publicidade 8060 er| 3708 97%
Vigiléncia s972| - coer02|  780|  13%
Honorérios 254939 | 225386 29563  -12%
Reparagio e Conservagéo 35075 | 1439 38| 4253 12%
Ferramentas 6252 - oa40| 3s41|  61%
Material Escritério 40700 | 0. 9467|1233 2%
Eletricidade 86581 . ...-00837.| -4256 5%
Gas 90761 8317 759 8%
Gaséleo 1323 2] 1M T78%
Comunicagdes 9461 7380 2081  -22%
Agua -1083 Byl 427 -38%
Seguros 1892 4709 183 -10%
Limpeza e Higiene 10529 14755 | 4226 40%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 47992 | -+ 44148 3843 -8%
Gastos com Pessoal 1463604 | 1550074 -86469 6%
Provisdes/Perdas Imparidade 7284 g 297 12 0%
Outros Gastos e Perdas 41525 | 42416 592 1%
Depreciagdes 370470 | 330164 | 40308(  -11%
Subsidios para Investimento 58300 | 154828 -3563 6%
203058 | - 344089 [ 141031 69%
Imputagéo R.esu!tados 'd\? Ex,n_forag.éo da l:avanda{ia, R SN
ConaCocnia pinirtati Pl Coto, | | awon| s 1o
Limpeza S
Resultado Operacional 155 211 . -10535] 84676 55%
Resultados Financeiros 53584 | .-46337 7 247 -14%
Doagbes 6840| 7338 497 7%
Resultado Liguido do Exerciclo 201954 . -108535| 92420 -46%
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i} Unidades de Cuidados Continuados
Integrados "Bem-Cuidar”

s

-M-CUIDAR

Visam a recuperagdo e reintegragdo de doentes crénicos e pessoas em situagdo de

dependéncia. Estas intervengdes integradas de satde e apoio sccial propendem a recuperagdo global,

promovendo a aufonomia e meihorando a funcionalidade da pessca dependente, através da sua

reabilitagdo, readaptacdo ¢ reinser¢do familiar e social. Todos os cidaddos sdo destinatarios dos servigos

que deles necessitem, essencialmente pessoas de todas as idades com dependéncia funcional.

As 3 Unidades de Cuidados Continuados Integrados apresentaram um resultado liquido positivo

de 629596, A UCC. de
Convalescenga apresentou um
resultado positivo de 67.574€, a U.C.C.
de Média Duragdo apresentou um
resultado positivo de 5.859€ e a U.C.C.
de Longa DuragBio um resuitado
negativo de 574€.

As fontes de receitas

compreenderam a comparticipag8o

diaria por utente da A.R.S. e da Seguranca Social, no valor de 2.223.074€ e as comparticipagbes dos

utentes, no valor de 303.410€. Quanto aos gastos, o mais significativo & o do pesseal que representa

47% do total dos custos, no montante de 1.202.893€.

Relativamente aos restantes custos, destacam-se os encargos com honorarios, no valor de

175.61€, os encargos com medicamentos, fraidas e outros produtos farmacos, no valor de 192.765€ e

custo das refeigbes, no valor de 183.024€.

ii} Unidade de Cuidados de Satide
Individualizados “Bem-Estar”

A EUADE

| DEM-ESTAR
Aot

A U.C. Satde Individualizadoes (quartos ndo
comparticipados) tem uma lotag&o de 6 quartos com
10 camas e presta um servigo de cuidados de salde

que a comunidade pode recorrer sem necessidade
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de referenciago prévia. Presta também servico de cuidados paliativos

Em 2019, o resultado foi positivo em 32.286€. Também aqui os gastos com pessoal representam

0 encargo mais significativo, 100.419€, 53% dos custos.

i)

Clinica de Medicina Fisica e de
Reabilitagdo “Bem-Mover”

BEM-MOVER

el 3
& reabitd st b

Este servico tem encontrade alguma dificuldade em se afirmar na comunidade, nomeadamente

- na articulagdo com os servigos locais ligados ao setor da salde, tais como, farmécias, médicos, entre

outros.

distante do centro urbano tem
dificultado a acessibilidade e o
crescimento do servigo. Torna-se
imperioso 0 estabelecimento  de
estratégias que possam contribuir

para a

financeiro do  servico. Estas

ohservagbes ja foram constatadas

A localizagdo da clinica

melhoria do desempenho

em anos anteriores tendo-se encontrade enormes dificuidades em contrariar esta situagdo. A localizagdo

é um dos fatores aliado a outros, sendo estratégia futura para combater as dificuldades de afirmagéo

proceder a localizag8io dos servigos de fisioterapia abertos ao exterior no Hospital de S&o José. Esta

decisdo advém do facto de com a Unidade de Convalescenga termos mais ocupagéo da fisioterapia no

Complexo Vilageragdes, assim como com as obras na ampliagio do Centro Clinico termos a

possibilidade de abrir um servico de fisioterapia aberto aos utentes ndo internados nos nossos servigos

Os custos que tém maior impacto nas contas desta atividade séo os gastos com pessoal, no

valor de 52.036€ e 0s honorarios e trabalhos especializados, no valor de 12.208€. Salientam-se os gastos

com depreciagdes no valor de 14.434€,
A Clinica de Fisiatria apresenfou em 2019 um saldo negativo de 36.272€.

i)

Hospital 8. José — Imagiologia,
Consultas de Especialidade e Clinica
Geral

25X HOSPITAL .
B2y SAO JOSE

[rsey otz

O Hospital S. José — Imagiologia, Consultas de Especialidade e Clinica Geral presta servigos de

Imagiologia e consultas de especialidades. O langamento deste servigo ainda e refaivamente recente,

ocorreu em 2017 e revestiu-se de grandes dificuldades, nomeadamente na aquisicdo de equipamento,
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recrutamento de especialistas, assim como no tratamento burocratico de todo o procedimento para obter
as autorizagbes junto das autoridades.

Este servico prestou 15.785 exames médicos e 403 consultas, tendo sido atendidos 7.200
utentes. Tem ao seu servio 2 neurorradiologistas, 4 radiclogistas e 15 médicos especialistas.

Em 2019, salientam-se os gastos
com depreciagbes no valor de 134.872€
referente a amortizagdo do equipamento

adquirido para apetrechamento desta

clinica. Os gastos com pessoal ascendem

a 119.470€ e os honorarios e trabalhos
especializados de médicos e outros a

102.703€.
Este servigo apresentou em 2019 um resultado negativo de 164.992€.

iif)  Farmacia Interna

O controlo das requisigbes e dos fornecimentos de medicamentos para consumo interno € realizado \3\9\
nesta afividade. Funciona como um servigo centralizado, com uma gestée integrada das compras de
acordo com as melhores propostas de fornecimento.

Os seus custos foram imputados as valéncias que usufruem do seu servigo, conforme se verifica no

guadro pela linha da respetiva imputagéo.
Neste sentido, o saldo negativo a imputar da Farmacia foi de 85.642€, sendo o seu resultado nulo.

iv} EspacoSaide

FISERICORDIA

Este servigo consiste na venda de “Ajudas Técnicas” aos utentes da Instituicdo e funciona no edificio
Vilagerages com o intuito de lhes facilitar o acesso de determinados produtos de salide.
Esta atividade obteve um resultado ligquido de negativo de 3.517€. De referir que nesta atividade

ocorreram quebras de existéncias, no valor de 3.165€.

30




Relatorio e Contas 2019

6) ACAO SOCIAL INFANCIA, JUVENTUDE E DEFICIENCIA

Os resultados neste sector apresentam um resultado positive de 108.006€.

2018 2019 | var | var%
Prestacéo de Servigos - Terceiros 2197 | ¢ E 24 107 2136 10%
Prestacio de Servigos - Utentes s
Malriculas e Mensalidades 331976 | - 342508 | 10532 3%
Subsidios e Comparticipagdes L i_: o
Seguranga Social 1035198 | 1 109194 73995 7%
LEFP. 1925000 4334 ] 46| 7%
Projetos Sociais & Outros 4500 ~.18000| 13500  300%
.- . Reversdo de Pardas por Imparidades 0~ .80 80
" Qutros Rendimentos & Ganhos 22647 o 36_782 -15 865 -10%
Géneros Alimentares 93976 | 90962 3%
Gastos Saude Utentes 8876 | v 7%
Trabalhos Especializados -f 624 135%
Pubticidade -738 -70%
Vigilancia 31641 -47%
Honarérios 838 39%
Reparagio e Conservagio -26768 |: ' e B -21%
Ferramentas A523[ 402 -33%
Material Escritério 4788 o i AB3 2%
Eletricidade 40278 s 75 1%
Gés -16359 -18.485 873 5%
Gaséleo 6344 5172 171 3%
Comunicagdes 4093 4033 59 1%
Agua A73| T 207 25%
Seguros 4363 [k -4 744 -391 9%
Limpeza e Higiene -12 446 13302 -B56 7%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 26933 1. -17.868 9064 -34%
Gastos com Pessoal BATETT ] 861026 | 13449 2%
Provisées/Perdas Imparidade 889 | Xi) 751 -84%
Outros Gastos e Perdas 26006 |- f‘ 20950 5057  -19%
Depreciagdes 66755 | " 69805| 5049 8%
Subsidios para Investimento 2aa7| 43000 183 1%
258370 | - . 323407] 65036 25%
Imputacdo Resultados de Exploragdo da Lavandaria, e LR
Cantina/Cozinha, Administrativa, Financeira, Gesido, GIES, 206464 | - -21203%| 5575 3%
Armazém, Farmacia, Manutengdo e Serv. Gerais de Limpeza R
Resultado Operacional 51906 . 111368 59461 115%
Resultados Financeiros 147481 - 6686 8 061 55%
Doagtes 3482 - 3325 -157 -5%
Resultado Liquido do Exercicio 40640|  108006| 67385 166%
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1 UMCADE

G -CRESCER

laz de mnfanciy & vaniviie

i) Lar Cerqueira Gomes “Bem-Crescer”

O Lar acolhe jovens e criangas provenientes de diversas localidades do pais, encaminhadas
através do Centro Regional de Seguranga Social e dos Tribunais Judiciais de diversos concelhos.

O Lar Cerqueira Gomes apresentou em 2019 um resuitado positivo de 40.733€.

A principal fonte de receitas deste lar continua a ser a comparticipagéo da Seguranga Social para
35 meninas e que em 2019 ascendeu a 309.182€. Adicionalmente, esta instituicéc recebe ¢ abono
atribuido, mensalmente, a cada crianga, fendo-se apurado um fotal de 19.869€. Os custos que tém
impacto nas contas desta resposta social séo os gastos com pesseal, no valor de 179.293€ e o custe das

refeicGes, no valor de 38.318€. K

i) Creche e Jardim de Infdncia - Casa
Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”

Ministram apoio pedagogico e cuidados a criangas até a idade de ingresso no ensino basico,
durante o perfodo diario das 7,30h da manhad até as 19.30h, periodo este que corresponde ao
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto ficarem com as criangas, e é

vocacionada para o apoio & crianga e 2 familia,
Estas valéncias apresentam um resultado
[iquido positivo de 8.932€. A creche apresenta um
saldo negativo de 12.397€ e o Infantario um saldo
positivo de 21.329€,
Relativamente as receitas, estas fraduzem-

se nas comparticipagbes da Seguranga Social, no

valor de 308.876€ e as mensalidades pagas pelos
pais, no valor de 129.887€.

Paralelamente, 0s custos mais representativos séo os gastos com pessoal que revelam o maior
peso ha estrutura financeira destas valéncias, 276.864€, sendo que destes, 62% estfo afetos a creche.

Também aqui se evidencia 0 gasto com refeigdes, no valor de 43.966€.
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iii) Creche de Padreiro “Bem-Brincar”

Ministra apoio pedagogico e cuidados a criangas até aos trés anos de idade, nas mesmas
condicdes da Creche Casa Cerqueira Gomes.

As receitas traduzem-se nas
comparticipages da Seguranca Social, que
ascenderam a 104.457€. Em 2019, registou-se um
incremento nesta comparticipagdo de 17 para 48

criangas. Recorde-se ainda que esta creche fem

capacidade para 60 criangas.
Paralelamente, as mensalidades pagas pelos pais, ascendem a 46.867€.
Os gastos com pessoal no valor de 117.294€, representam 68% dos custos totais.
A Cémara Municipal de Arcos de Valdevez através de um protocolo de apoio financeiro para a

manuteng&o do funcionamento desta creche transferiu mensalmente uma comparticipagéo de 1.500€.

iv) C.A.T.L. - Centro de Atividades de
Tempos Livres “Bem-Brincar”

5T AT

Promove atividades que visam desenvolver nas criangas, fora dos seus horarios escolares,
oportunidades e experiéncias que apoiem o seu pleno desenvolvimento € a sua insercdo familiar e
comunitaria.

O CATL. apresentou em 2019 um resultado
negativo de 8.692€.

Nesta valéncia frequentam em média 56 criangas,
o limite comparticipado pela Seguranga Social & no

méaximo 25, cujo valor em 2019 se traduziu em 14.076€.

Aqui 31 criangas ficam a cargo da Instituigdo.
Os gastos com pessoal no valor de 40.988%,
revelam o maior peso na estrutura financeira desta valéncia, cerca de 69% do fotal dos cusfos de

exploragéo.
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v) Centro de Atividades Ocupacionais
(C.A.0.) e Lar Residencial “Bem-
Integrar”

As valéncias do C.AA.O. e Lar Residencial destinam-se a apoiar pessoas portadoras de
deficiéncia que possuen
comprometimentos  intelectuais e
problemas de coordenagéo motora e
comportamental,

A Seguranca  Social
comparticipa 30 utentes no CA.Q. e
14 no Lar Residencial, cujo valor em
2019 foi de 372.603€. A restante
receita & proveniente  das
mensalidades pagas pelos pais, no valor de 97.407€ e de 24.107€ atribuido pela Camara Municipal pelo

servigo de transporte dos utentes de sua casa.
Os gastos com pessoal representam 57% do total dos encargos, no valor de 246.586€
Em 2019, apresentaram um resultado positivo de 67.635€.
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7) AGAO SOCIAL SENIOR

Os resultados neste sector apresentam um resultado positive de 105.757€.

2018 19| Var. | Var%
Prestagaoc de Servigos - Utentes 2 S 0
Matriculas e Mensaiidades 961911 959 693 2218 0%
Subsidios e Comparticipagtes N o
Seguranga Social 7461901 772 834 28644 4%
LEF.P. 11934 . 9083 2851 -24%
Reversdo de Pardas por Imparidades 1033 3 0 -1033 -100%
Outros Rendimentos ¢ Ganhos 24675 ¢ 23 78{} -885 4%
' SR 0
Géneros Alimientares 189624 |- —171822 17 802 9%
Gastos Sadide Utentes §7223) oe0i2a| 2002 3%
Trahalhos Especializados 1824 8207|3571 -30%
Vigilancia 2462| - o8e|  aeel 6%
Honorarios -30 402 A4160] 16242]  53%
Reparagiio e Conservagio 27 447 | -24 807 2630 -10%
Ferramentas -2 905 4956 2051 71%
Material Escritorio 574 L -603 -30 5%
Eletricidade 38016| - - -39075| -1058 3%
Gés 30709 T28M8] 2561 8%
Gaséleo 7est| o837  516] 7%
Comunicages 41581 7 i3912 246 6%
Agua 29081 4288 a9 3%
Seguros 37163560 156 4%
Limpeza e Higiene | §1750. a7 22|  45%
QOutros Fornecimentos e Servigos Externos 15338 _. - 1-14_43.1.: 507 -6%
Gastos com Pessoal 623268 | 669825| 46557 7%
Provisdes/Perdas Imparidade 3780 ~4 480 -700 19%
Qutros Gastos e Perdas 295981 .33 084 -3 486 12%
Depreciagdes A21578| . A08163) 13415 1%
Subsidios para Investimento 18080 | - 15632] -2448|  -14%
523267 | © .539570| 16303 3%
Impu.tagéo R_esultados'dg Exp_furagfio da I:avandarja, S o
ConaCosfe Adniitlis Fhercats Cos | yous| o] arom| o
Gerais de Limpeza L
Resultado Cperacional 122323 101000 -21323 17%
Resultados Financeiros 0500 - 7876] 2623  25%
Doagdes 16610 12634 3976|  -24%
Resultado Liquido do Exercicio 128 433 405757 | 22676 -18%
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UpiAlE

BEM-VIVER

1&r g winngs

i) Lar Soares Pereira “Bem-Viver”

Proporciona aos mais idosos um ambiente familiar, criando melhores condigbes de vida.

O Lar Soares Pereira apresentou em 2019 um resultado positivo
de 53.484€.

As receitas provém das mensalidades no valor de 464.086€,
gastos recuperados com consultas médicas e de especialidade,
medicagdo, cabeleireiro, produtos de higiene, entre outros, no valor de
44 307€ e das comparticipagfes da Seguranga Social para 75 idosos, no

valor de 408.236€.
Os custos totalizaram 905.200€, sendo que 319.323€ foram

com gastos com pessoal, 156.145€ com o custo das refeigbes dos utentes e 52.162€ com os encargos de

saide dos utentes. - \ﬁ&

8 RAGE

BEM-VIVER

i) Lar Vilageragbes “Bem-Viver” peae}

Proporcionar aos idosos serenidade, descanso e bem-estar a todos os seus utentes nesta sua
etapa de vida.

'O Lar Vilageragtes apresentou em 2019 um resultade negativo
de 10.730€.

O Protocolo de Cooperagéo com a Seguranga Social celebrado

para a comparticipagéo de 24 utentes ascendeu a 130,365€, ¢ a restante

receita proveniente da contribuicao paﬁicular mensal, atingiu o valor de
330.303€, enquanto os gastos recuperados com consultas médicas e de especialidade, medicago,
cabeleireiro, produtos de higiene, entre outros, totalizouy 25.217€,

Os custos totalizaram 452.377€, sendo que 206.560€ foram de gastos com pessoal, 63.721€
com o custo das refeigies dos utentes e 28.352€ com os encargos de salde dos utentes.

Em outubro de 2019, no seguimento das obras de alargamento do n® de quartos, este lar viu a

sua capacidade aumentada de 30 para 39 utentes.
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RIS

BEM-ME-QUER

iiiy  Apoio Domiciliaric “Bem-Me-Quer”

Presta apoio as necessidades da populagdo idosa do concelho de Arcos de Valdevez, ajudando
0s idosos e as suas familias na alimentagéo, teleassisténeia, higiene pessoal, habitacional e da roupa,
procurando evitar ou retardar o internamento e favorecendo a permanéncia no meio familiar.

O Apoio Domiciliario apresentou em 2019 um resultado positivo de 67.286€.

Tal como as restantes respostas sociais, as receitas fraduzem-se nas comparticipages da
Seguranca Social, no valor de 236.233€, nas mensalidades pagas
pelos utentes, no valor de 79.858€ e de gastos recuperados com
produtos de higiene, no valor de 11.159€.

Os custos nesta valéncia totalizaram 259.650€, sendo que

143.942€ foram com gastos 0 pessoal e 62.023€, com o custo das

refeicdes dos utentes.

~5ABER

fsaiipeer Sickadies fenlsy

iv) Gabinete de Gestdo Cultural e
Universidade do Saber - “Bem-Saber”:

O Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber visa preservar ¢ promover junto da
comunidade a investigacdo do acervo documental do
Arquivo da Santa Casa da Misericdrdia de Arcos de
Valdevez e a memoria historica da Instituicdo. Tem
também como objetivo a promogo, dinamizagéo cultural

e a ocupacdo de tempos livres de um grupo sénior

integrado nas atividades desenvolvidas pela Universidade

do Saber.
A Universidade de Saber obteve em 2019, um resultado liquido negativo de 4.282€.
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Durante o ano de 2019, a Santa Casa da Misericordia investiu cerca de 294 mil euros em obras

e equipamentos e liquidou cerca de 195 mil euros a fornecedores de investimentos.

e OBRAS E EDIFICAGOES

Realizaram-se obras de beneficiagdo, no valor de
93.442¢€, designadamente:
- Lar Soares Pereira; 555€

- Casa Cerqueira Gomes: 5.732¢
- Edificio Vilageragdes: 91.378€;

- Alargamento do n° quarfos no Lar
Vilageragtes: 78.469€

- Obras diversas de beneficiagao:12.910€.

« AQUISIGOES DE EQUIPAMENTOS 1&
>

Foram adquiridos diversos equipamentos, no valor de 119.453€, designadamente:
- Equipamento Basico; 42.700€
- Equipamento Administrativo; 36.610€
- Programas Informaticos:40.403€
- Outros equipamentos: 562€
Deste equipamento destacam-se fundamentalmente as seguintes aquisigées:
= - Software de Controlo de Assiduidade e Portal do Colaborador: 19.865€

» -2 Servidores para o Edificio Vilageragdes: 45.398€
= - Equipamento mobhiiiario para o Lar Vilagerages: 20.780€
= - Rouparia para as UCC's; 7.490€

Foi ainda reembolsado IVA relativo a obras no valor de 4.219€ e equipamento, no valor de 822€.
Para ajudar a suportar e liquidar os financiamentos bancéarios contou-se com os meios libertos das
atividades, com a alienagéo de uma casa e terrenos, situados na freguesia de Senharei, pelo valor de

50.000€ e de uma viatura por 1.000€, bem como, alguns donativos no valor de 32.091€.

Em 2019, a Camara Municipal fiquidou 120.000€ referente ao acordo celebrado entre as duas
entidades, tendo como objeto suportar os encargos da locagdo financeira destinada & aquisigio do

edificic do Antigo Seminério.
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Foram também registados nas contas de 2019, a Quinta do Facho e um lote para construgdo, situado
na Unido de Freguesias de Arcos de Valdevez (Salvador}, Vilafonche e Parada, legado do Dr. Augusto de

Magalhes da Fonte, pelo valor patrimonial tributério de 84.214€,
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A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia ao apresentar o presente Relatorio de
Atividades e Contas de Exercicio, relativas ao Ano de
2019, expressa o seu profundo reconhecimento ao Centro
o Regional de Seguranca Social de Viana do Castelo, &
Administragdo Regional de Salde do Norte, & Unidade
Local de Salde do Alto Minho, ac Centro de Emprego do

Alto Minho, e & Camara Municipal de Arcos de Valdevez.

Agradece a colaboragdo que todas estas entidades
sempre disponibilizaram, o que muito contribuiu para a agfo desenvolvida pela Insfituigio. Igualmente,
impde-se um agradecimento a todas as Instituigbes parceiras, assim como as inimeras pessoas que
contribuiram com o seu voluntariado, ou com os seus donativos para que fosse possivel fevar mais longe
a intervengdo da Misericdrdia. Neste agradecimento estéo incluidos todos os funcionarios que de forma
dedicada, e diligente, trabalham para que a Santa Casa prossiga a sua ag8o, visando apoiar todos 0s que
de si precisam, numa miss&o solidaria e humanista. Agradecimento que é extensivo a todos os Irmé&os da

Instituigéo, assim como aos Mesérios, pelo seu empenhamento quotidiano nas causas da Misericordia,
com sentido de servigo e responsabilidade. Imp&e-se igualmente um agradecimento ac Capeléo da Santa
Casa pela cooperagio sempre demonstrada com a Mesa Administrativa, estabelecende uma estreita

ligagdo com a Curia Diocesana nas questdes especificas que séo objeto de tratamento e analise neste

ambito.

O Relatério de Atividades, e as Contas de Exercicio Relativas ao Ano de 2019 expressam de
forma clara que as prioridades definidas foram alcangadas, nomeadamente dar execugéde ao Plano de
Investimentos e infrodugdo de medidas consenténeas com o objetivo da sustentabilidade. A ampliag8o
das respostas existentes em face da procura fem possibilitado responder a um nimero maior de
solicitagtes, permitido uma maior eficiéncia em diversos setores, constituindo uma mais-valia para a
instituicdo. A monotorizag8ic mensal da receita e despesa tem possibilitado a existéncia de informagéo
em tempo (til para a tomada de opg¢des em face das disponibilidades existentes.

O caminho percorrido s6 foi possivel com o trabalho dedicado dos Mesarios que acompanharam
com proximidade a implementacg&o das decisbes tomadas, participando ativamente na vida da Instituigéo.

A Misericordia continua a desenvolver a sua agdo secular apoiando as necessidades da comunidade.

O Provedor

40




Relatario e Contas 2019

A Mesa Administrativa ciente do trabalho desenvolvido ao longo do Ano de 2019,e dos resultados obtidos
com a sua agéo, e a colaboracéo de toda a Irmandade, vem submeter o presente Relatorio de Atividades

e Contas & apreciagdo e aprovagdo da Assembleia Geral de Irméos.

Arcos de Valdevez, 16 de Margo de 2020

A Mesa Administrativa
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR VALENCIA / ATIVIDADE

~ GESTAO E PROJETOS SOCIAIS

: Ge'sté_o'

| Cantina

Social

GIES.

RLIS.

Glp

TOTAL
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Prestagao de Servigos - Utentes
Quotas de lrméos 655 0 0 c 0 655
Subsidios e Comparticipaces
8. Social 0 9125 0 G 0 9125
Quiras Entidades e Subsistemas 1714 & 0 58 653 0 60 367
Qutros Rendimentos e Ganhos 6 Q0 1598 7 2 541 4151
Géneros Alimentares -104 -3 891 0 0 0 -3 995
Gastos Salde Utentes
Outros 0 0 0 -6 0 -6
Trabalhos Especializados -10 591 0 549 -43 0 ~11 283
Publicidade -11461 0 0 0 0 -11 461
Vigilancia -193 0 0 0 0 -193
Honorarios -32 998 0 0 0 0 -32 998
Reparagdo e Conservagéo 590 0 71 -436 0 -1 087
Ferramentas -1 0 23 2 0 -26
Materlal Escritdrio 235 0 91 -1225 0 -1 550
Eletricidade -3 046 0 87 545 0 -3 678
Gas -284 0 0 0 0 -284
Gasdleo 0 0 -197 -1 540 0 -1 737
Comunicagbes 984 0 302 729 0 -2 015
Agua 0 0 27 131 0 -158
Seguros -42 0 0 327 0 -370
Limpeza ¢ Higiene 0 0 0 -108 0 -108
Quiros Fornecimentos e Servigos Externos -6 431 0 280 416 0 7128
Gastos com Pessoal -24 378 0] -13618 -51 656 0 -89 653
Outros Gastos e Perdas -3 580 -167 -74 2714 0 -6 535
Depreciagdes -2 47 0 -1129 -1 468 0 5014
Subsidios Investimento 1 0 0 0 0 1
Imputagio Resulfados de Exploragéo do Cantina/Cozinha -B67 -4 599 0 0 G -4 666
Imputagdo Resultados de Exploragdo da Adminisiragéo 95 885 -400 15 067 0 G 111 552
Impuiagdo Resultados de Exploragdo do Armazém/Farmécia -1 -A7 7 0 Y 65
Imputagio Resultados de Expioraggo dos Serv. Gerals -596 G -168 0 0 =704
Imputacéo Resuitados de Exploraggio Manutencéo -338 ) 0 0 Y -335
Resultado Operacional 918 22 0 -2 686 2 541 794
Resultados Financeiros 918 0 0 -10 0 928
Resultado Liquido do Periodo 1] 22 0 -2 696 2541 <134

Custo Médio/Mas Utente| .76 |
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403 | 7

 patrimonio | Servigos | 8ol
e | Fnancaios | P T
Subsidios e Comparficipagbes
Quiras Entidades e Subsistemas 120 000 G 0 120 000
Cutros Rendimentos e Ganhos 144 152 796 0 144 948
Gastos Salde Utentes
Qutros 0 -2 0 -2
Trabhalhos Especializados -7 971 -10 834 G -18 805
Publicidade -1 282 ] ) -1292
Vigiléncia -1 257 63 0 1310
Honorarios -383 -7 0 -390
Reparagdo e Conservagio -1 965 -182 0 2157
Ferramentas -H 5 0 -36
Material Escritério -143 -260 0
Elefricidade -7 648 -870 0 -8 518
Gas -4 134 81 0 -4 215
Comunicagdes 935 -35 0 -870
Agua -809 0 0 -899
Seguros -1565 -12 0 -1 576
Limpeza e Higiene -288 0 0 -288
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -18 209 -7 181 -1 668 -27 058
Gastos com Pessoal 0 92631 0 -92 631
Provisdes/Perdas Imparidade 8400 0 0 -8 400
Outros Gastos e Perdas -24 928 -146 & -25 073
Depreciagbes -58 608 -4 104 0 -62 713
Subsidios Investimento 29 505 ] 0 29 511
imputagéo Resultados de Exploragbo da Adminisfragéo -13 731 118 659 1668 106 596
Imputacéo Resultados de Exploragdo do Armazém/Farmécia -18 -13 ] -3
Imputagéo Resuliados de Exploragdo dos Serv. Gerais -11586 -866 G -12 452
Imputacdo Restlfades de Exploragéo Manutengéo -1 573 92 0 -1 665
Resuitado Operacional 128 097 2075 0 130172
Resultados Financeiros -1330G -3 415 0 16715
Doagédes 7 454 1340 0 8794
Resuitado Liquido do Periodo 122 252 0 0 122 252
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- ~ADMINISTRATIVO - = . Servigos
Subsidios e Comparticipacoes
IEFP 3396
Outros Rendimentos e Ganhos 1448
Géneros Alimentares 50
Gastos Salide Utentes
Outros =27
Trabalhos Especializados -990
Vigilancia 97
Honerarios -13
Reparagdo e Conservagio -2018
Ferramentas -5
Material Escritério -087
Eletricidade -1 450
Gas -162
Gasdleo -3 201
Comunicagdes 2904
Seguros -558
Limpeza e Higiene 851
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -31514
Gastos com Pessoal -116 442
Outros Gastos e Perdas -4 984
Depreciagdes -10 181
Subsidios Investimento 8
Imputacéo Resulfados de Exploragéo do Cantina/Cozinha -32
Imputagéo Resulfados de Exploragdo da Adminisiragéo 174 704
Imputacio Resultados de Exploragdo do Armazém/Farmacia b8
Imputagdo Resultades de Exploragdo dos Serv. Gerais -866
Imputagdo Resulfades de Exploragdo Manutencéo -1416
Resultado Operacional 613
Resultados Financeiros 4613
Resultado Liguido do Periodo 0
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INFRA ESTRUTURAS E SERV’GOS -} - Refeitério. | Lavandaria (?:rg;s | Manutenigdo | ‘Armazém | - TOTAL "
" GERAIS L T e |
Vendas e Prestagio de Servigos - Terceiros 71450 0 0 0 0 71 450
Trabalhos para a Prépria Entidade 0 0 0 31614 0 31614
Qutros Rendimentos e Ganhos 3143 4378 25 356 2200 16 102
Géneros Alimentares 22 437 0 0 G G -22 437
Gastos Salde
Medicamentos -17 0 0 0 0 A7
Outros -234 -32C -28 -1 -1 -585
Trabalhos Especializados -101 -2 -81 -451 470 1105
Vigilancia -875 202 -13 -13 0 -1103
Honorarios -116 27 -2 -4 -5 -154
Reparagdo e Conservagio -7 178 -3 441 -39 5116 51 -15 824
Ferramentas -2 350 69 -62 -233 -287 -3 041
Material Escritoric 246 -37 -14 -1 51 -349
Eletricidade -13706 -3 191 -145 725 -1160 -18 928
Gés 20732 8114 -41 -41 0 -28 927
Gasdleo 0 0 0 905 0 905
Comunicagdes 585 -128 -8 -383 -13 T116
Seguros -192 -44 -3 -514 0 -753
Limpeza e Higlene -18 554 26 402 -144 0 0 -45 100
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -1944 273 -504 -365 -219 -3 305
Gastos com Pessoal -183 875 77 299 -283 823 -53 667 -16 374 -615 142
Oufros Gastos e Perdas -9918 -106 9114 -321 -13 19 472
Depreciagtes -18 858 -4 528 -68 -237 231 -24023
Subsidios Investimento 28 10 0 0 Q 38
Imputacdo Resultados de Exploracdo do Lavandaria 420 - 128384 0 0 0 125975
Imputacéo Resulfados de Exploragéo do Cantina/Cozinha 249028 0 0 G 0 249 028 |
Imputagdo Resultados ds Exploragdo da Adminisiragéo -11 537 -3 928 -§918 -2 885 648 -27 917
Imputacéo Resultados de Exploragdo do Armazém/Farmécia -869 -1 304 -33 -14 17 688 15 447
Imputago Resultados de Exploragéo dos Serv. Gerals -3 248 0 303 186 -130 0 299 807
Imputagdo Resuliados de Exploracdo Manutengéo -1 51 -350 -21 34 278 -26 32370
Resultado Operacional 4082 918 48 242 338 5628
Resultados Financeiros -4 082 918 -48 242 -338 -5 628
Resultado Liguido do Periodo 0 0 0 0 0 0
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e ,_SAUDE oo ueCMedia | UCCLonga | UCCCon. | lhtek?é?ﬁén o Fiﬁgg;ap.i.a | Pgljggzl | Farmécia gsﬁfg . TOTAL -
Vendas e Prestagdo de Servigos - Terceiros 134 548 168 863 0 202 940 2200 101775 0| 22560 632 885
Prestagdo de Serviges - Utentes
Custos Recuperados 330 252 157 5328 0 0 0 ] 6067
Subsidios e Comparticipagdes
3. Soclal 97739 164 824 ¢ ¢ 0 0 0 0 262 564
IEFP 16 862 0 ¢ ¢ 0 0 0 0 10 862
ARS / ULSAM 787 240 315840 857 430 0 66 983 226 333 0 0 2253826
Cutras Erfidades e Subsislemas 1191 0 1653 6000 793 0 0 0 9638
Outros Rendimentos e Ganhos 11 380 7112 2727 2253 927 106 11 261 24775
Géneros Alimentares 42 747 -40 080 28733 -10 357 0 ] 0 0 -121 917
Gastos Saide Utentes
; Medicamentes -36 608 -3487M -25 869 6931 -0 67 0 0 <104 725
Fraldas -7 874 8869 -2 985 -738 ¢ 0 0 0 -20 466
V] Qutros -25 584 -36030 14776 -3268 4411 -1 958 -192 20 -85 238
|Frabalhos Especializados -29 680 -17 269 27 019 -2 -1 936 121313 629 ¢ =197 842
% Publicidade 0 0 0 0 ¢ 87 il ¢ -97
el Vigflancia -2088 -1204 -1697 220 273 -1137 -83 ¢ -6 702
ﬂe Honorarios -10 514 -52 551 -52 298 -6 569 -10278 -33 166 -1 0 -225 386
-Reparagio ¢ Conservagio -10 153 -5 279 -7 919 571 -686 -14 315 -304 0 -39 328
Ferramentas 585 -484 831 -45 69 -269 27 0 2410
Material Escritério 758 -236 566 =241 -281 5703 -1 254 =27 -9 467
Eletricidade -32534 -18 855 -26 542 -3481 -3 481 -4 538 -1305 0 -90 837
Géas -3 165 -1825 -2 556 -325 -325 ¢ 122 0 -8317
Gasoleo 24 -60 218 4 0 ¢ o 0 -312
Comunicagies -1588 502 -1316 -368 6562 -2 508 42 55 -7 380
Agua 0 0 0 0 0 671 0 0 671
eguros 604 -324 -485 -48 48 -182 -18 0 1 709
Limpeza e Higiene -4 700 -4 448 -2432 608 -1466 -973 -128 0 ~14 755
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -6 549 -3673 -7 611 509 -1935 5735 =272 17 864 44 148
Gastos com Pessoal -543 364 -254 399 -405 131 -100419 52036 -119470( -75156 991 <1550 074
Provisdes/Perdas Imparidade -151 -6 993 0 0 61 0 0 -92 -7 297
Quiros Gastos ¢ Perdas -6 561 -12 008 -1 672 -5325 2427 -1246 -603 6273 42116
Depreciages -41 593 -26 021 -97 083 -14 022 -14434 -134 872 ~1 570 -569 -330 164
Subsidios Investimento 111 7797 35440 6829 49 4802 0 0 54 828
Imputagdo Resuftados de Expl. Lavandaria -17 057 -16 368 -10 529 -4 577 -3 166 -199 0 0 51897
Imputagdo Resuifados de Expl, Cantina/Cozinha -27 383 -25 675 -18 408 6635 0 0 0 0 -78 099
Imputagéio Resultados de Exp. Adminislragéo -58 500 -36 511 49 208 -11 867 -5122 -24 067 2490 -1446 -189 012
Imputacdo Resultados Expl. Armazém/Farmécia -3 -32 518 -18 584 -7 178 -383 -242 | 85642 2 -5003
Imputagdo Resultados de Expl. Serv. Gerais -21656 -21656 -16 242 5414 3248 -10 828 -856 0 79911
imputagéo Resultados de Expl. Manutengéo -3605 2080 2930 -381 -381 -3 -144 ¢ -10 702
Resultado Operacional 15536 4 496 67 370 33347 -36 231 ~151 922 387 3517 ~70 535
Resultados Financeiros -12 168 7131 -1¢ 953 -1 061 -1 569 -13070 -387 0 -46 337
Poagies 2492 2162 1157 0 1528 0 0 0 7338
Resuitado Liguide do Pericdo 5859 -474 57 574 32206 -36 272 -164 992 0 -3 517 -109 535
Custo Médio/Més Utente|[ -2879]  -2044] 3306  -1712] -260 |
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13302 | /A

INFANCIA, DEFICIENCIAE | | o | creohe | . 1 | “Casa | an | o | oo
' JUVENTUDE | *™® |Residencial| Padreiro | ST | Gorqueira | Cerqueira | ATL:| TOTAL
R R N ISR o SUNE e P | SRR ) Gomes | Gomes | '
Vendas e Prestagio de Servigos - Terceiros 24107 0 0 & 0 0 0 24107

Prestaglo de Servigos - Utentes
Matriculas e Mensalidades 45 476 51931| 46867 19 869 61 345 6856421 26214| 320244
Custos Recuperados 1024 328 1224 200 2148 777 9623 22264
Subsidios e Comparticipagdes
8. Soclal 194 022 1785681 | 104457, 309182 203773 105103| 14076{ 1109194
IEFP 2780 0 0 1554 0 0 {0 4334
Qutras Entidades e Subsistemas 0 0] 18000 0 0 0 0 18 000
Reversdo de Pardas por imparidades 0 0 0 h 80 0 0 80
Outros Rendimentos e Ganhos 75% 1 848 388 1628 329 1255 574 6782
Géneros Alimentares 9390 -17 686 -8 980 20145 -14 885 -151261 4832 90962
Gastos Sahde Utentes
Medicamentos 0 -4 430 0 -3 296 0 0 0 -7 726
Fraldas -108 -3 858 0 0 0 0 0 -3 966
Qutros -536 2830 -168 -1735 -342 -193 -70 -5 874
Trabalhos Especializados -2 094 ~10 893 -297 -2529 -387 -1 586 -1 17937
Publicidade 0 -221 0 0 ] 0 0 221
Vigildncia -463 -463 -30 239 -232 -201 41 -1 668
Honorérios -83 7% 807 -3 530 -2 06% -3 875 866 | -11651
Reparagéo e Conservagio 4 241 -1928 -1674 -3 423 -4 285 5097 -B06{ -21153
Ferramentas -192 283 -103 -196 -1 -223 -G -1 021
Materiai Escritorio -1175 46 -767 -759 -681 -§20 424 -4 673
Eletricidade -2 276 2278 & -1 595 -1 886 -1 746 b8 | -10354
Gas -3 960 -3 960 0 -2182 -£ 090 -3 408 885| -18485|
Gaséleo -4 502 447 235 989 ¢ 0 0 6172
Comunicagbes -755 441 -489 585 -878 -733 -182 -4 033
Agua -336 -336 0 42 -78 -85 A7 875
Seguros -633 278 -704 -1183 928 -846 -272 -4 744
Limpeza e Higiene 2023 -1912 2063 -1 240 3412 -2 137 -525
Qutros Fornacimentos e Servicos Externos -2 308 -2128 -3 138 -3 360 -3 666 -2082| -1188| 17868
Gastos com Pessoal -146074 100512 | 117294 -179293| -198388 -78476| 40988} -861026
Provisges/Perdas Imparidade ] 0 -83 ] 0 -41 -15 -139
Outros Gastos e Perdas -3419 -2027 -4 804 -2 506 5083 -2 296 726 -20950
Depreciagdes -17 688 -17 988 -1254 -11 669 9332 11118 756 | -89 805
Subsidios Investimente 4624 3564 0 0 4762 0 29 13 009
Imputagéo Resulfados de Expl Lavandaria -2 068 -8 274 -780 5771 -1472 -1204 0 19 570
Imputagdo Resultados de Expl. Cantina/Cozinha -5 964 -11 329 5752 -18173 -4 267 -0 685 -088 56 162
Imputagdo Resuftados de Exp. Administragéo -14 541 -12 651 -G 559 17 434 -15913 G549 31411 -82789
imputagdo Resultados Expl, Armazém/Farmécia -320 -1 041 -271 -428 -388 -377 99 -2922
impuiagdo Resultados de Expl. Serv. Gerais 0 G| -10828 -10828 -10 828 9204 1624 -43312
Imputagdo Resultados de Expl. Manutenggo -1 251 -1 251 -1389 -621 -1357 -1192 222 -7 283
Resultado Operacional 46 572 26 623 -602 38 552 -12 414 21329 -8692] 111368
Resultados Financeiros -3 352 -3 352 & 0 18 0 0 -6 686
Doagdes 100 1044 0 2181 it 0 0 3325
Resuitado Liquido do Periodo 43320 24315 602 40733 -12 397 21329 -8692| 108006
Custo Médio/Més Utente|  -638]  -1183| -329] 10081  -357] 2121 -88]
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L “Lar Lar Soares ' - Univ... | . Apoio .© | : .
. SENIOR | Vilageragdes | - Pereira | Saber . Dom?ci[iério TOTAL
Prestagio de Servigos - Utentes
Matriculas & Mensalidades 330 303 464 086 4139 79 858 878 386
Custos Recuperados 25217 44 307 624 14159 81307
Subsidios ¢ Comparticipagoes
8. Secial 130 365 406 236 c 236 233 772834
[EFP 8472 611 C 0 9083
Qutres Rendimentos e Ganhos 3626 19740 56 364 23780
Géneros Alimentares -38 840 -85 176 ] -37 805 -171 822
Gastos Saide Utentes
Medicamentos -12509 -19811 0 -1 944 -34 263
Fraldas -7 490 -18870 0 5716 -31 877
Outros -§ 353 -13 681 0 -1 950 -23 984
Trabalhos Especializados -2 607 -3716 -4 -1971 -8 297
Vigilancia 1713 -1135 0 -13 -2 862
Honorérios -4 522 -2 887 -6 255 -495 -14 160
Reparagdo e Conservagio -§702 -14124 0 -1682 -24 807
Ferramentas 2483 -2047 -1 -£15 -4 856
Material Escritério -179 -342 -11 -72 -603
Eletricidade 26 832 -12087 0 -145 -39 075
Gas -2 597 25611 0 41 -28 148
Gasoleo 294 -2025 0 5048 -8 367
Comunicagdes -1516 -2009 0 -387 -3912
Agua 0 -3288 0 0 -3288
Seguros -730 -1 436 326 -1068 -3 560
Limpeza e Higiene -2 568 -4 909 G -10 -7 487
Qutros Fornecimentos e Servigos Exfernos -6 227 -5 352 -1 364 -1 488 -14 431
Gastos com Pessoal -2065607 -319323 0 -143 942 -669 825
Provisdes/Perdas Imparidade 2 541 -1 864 -75 9 -4 480
Qufros Gastos e Perdas -15036 -13 561 -332 -4 154 -33 084
Depreciagées -42 376 -60 555 -308 -4 926 -108 163
Subsidios Investimento 152 15295 0 184 15632
Imputagdo Resullados de Exploragéo do Lavandaria -17 541 -32 428 0 4539 ~34 508
Imputagio Resullados de Exploragdo do Cantina/Cozinha -24 681 60 969 0 -24 218 -110 068
Imputacio Resuitados de Exploragdo da Administracac -27 745 -48 440 -408 -16 541 -93 135
Impulagéo Resuitados de Exploragdo do Armazémy/Farmacia -1 829 -4 571 -1 928 -7 329
Imputagdo Resultades de Exploragdo dos Serv. Gerais -32484 (| 129937 0 141 162 562
Imputagéo Resultados de Exploragéo Manutengéo 5183 -5 765 0 21 ~10 969
Resultado Operacional -6 202 44 546 -4 282 66 838 101000
Resultados Financeiros -7 990 162 0 -48 -7 876
Doagbes 3461 8677 0 496 12 634
Resultado Liquido do Periodo -16730 53 484 -4 282 67 286 105 757
Custo Médio/Mas Utente|  -1355]  1010] 18] -401 |




