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INTRODUCS

Para os devidos efeitos, e nos termos da alinea e) do n° 1 do artigo 27° dos Estatutos da Instituigao,
vem 0 Provedor submeter a discusséo e votagdo da Mesa Administrativa, o Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio, da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez, referentes ao exercicio de
2021 o qual é profundamente marcado pela situagdo de pandemia que vivemos com impactos diretos na
atividade da instituig&o.

O exercicio de 2021, foi condicionado pelos efeitos da pandemia na atividade da Instituigéo. Ao nive!
das diversas valéncias a sua ag#o foi afetada pela situag@o pandémica e no impacto produzido junto dos
utentes, funcionarios e no aumento de custos para fazer face &s necessidades. No que se refere aos
investimentos, fomos confrontados com atrasos significativos no desenvolvimento das obras em curso
que se traduziram negativamente na agéo da Miseric6rdia.

Relativamente aos investimentos, concluiu-se o Lar Residencial para Deficientes, Herculano Tarroso
Gomes, no Hospital de S&o José, com capacidade para 30 utentes. Uma obra cujo custo ascende a mais
de 1.000.000€, tendo uma comparticipag&o comunitéria, através do Programa Regional do Norte, no valor
de 438.015€. A Camara Municipal apoiou a realizagéo das obras com um protocolo financeiro no valor de
200.000€. A parte remanescente dos custos do investimento foi suportada por recursos proprios da
Miseticordia. Procedeu-se também & aquisigdo do equipamento para mobilar o Lar Residencial, um
investimento de mais de 50 mil euros, por forma a criar condigdes para receber os utentes. Respondeu-se
assim a uma necessidade das familias que passam a ter neste equipamento uma resposta para a
institucionalizagdo dos seus deficientes. Conjuntamente com CACI (Centro de Atividades e Capacitagéo
para a Inclusdo), também com 30 utentes, possuimos uma resposta infegrada ao nivel da deficiéncia,
apoiando, igualmente, as familias que continuam a ter os deficientes a viver no seu seio.

Visando a requalificagio e ampliagio do Lar Residencial Soares Pereira foi apresentado ao
programa Pares a candidatura para esse fim, com a designagéo de Centro Sénior Soares Pereira, que
prevé a ampliagio da capacidade de 75 para 94 utentes, com duas unidades de 45 ufentes e duas
residéncias auténomas para dois utentes cada. O projeto comporta os espacos e equipamentos
legalmente exigidos em fungéo da capacidade projetada. Apesar de aprovado o montante disponivel ndo
foi suficiente para apoiar o projeto pelo que se apresentou novamente a candidatura, agora ac PRR
(Plano de Recuperaggo e Resiliéncia), esperando-se uma decisao sobre a mesma.

Na area da salide fizeram-se investimentos que aumentaram a capacidade do Centro Clinico com a
criagéo de uma nova receg&o para os utentes, casa de banho, construgéo de trés consuitérios médicos,
assim como uma sala para analises clinicas. Com esta intervengéo amplia-se a centro Clinico e a sua
capacidade para aumentar a oferta em termos de servigos de salide, nomeadamente nos servigos de
imagiologia e consultas da especialidade, iniciando-se o servigo de anélises clinicas. A segunda fase da
obra de Regqualificacio e Alteragdo do Antigo Hospital de S&o José, cujo concurso esta a decorrer,
permitira concluir o projeto que comporta servigos de colonoscopia e endoscopia, consultorios médicos e

de enfermagem, assim como clinica de fisioterapia.




No &mbito da atividade de manutengéo e recuperagio do edificado da instituigio foram realizados
diversos servicos pela equipa de manutencdio e conservagfo, visando a ndo degradagdo dos
equipamentos derivada do uso e do decurso do tempo. Iguaimente, respondeu-se, as solicitagdes das
diversas direcbes de servigos sobre caréncias que foi necessario satisfazer tendo em consideragéo o seu
bom funcionamento.

Relativamente ao planeamento, deu-se Inicio ao trabalho de enquadramento estratégico da
Misericordia com a elaboragéo do seu Plano de Intervengao para o horizonte de uma década. O objetivo
centra-se no foco da economia social, assente na matriz singular da Misericordia que cultiva os valores
do humanismo cristdo e da solidariedade. Pretende-se definir as intervengdes prioritarias e respefivos
instrumentos de apoio financeiro, salvaguardando a sustentabilidade da Instituigio para permitir que
continue a desenvolver a sua miss&o de apoiar os mais vulneraveis da nossa sociedade..

No &mbito da atividade da insfituicdo e das suas diversas respostas sociais e de saiide a

preocupagdo central foi a sustentabilidade. No ano de 2021 mantiveram-se os efeitos nefastos |

provocados pefa pandemia, quer em termos de salde, quer no agravamento de custos com os EPI's
(Equipamentos de Protegéo Individual), realizagéo de testes, loiga descartavel e alteragdes nos horarios
dos colaboradores. Este impacto exigiu um trabalho em rede para minimizar custos, introduzindo
procedimentos que possibilitassem diminuir o impacto no desempenho da instituigio, nomeadamente
poupangas no consumo de energia, agua e procura constante de melhores pregos junto dos fornecedores
relativamente a diversos produtos.

Atendendo 2 situagéo de pandemia néo se procedeu a atualizagdes das prestagdes dos utentes, tendo-
se mesmo isentado o pagamento das prestagSes nas Creches, Jardim Infantil, CATL e CAO no periodo
em que estes servigos encerraram por determinagéo legal. Esta decis&o visou apoiar as familias que se
viram confrontadas com a diminuigdo de rendimentos resultante do encerramento de servicos ou
imposigéo de isolamento pandémico. .

A sustentabilidade dos diversos servigos sociais e de safide e a resposta as necessidades dos utentes,
exigiu a preocupagdo de manter utlizada a disponibilidade dos diversos equipamentos, dentro dos
condicionalismos impostos pela pandemia, nomeadamente com os isolamentos. As Unidades de
Cuidados Continuados de Longa Duragio e Manutengdo com 28 camas, de Média Duragéo e
Reabilitagdo com 32 camas e a Unidade de Convalescenga com 23 camas mantiveram, ao longo de
2021, uma taxa de ocupagéo de superior a 85%. Esta situagao, possibifitou o pagamento na globalidade
das camas contratadas com a RNCCI nas diversas Unidades, refletindo-se no resultado global verificado.
Na Unidade de Cuidados de Salde Individualizados (UCH), com 10 camas, verificou-se um acréscimo de
32.546€, decorrente do protocolo estabelecido entre a ULS.AM. e a Misericordia através do qual os
doentes do SNS (Servigo Nacional de Salde), referenciados para a RNCC| (Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados), aguardam na. UCI por uma vaga mediante o pagamento do valor dirio de
intemamente da tipologia para a qual foram referenciados (Convalescenga, Média e Longa Durag&o).

O Hospital de S&o José, através do seu Centro Clinico, prestou 17 964 atos médicos, sendo 365
consultas de especialidades e os restantes exames de imagiologia, tendo sido atendidos 7 910 utentes.




Em 2021, o corpo clinico tinha 5 Médicos Radiologistas e 2 Médicos Neurorradiologistas e 10 Médicos de
varias especialidades.

A Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo manteve ao longo do ano a sua atividade adaptada aos
condicionalismos impostas pela pandemia, nomeadamente com colocagéo das areas de fisioterapia junto
as unidades, evitando-se cruzamento de utentes e funcionarios de servicos distintos, combatendo-se
potencias contagios. A prestagdo de servigo de fisioterapia ao exterior foi prejudicada pela situagéo de
pandemia visando proteger os utentes, motivando a tomada de medidas adicionais que condicionaram a

frequéncia de utentes extemos e-consequente diminuig&o de receitas.

A resposta social ERPI (Lares) manteve ao longo do ano de 2021 uma ocupagéo plena, sendo as vagas
ocorridas ocupadas de imediato, atendendo & enorme procura deste tipo de resposta, quer no Lar
Vilageragdes, quer no Lar Soares Pereira. Relativamente ao SAD (Servigo de Apoio Domiciliario} manteve
ao longo do ano uma ocupag&o inconstante, atendendo & situagdo de pandemia. O receio do risco de
contagio motivou que nem sempre as vagas disponiveis tenham sido ocupadas, tendo a situagéo vindo a
ser ultrapassada, considerando a importancia desta resposta para muitos utentes que vivem sozinhos.

As respostas da Infancia e Juventude mantiveram a procura verificada em anos anteriores, tendo-se
registado grande satisfagéio das familias com o desempenho das respetivas respostas, nomeadamente
nas Creches de Padreiro e Cergueira Gomes, assim como no jardim de Infancia e CATL (Centro de
Atividades de Tempos Livres). Ocorreu, contudo, a suspenséo da atividade das respostas da Infancia e
Juventude por determinag&o legal devido a situagéo de pandemia, 0 que se traduziu negativamente no
desempenho financeiro da resposta com perda de receita.

O LW {Lar de Infancia e Juventude) tem um Acordo de Cooperagéo para 35 utenfes tendo mantido ao
longo do ano a sua atividade, mesmo nesta situagéo de Covid-19. As utentes puderam usufruir dos
servicos ndo tendo ocorrido qualquer suspensdo dos mesmos, mesmo nesta situagéio exceclonal que
vivemos.

O Lar para Deficientes, Herculano Tarroso Gomes, manteve plena a sua atividade e a taxa de ocupagéo,
existindo presentemente lista de espera para a institucionalizagéo de novos utentes. O CAO (Centro de
Atividades Ocupacionais), com capacidade para 30 ufentes, teve ao longo do ano a sua atividade
suspensa nos termos que legalmente foram determinados. A reabertura do CAQO determinou por razdes
de seguranga, visando combater o contagio, que se procedesse & abertura de um espago de acolhimento
e de atividades para os utentes que vivem com as suas familias e que diariamente frequentam a
resposta. O objetivo foi impedir o contato com os utentes que frequentam o CAO e estdo
institucionalizados no Lar Residencial para impedir possiveis contagios. Para a abertura deste espacgo
muito contribuiu a Camara Municipal que assegurou a realizag8o das obras de adaptagéo e a Junta de
Freguesia de Aguid que colaborou néo colocando quaiguer impedimento & afetagdo da antiga escola
primaria a este fim.

No ano de 2021 renovou-se o protocolo atipico com-a Seguranga Social para a manutengdo em
funcionamento dos Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), assumindo a




Misericordia a prestagéo desses servigos junto da populagéo mais desfavorecida. lgualmente, confinua-
se a dar execugo ao projeto denominado CLDS {Conselho-Local de Desenvolvimento Social}. Os apoios
disponibilizados por este programa séo financiamentos comunitarios para o incremento de acbes que
contribuam para a coeséo secial, sendo parceiro no projeto o Municipio de Arcos de Valdevez.

No que se refere & qualidade manteve-se a certificagio global da Instituiggo ao abrigo da nova
Norma 1SO 9001: 2015. A nivel interno o sistema de visitas de acompanhamento foi executado de forma
limitada pela situagdo de pandemia que vivemos, tendo como principal objetivo monitorizar o
cumprimento da Norma 1SO 8001:2015. O objetivo da qualidade, com a certificagéo de todos os servigos,
¢ um processo que tem sido percorrido ao longo dos {iimos anos com resultados muito positivos ao nivel
da gestéo da Santa Casa, quer em termos da melhoria continua do funcionamento dos Servigos, quer em
termos financeiros com a monitorizagéio da execug#o orgamental.

Ao longo do ano de 2021 foram efetuadas diversas candidaturas a0 IEFP para estagios profissionais
e apoios & confratagéo ao abrigo dos Programas especificos de apoio &s Instituigies nesta situagéo de
pandemia, nomeadamente o MAREES, tendo-se contabilizado apoios no valor de 174.609€. Tratou-se de
instrumento importante para fazer face &s necessidades de recursos humanos e de apoio financeiro &
instituig&o que muito contribuiu para os resultados positivos verificados.

No que se refere & atividade cultural e religiosa as diversas agdes previstas para 2021 foram
suspensas, a semelhanga do verificado no ano anterior. A pandemia impds que as cerimonias para as
comemoragoes da Pascoa e do Natal n&o tivessem acorrido, assim com foi suspensa a reafizagao da
Semana Aberta. A Festa da Nossa Senhora da Porta ndo se realizou, como ja tinha ocorrido no ano
anterior, atendendo &s preocupagdes sanitarias que néo aconselhavam eventos que potenciassem a
concenfragéo de pessoas. O jantar e a Festa de Natal, a levar a cabo pelos funcionarios da Instituiggo,
héo foram realizadas devido & situagéo sanitaria. Manteve-se a cooperagio com a Caritas concelhia, a
Camara Municipal e a Santa Casa para a afribuigéo de cerca de 30 cabazes no Natal a familias
carenciadas com o objefivo de thes proporcionar um Natal mais Feliz, considerando-se que este ano esta
agao tinha ainda mais significado. Na Quadra Natalicia de 2021 a Misericordia concedeu um voucher de
20€ a cada um dos seus funcionarios para efetuar compras no comeércio local como reconhecimento pela
sua agéo na atividade da instituig&o nestes tempos dificeis de pandemia.

As Comemoragdes dos 425 Anos da Misericordia foram prejudicadas pela situagdo pandémica,
como ja tinha ocorrido no ano de 2020, aguardando-se a oportunidade para realizar uma sessdo
comemorativa e efetuar a apresentagdo da Medalha Comemorativa e do | Volume da Histéria da
Misericérdia de Arcos de Valdevez. O Programa das Comemoragiies que tinha sido elaborado ndo se
realizou pela situag&o sanitaria gue vivemos.

No que concérne a manutengéo e conservagdo do patriménio da Instituicio foram realizadas
intervengdes nos diversos equipamentos no sentido de manter as boas condigGes de funcionamento,
quer ao nivel dos edificios, quer dos respetivos equipamentos. '

Na geréncia de 2021 a Instituiggo gerou fiuxos de caixa com recebimentos no valor de 7 mithtes 683
mil euros com pagamentos no valor de 7 milhdes 568 mil euros, esta situagio motivou o saldo de 115 mil
euros. O funcionamento das respostas sociais e atividades desenvolvidas pela Instituigio, originou um




cash-flow de 908.020€. igualmente, em 2021, a Santa Casa da Misericordia gerou recursos através das
suas atividades operacionais, sem contar com as depreciagbes e subsidios ao investimento, e outros
efeitos financeiros, no valor de 931.838€ (EBITDA). O resultade liguido do exercicio de 2021 cifrou-se em
181.735€ o que representa um bom desempenho financeiro da Instituigdo. Existiu a preocupagdo da
monitorizagéo de custos nas aquisigdes & um cuidado constante no cumprimento do orgamento
aprovado, ao nivel da despesa e da receita.

Q desempenho da Instituigdo no Ano de 2021 & positivo também em termos de execugéo financeira,
tendo sido desenvolvidas diversas atividades que possibilitaram acréscimo de recsitas, quer através do
aumento da prestagio de servigos, quer nos protocolos e candidaturas efetuadas com diversas
entidades. Igualmente, verifica-se a melhoria dos indicadores financeiros relativamente ao ano transato o
gue nos fransmite a informag&o que o caminho percorrido tem sido solido, permitindo absorver os
investimentos efetuados que possibilitaram a consolidag&o de respostas sociais e de salide, assim como
a abertura de novos servicos. A diversidade de respostas existente tem criado condicbes para que,
apesar do desempenho financeiro de algumas respostas n&o possibilitar a sua sustentabitidade, assumiu-
se esse custo valorizando o impacto social do respetivo servigo. Manter esta opcéo, consenténea com a
missdo da Santa Casa, implica a existéncia de condigbes, as quais s sdo possiveis pela pluralidade de
servigos hoje disponiveis, maximizando as sinergias que podem ser utilizadas em proveito de respostas
mais débeis em termos de sustentabilidade. Olhar o apoio aos mais frageis, tendo como instrumentos
instituicdes dotadas de recursos cada vez mais especializados em diferentes &reas, impfe uma
abordagem distinta, por forma a possibilitar a sua sustentabilidade, nica forma de manter a durabilidade
¢ estabilidade dos servigos que necessitamos em fungdo das caréncias detetadas. E imperioso
adaptarmo-nos & mudanca, por forma a fazer perdurar a nossa agéo, como vem acontecendo ha mais de
quatro séculos. O ano de 2021 foi marcado pelos efeitos da pandemia, como o verificado no ano anterior,
com reflexas em toda a atividade da Instituiggo. O desenvolvimento dos servigos fol muito afetado pela
imposicéo de isolamentos aos utentes e funcionarios que eram imperiosos para se evitar a propagagéo
de contagios. Privilegiou-se sempre assegurar as melhores condigies para preservar a salde dos
utentes e colaboradores. As &reas da salde apresentam resultados negativos atendende que foram
areas com mais custos em termos de equipamentos e recursos humanos.-As Unidades de Cuidados
Continuados confrontaram-se com a situagéo de, em plena pandemia, terem de admitir utentes na
existéncia de vaga o que aumentou o risco de exposicéo ao contagio pela circulagéo de doentes a.partir
das Unidades Hospitalares. O ano de 2021 e o que o antecedeu foram anos atipicos que impuseram a
alteragéio de procedimentos para lidar com a pandemia e acametaram aumento de custos,
essencialmente na area da sallde

No &mbito da estratégia que tem sido adotada que privilegia uma instituic&o que diversifica a sua
atividade com respostas sociais nas areas da infancia, idosos, deficiéncia, salide e implementagéo de
projetos com incidéncia na coes&o social, tem sido possivel salvaguardar a sustentabilidade da insfituiéo
como um fodo, permitindo que desenvoiva a sua agéo social. Creio que este caminho esta hem patente
no presente relatorio de atividades e contas que, de uma forma exaustiva, da o espelho da agéo da
instituicdo ao longo do ano, mantendo o referencial de comparagéo com o ano anterior para melhor




informagéo. O ano de 2021 foi um ano atipico pelas situaggo sanitéria que vivemos, tendo constituido um

desafio que a frmandade da Misericordia soube ultrapassar.

o VALENCIAS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA SANTA CASA

Para cumprir o seu objetivo, a Santa Casa continua a desenvolver um conjunto de valéncias com
vista a promover e dinamizar a agdo assistencial diversificada em areas muito importantes como a
terceira idade, infancia e juventude, pobreza e exclusfo social, ensino e formagéo profissional, satde,

efc. Assim:
- Diregéo Geral,
- Gabinete de Gestéo Cultural e Universidade do Saber;
- Gabinete de Inovag&o e Empreendedorismo Social / Formagao e Voluntariado:
G.LE.S. — Gabinete de Inovag&o e Empreendedorismo Social
S.AAS. - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
C.L.D.S. Vez + Futuro (C.L.D.5.4G) - Confrato Local Desenvolvimento Social

Cantina Social

- Servigos Financeiros:
Gestéo Financeira
Contabilidade e Tesouraria
Gestéo Financeira de Projetos

Gestéo do Patrimonio
- Servigos Administrativos:
Secretaria e Atendimento Geral
Recursos Humanos
Contratag&o de Bens e Servigos
Arquivo Geral
- Servigo de Infra-estruturas e Gerais:
Manutencéo
Maquinas e Viaturas
Espagos Verdes
Seivigos Gerais de Limpeza e Lavandaria
Aprovisionamento
Servigos de Alimentagdo e Nutrigéo
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao

- Servigo de Salde:
Unidades de Cuidados Continuados de Convalescenca, Média e Longa Duragéo
Unidade de Cuidados Paliativos e de Salde Individualizados




Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitag&o
Hospital de S. José - Imagiologia & Consuitas de Espec. Médica e Clin. Geral
Farméacia Intema
EspagoSalide
- Servigo de Agdo Social de Infancia, Juventude e Educagao:
Lar Cerqueira Gomes
Creche Casa Cerqueira Gomes
7 Creche de Padreiro
| Jardim de Inféncia Casa Cerqueira Gomes
/ /gﬁ’ C.A.T.L. Casa Cerqueira Gomes
C.A.Q. - Centro de Atividades Ocupacionais
[ \ \ Lar Residencial
| .\ }\ - Servigo de Agao Social Sénior:

Lar Soares Pereira
Lar Vilageragdes
Apoio Domiciliario
Universidade do Saber

& o CONSIDERAGOES GERAIS

Tal como nos anos anteriores, efetuou-se uma apresentagdo baseada em quadros comparativos de
forma a evidenciar a evolugio econdmica e financeira da Instituigdo, bem como, das diversas
valéncias/sectores com vista a oferecer uma maior facilidade de anélise e apreciagéo.

Do resultado econdmico do exercicio apresentado em termos de fluxos financeiros giobais, conclui-
se que o normal funcionamento das respostas sociais / atividades originou um cash-flow de 908.020¢,

conforme demonstra o quadro seguinte:

2020 20210
Resultado Exploraggio Total 229960 181735
Amortizacies / Subs. Investimento 499365 452138 ¢
Imparidades/Reversdes 51059 ~.7.832:
Provisdes 0 2235331
Fluxo de Caixa da Exploragdo 780384 :

Resultados Financeitos 50477 54 303'_ :

Donativos (Correntes) 36635 218197
Venda Imobilizado 0 =2000 '

Total Variagdes de Tesouraria 794227 -~908020 "

EBITDA
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O indicador que permite a andlise da Instituigio no seu conjunto, nomeadamente, medir o
desempenho da produtividade e da eficiéncia da organizagéo, e ndo apenas do resultado final (EBITDA),
foi determinado para 2021 em 931.838€.

Tal como em anos anteriores, os custos administrativos, financeiros, gestdo e G.LE.S.
apresentam-se imputados na sua totalidade &s diversas valéncias/atividades, de forma a evidenciar o
efeito dessa repartigdo e que foi calculada com base na dimens#o das exigéncias de controlo e de
gestdo, aferida pela soma dos rendimentos e gastos de cada valéncia / atividades.

Deste modo, optou-se pelo critério de célculo baseado no indicador de volume de atividade,
constituido pela soma do proveitos e dos custos dos centros, método que apresenta a vantagem da
objetividade e automatismo, mas que pode levar a desvios importantes em relagio ao gasto efetivo de
recursos de cada centro de atividades, pelo que se reconhece a necessidade de manter sobre o mesmo
uma apreciagao critica permanente. Foi aferido ao Hospital de S. José 50% da referida soma devido a
uma intervengéo mais reduzida relativamente aos restantes servicos.

Foi igualmente imputado o saldo do centro de custos aprovisionamento, farmécia, servigos de

lavandaria, nutricdo e alimentagdo, gerais de manutengéio e de limpeza com base na proporgéo

correspondente aos consumos/servigos prestados de cada valéncia / atividade.
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A Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez apurou para 2021 um Resultado Liquido
Positivo de 181.735€.

2020 2021 0] ve | vew
Prestacdo de Servigos - Terceiros 646316 |5 657485 11169 2%
Prestagdo de Servigos - Utentes et
Matriculas e Mensalidades " 1337953 26108 %
Quotizagdes e jolas 445 108 2%
Subsidios e Comparticipagdes ' G
Seguranga Social - ' 2419167 | 2576596 | - eram|
LEF.P. 78298 | o 17AB0S|  eant| 12
ARS.eULSAM. ‘ 2243722 ( © te22m %
Projetos Soclais e Quiros 163484 | 3389 | - 2%
Trabalhos para a Propria Entidade 33024 |- 5624 1%
Reversdo de Pardas por Imparidades : L4 : = 11914 | 22051%
Outres Rendimentos e Ganhos 404 858 277543 60%
Géneros Alimentares , 423612 |. 1859 0%
Gastos Satide Utentes BT4247 § 12854 3%
Trabalhos Especlalizades 218138 -81704 3%
Publicidade S4g [ g 239} 5%
Vigitincla ' A8 T
Honorérlos 307515 |50 -20853 %
Reparagdo e Conservagio 115023 6877 %
Ferramentas -20 586 | - 5703  -28%
Material Escritério 272 | AT T 4999 3%
Efetricidade 158672 130684  zrees| g%
Gés 79406 | 71654 7152 | 0%
Gastleo 44012 019589 s | 4w
Comunicagdes 21884 |00 521808 7% 0%
Agua 9552 |1 a4605)  asoss|  sm
Seguros -13 269 14 § 4505 12%
Limpeza e Higiene -101 321 3423 3%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos 86503 [ 85 831 1%
Gastos com Pessoal 4171951 | 74431656 F 0705 6%
Provisdes/Perdas Imparldade 51548 | 0246362 tuete | e
Outros Gastos e Perdas 348176 |0 A75608| rrzen0 | 50%
Depreciagbes 606 684 61513 0%
Subsidios ao Investimento 109319 ) T 14286 3%
Resultado Operacional 243803 ¢ - 2149 29084 2%
Resultados Financeiros 50477 |50 54803 4326 9%
DoagBes 36635 F i o21819]  -tasi | 0m
Resultado Liguide do Exerciclo 220960 |07 481735]  mums |  ax

Em 2021, verificou-se uma variagdo negativa de 21% no resultado liguido face ac resultado do ano

anterior,

A variagdo mais significativa resulta essencialmente da determinagfio de uma perda que tem por
objeto reconhecer as atualizagGes salariais de 1% para cada um dos anos de 2016 a 2021. Assim, foi
constituida umna provisao no valor de 235.331€ para os anos de 2016-2020 e estimou-se para o proprio

ano de 2021, encargos com pessoal, no valor de 47 066€.
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O aumento da rubrica Subsidios e ComparticipagSes da Seguranga Social contribuiu positivamente

para o resultado de 2021, como se demonstra no quadro seguinte:

o COMPARTICIPAGOES DA SEGURANGA SOCIAL, AR.S. EULSAM.

Média Utentes 5. Sacial ARS/ULSAM
2020 2021 2020 L2021 2020 2021 -
Lar Vilageragdies 33 RN VA 133762 71404010 0 CRR RN
U.C.C. Média 30 = ; 105881 107067 779530 789468
U.C.C. Langa 27 17089 ] ' 322931 321178
U.C.C. Convalescenca 21 0 907552 907947
Unidade Cuidados individualizados 9 o 0 37024 7%
Clinica Fisica e Reabilitagiio 0,8 0 SO 24279 438806
Hospital 5. José 20 0 BEON Rav 174952 281537
CAO. 26 200812 208821 0 gt
Lar Residenctal 15 188526 197453 0 el et
Creche de Padreira 28 150010 169842 0
Lar Cerqueira Gomes 24- 321720 333458 0
Creche Casa Cerqueira Gomes 47 208488 1230874 0
Jardim de Infancia 54 108233 o 0
Lar Soares Pereira 74 435 953 0
Apoio Domictlidrio 51 239 100 0
Cantina Social 10 9110 . 5 it
CAT.L 34 14568 1500300 0 o
Total 506 2287053 2402968 2209244 2375560

As capacidades de assisténcia disponiveis das valéncias tém sido garantidas na sua maioria,

prestando diariamente servigos a cerca 547 utentes.
A variagdo positiva de 104.805€ nas comparticipagdes financeiras da Seguranga Social resultou

da continuidade das medidas de prevengéo e combate a pandemia por COVID-19 aprovadas pelo
Governo, nomeadamente, garantindo o pagamento da comparticipagéo financeira da Seguranga Social
no @mbito dos acordos de cooperagdo celebrados em todas as respostas sociais cuja atividade foi

suspensa.

Para!elamenie, verificou-se um aumento de 3,6% em 2021, face aos valores das
comparticipagdes de 2020 e manteve-se reforco extraordinario de 2% nas comparticipagdes financeiras,
no ambito da prevencéo e combate & pandemia por COVID-19, nas respostas sociais de Lares e Apoio
Domiciliario.

A Santa Casa contabilizou ainda em 2021 apoios financeiros no valor de 184.738€ provenientes

da Seguranga Social relativos:
- Programa Adaptar Social +: 4.522€,
-C.L.D.S. 4G: 80.094,14€

-S.AAS.;91.846,20€
- Apoio Excecional & Familia para Trabalhadores: 8.275,35€.

As comparticipacdes da U.L.S.A.M. na Clinica Fisica e no Hospital de S. José evidenciaram um
aumento de 119.461€ face ao ano transato, mofivada pelo aumento dos servigos prestados decormentes
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das razdes acima referidas. Paralelamente, também se verificou um acréscimo de 32.546€ na Unidade de
Cuidados Individualizados, decorrente do protocole estabelecido com a U.L.S.AM. em que a SCMAV
disponibilizou camas para a transferéncia de doentes j& referenciados e que se encontrem a aguardar
vaga para colocagdo na R.IN.C.C.l. mediante o preco da diaria de intemamente de acordo com a sua

tipologia (Convalescenca, Media e Longa Duragéo).

e« CUSTOS COM PESSOAL

Registou-se um aumento do nimero de colaboradores em relagéo ao ano transato. Apesar do fluxo de
admisstes e cessacdes contratuais ser elevado, ndo determinou aumento significativo nimero de colaboradores,
visto que as admissdes visaram essencialmente substituir as cessagbes contratuais e por outro lado fazer face as
exigéncias de combate a pandemia por COVID-19 (nomeadamente implementagdo de equipas espelho e de
isolamento por servigo).

De forma a potencializar os Recursos Humanos existentes, em momentos em que os servicos de infancia e
juventude foram encerrados por imposigdo do Govemo, as colaboradoras foram reafectadas respeitando a
diferenciagdo das categorias profissionais &s quais pertencem, possibilitando assim o reforco dos restantes
servicos cujas exigéncias procedimentais de combate & COVID-19 determinavam uma sobrecarga dos
colaboradores ai afetos.

Dada a necessidade urgente de contratag8o de colaboradores, nomeadamente para categorias profissionais
como frabalhadores de servigos gerais, ajudantes de lar e auxiliares de agdo médica, a Instituicéo, a semelhanga
do ano transacto recorreu & Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salde
(MAREES) tendo realizado ao longo de ano, vinte e quatro programas, cujos beneficidrios desempenharam
fungdes nos varios servigos da Instituig&o.

Em 2021 ndo se registaram contratagBes sem medidas de apoio quer do |EFP {MAREESS, estagio
profissional & Prémio empregos), quer da Seguranga Social (Redugéo da taxa social tnicay).

Salienta-se ainda que o ano 2021 a tendéncia de absentismo manteve-se.

Ressalva-se ainda que o aumento dos custos com pessoal decorreu também do aumento do salario minimo
nacional (de 635€ para 665€) a 01 de Janeiro de 2021.

_Foram estimadas as atualizagBes salariais de 1% para o ano, no valor de 47.066€, na sequéncia do
reconhecimento da Provisdo para os anos 2016 a 2020 pefa ndo atualizagéo remuneratéria do Acordo

Coletivo de Trabalho da Unido das Misericordias desde essa data,

Pessoal em 31712 Custo Total
Valéncia 2020 202450 Var% 2020 cn 0 Var%
Lar Vilageragges 28 T8N 228 568 Si241028 0 %
Unidades Cuidados Centinuados 83,2 86,2 &% 1249113 1368 s 0%
Unidade Cuidados Individualizados 4,0 20 0% 93 682 9%
Gestio 1,0 0% 24916 b
Servigos Administrativos 73 0% 107 909 1%
Serviges Financeiros 40 0% 93 487 %
Hospltal S. José 9,0 0% 126 823 0%
CcAO. 104 R 133075 W%
Lar Residancial 100 TIARD T 0% 116591 1%
Creche de Padreiro 10,0 20 o 20% 119 515 13%
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Lar Cerqueira Gomes 186 o360 ow 176472 204937710 w%

Creche Casa Cerqueira Gomes 14,3 A3 209 785 181068 1w
Jardim de Infancia 87 VBT 0% 82309 CEANMBM %

Lar Soares Pereira 28,0 280 s 337 810 369893 -1 9%

Apoio Domicilidrio 11,2 0 % 137 622 134 837 2%

CLDS4G 30 0% 35445 ' T AT%

G.E.S. 03 0% 24010 -§4%

Farmécia 4,0 0% 74 163 4%

CATL. 4,0 s s 0% 40084 noe A3BGT T o

Servigos Gerais de Limpeza 327 BT 8% 310679 29048600 6%
Cantina /Bar 208 R co 10% 209 171 Fi2228700 0 ™

Lavandaria VG 103 19% 77302 88961 0 28%

Clinica Fisica e Reabilitagdo 20 0% 35069 20650 a1
Ammnazém 20 0% 20402 TRU22962000 1%

Parafarmacia 0.0 15 saeQin s -100%

Manuteng&o 4,0 % 62993 U226 %

S.AAS. 3.5 0% 44 942 R0 343. 0 6%

Total 34 % 4171951 4431656 %

o ENCARGOS COM CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS / MERCADORIAS E
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os custos com consumos de matérias-primas, material de escritério, ferramentas, produtos de
limpeza e produtos de salde para utentes (fraldas, produtos de higiene e conforto, medicamentos, outros
produtos farmacos e material hospitalar) encontram-se imputados contabilisticamente & secgéo
requisitante de forma direta e especifica através do Aprovisionamento e da Farméacia Interna. Constatou-
se que estes encargos aumentaram 5% (92.108€) em 2021 relativamente a 2020, resultante de uma
redugdio nos custos diretos de utentes de 1% (10.516€), particularmente nos gastos com fraldas e
medicamentos, e um aumento dos custos gerais de 9% (102.623€), sobretudo nos gastos com agua,

honoraérios e trabalhos especializados.

2020 Var Var %
Diretos - Utentes
Refeicdes 423612 1959 0%
Vestuario Calgado Utentes 434 369 9%
Encargos Salde Utentes 374 247 12864 3%
798 293 10516 1%
Gerais
Elefricidade 158 672 27988 -18%
Gastleo 14012 5657 40%
Gas 79406 7752 40%
Agua 9552 35053 367%
Qutres Fluidos 104 13 126%
Ferramentas e ulensllios 20586 5703 “28%
Material de Escritério 1274 4991 3%
Rendas e Alugueres 6527 1910 60%
Comunicagdo 21884 76 0%
Seguros 13269 1595 12%
Destocagdes e Estadas 6810 2103 31%
-Honorarios : 307 515 20853 %
Contencioso e Notariado 735 446 61%
Conservagio e Reparagdo 115023 farr 6%
Publicidade 5144 -2319 45%
Limpeza Higiens e Conforto 101321 3423 3%
Vigilancia e Seguranga 131 641 6%
Trabalhos especlalizados 218138 81704 7%
Material Didatico 1M 12 85%
Senvigos bancarios 3340 267 8%
Qut, Forn. e Serviges 77670 5031 8%
1183879 e 286502 ] oeem 8%
TOTAL 1982172 ST L20TAB0T L e | sw

Relativamente aos custos gerais destacamos:
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- Redugéo de 27.988€ em Eletricidade;

- Redugao de 7.752€ em Gaés;

- Reducéo de 5.703€ em Ferramentas e Utensifios Desgaste Rapido;
- Redug&o de 6.877€ em Conservagéo e Reparagéo;

- Redugéo de 2.319€ em Publicidade.

- Redugéo de 6.031€ em Qutros Fornecimentos e Servigos;
- Aumento de 35.053€ em Agua;

- Aumento de 20.853€ em Honorarios;

- Aumento de 81.704€ em Trabalhos Especializados;

- Aumento de 4.991€ em Material de Escritério;

- Aumento de 5.557€ em Gasoleo.

Salientamos que o aumento em "Honorarios” e “Trabalhos Especializados” resulta do acréscimo

de n® de horas pagas a prestadores de servigos (médicos e enfermeiros).

o DEPOSITOS A ORDEM, A PRAZO E EMPRESTIMOS OBTIDOS

No quadro seguinte resume-se a situagéo de tesouraria em 31/12/2021:

_Depositos & Ordem Débito

Millennium bep 6937

Caixa Geral de Depésitos 28147

Montepio Geral 10671

Santander Totla 67 218

CCAM 245963

Total 358 937
Depbsitos a Prazo Débito
Santander Totta 500000
Montepio Geral 2500
Totat 502 500
Empréstimos Obtidos Débito”
Caixa de Crédito Agric. Mituo - MLP 2779585
Caixa de Crédito Agric. Matuo - Locagdo Financeira 308 782
Santander Totta (Antigo Banco Popular) - MLP 509 353
Santander Totta- Linha Apolo Social Covid-18 - 500 000
Saptander Tetta - Factoring 1079
Loc. Finan. Cofldis AD-71-0S 12 266
Loc. Finan. Cofidls AE-28-BN 17 955
Total 4129019

O valor referenciado nos empréstimos obtidos de médio e longo prazo do Santander Totta (ex-
Banco Popular) e da Caixa de Crédito Agricola Matuo destinaram-se essencialmente a pagar a obra do
VilageragGes, Clinica Fisiétrica e de Reabilitagéio e Cuidados Continuados — Convalescenga, bem como,
o equipamento para apetrechar a Clinica do Hospital de S. José.

A locagdo financeira da Caixa de Crédito Agricola Mituo tem como finalidade liquidar &
aquisicéo do Edificio do Antigo Seminério {cedéncia posigao contratual com a ADESVAL).

Em dezembro de 2020 a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez contratou com o
Banco Santander Totta uma Linha de Financiamento de Apoio Social - COVID 19, no montante de
500.000€ para fazer face as necessidades de tesouraria na concretizaggio da Obra de Requalificagéo do
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Edificio do Hospital de S. José. Gom este valor, foi constituido ainda em 2020 um depésito a prazo de
470.000€ e, em 2021 este valor foi incrementado com mais 30.000€, sendo utilizado para fim que foi
contratado com o decorrer da 22 fase da obra.

Também em 2020 foram efetuados 2 contratos de Leasing para 2 carrinhas, no valor de 52.095€,
estando, em 2021, em divida 37.172¢€,

Iguaimente para fazer face &s necessidades de tesouraria contratou-se com o Banco Santander
Totta a cedéncia de créditos referentes & prestagdo de servigos efetuadas & ARS. e ULS.AM.
(factoring), cujo valor em divida é de 1.079€.

Em 2021 amortizaram-se 36.650€ relativo a empréstimos e 105.461€ relativo & locagéo

7

financeira, perfazendo um total de 142.111€. / .

e FORNECEDORES / OUTROS CREDORES

Os fornecedores ¢/c e fornecedores de investimento apresentam um saldo credor de 149.459€.

Fomecedores Débito Crédito Q
Fomecedores Gerais ‘ ‘ 3368 146 546
Fomecedores de Investimentos
- Inforvez 0 177
- Gaibller - Gestéio @ Coordenagho de Projectos, Lda. 0 2735
- Agilmével - Agilberto Duarte da Silva 3450 0
Tofal 6818 149 459

Relativamente aos fomecedores de imobilizado encontra-se por liquidar o saldo de 2.912€

respeitante as faturas das firmas:

- Inforvez - Aquisig&o de uma impressora multifungdes para a Unidade de Convalescenca;

- Galbilec - Gestéo e Coordenagéo de Projectos, Lda — Prestador de servigos de elaboragéo dos
projetos de arquitetura e especialidades no dmbito da Obra de Requalificagéo do Edificio do Hospital de
S. José {Centro Clinico e Alargamento do Lar Residencial).

Quiros Credores Débito Crédito

- Credores Diversos 429 953
Total 428 953

Os principais saldos contabilizados em “Outros credores” sdo relafivos a fundos de maneio

atribuidos aos diversos responsaveis da Santa Casa.

e CLIENTES/OUTROS DEVEDORES

Clientes Débito Crédifo
Clientes cic:
- Serdial Vending, SA 227 0
- Jorge Castro Aralljo, Lda. 7118 0
- CAmara Municipal de Arcos de Valdevez 1160 ¢
- Instituto Seguranga Social, IP 28979 0
Utentes 87 122 67 407
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Irquilinos (Rendas) ' 3100 G

Clientes Cobranga Duvidosa: : :
- Utenies 18 562 0

- Rendas 1841 0
Caugdes Utentes/Clientes 0. 14410
Perdas por Imparidade Acumuladas 0 20403
TOTAL 158 109 102 219

Os clientes da Santa Casa séo essenciaimente de 3 tipos: clientes cfc, utentes e os inquilinos
(rendas de imbveis).

Os utentes apresentam também em paralelo um saldo credor, 0 que corresponde a parte das
reformas que ficam na Santa Casa para fazer face a diversas despesas (funerais e oufros), por acordo
com o utente, e por outro, pelos valores entregues a instituicdo em adiantado relativamente &s
mensalidades acordadas, que servirdo para pagar mensalidades posteriores ou que servem
como garantia do cumprimento de liquidagéo dos valores respeitantes aos servicos prestados aos utentes
das Unidades de Cuidados Continuados (Caugdes).

Esta registado em perdas por imparidade, o valor de 20.403€. Em 2021 registaram-se perdas de
utentes de 11.031€, estando estas na sua maioria nas instancias judiciais para a cobranga do crédito, e

reversdes de 3.198€,

Foram igualmente reconhecidas 109.202€ dividas incobraveis (dividas anteriores a 2016),

dividas estas que ja estavam contabilizadas como imparidade de dividas de cobranga duvidosa.

Qutros Devedores Débito Crédito

Qutros Devedores: :

- ARS Norte [P -Porto 343 964 0
- Camara Municipal de Arcos de Valdevez 320000 0
- Instituto da Seguranga Social de Viana Castelo 16 538 ]
- instituto do Emprego e Farmaggo Profissional, 1P 37180 0
- ULSAM - Unidade Local de Satide do Alte Minho, EPE 123 486 0
- Ministério da Admin. infema-GNR : ) 0
- Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A. 4358 0
Outros Devedores de Cobranga Duvidosa: _

- Agdo Soclal das Forgas Amadas 5165 ]
- Agoreana Seguros 276 0
- Companhia de Seguros Fidelidade 1423 0
- Companhia de Seguros Tranquifidade, SA 6240 0
- Lusitania 2710 0
- Zurich Insurance PLC 2100 0
- Guarda Nacional Republicana-Direg8o Salde Assist 4923 0
- ARS - Sub Regido de Sadde 53562 ¢
Perdas por Imparidade Acumuladas 0 28180
TOTAL 873 805 28180

Nos Outros Devedores encontram-se por receber 320.000€ da Camara Municipal, referente ao
Protocolo de Cooperagédo que tem como finalidade a prestagéo de um apoio financeiro para a aquisi¢éo
do edificio do Antigo Seminario. Este Protocolo tem a duragéo de 10 anos, tendo ja decorridos cerca de 8
anos {96 meses). '

0 saldo apresentado do L.E.F.P. é devido a Programas de apoio e incentivos a0 emprego.
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Os restantes 488.445€ séo relativos a servigos prestados a entidades piblicas e seguradoras,

essencialmente nas U.C. Continuados.
Em perdas por imparidade, registou-se em 2020 o valor de 28.180€ referente as entidades no

quadro acima referenciadas e reportam-se a dividas relativas aos anos de 2014 a janeiro de 2019.

e PROVISAQ

Foi constituida uma Provisdo que tem por objeto reconhecer as atualizagdes salariais de
1%/ano, no valor de 235.331€, para os anos 2016 a 2020. Deste 2016 que o Acordo Coletivo de Trabalho
da Unido das Misericordias néo teve qualquer atualizago remuneratdria, sem que, neles fivesse havido
qualquer aumento salarial para os trabalhadores. Assim, hé a certeza de que estas atualizagdes salarias

iréo ocorrer mas néo se sabe exatamente quando o sera.

e DONATIVOS

A Santa Casa contou em 2021 com donativos em dinheiro (16.480€), donativos em géneros (4.538€)e -
multas ou injungbes decretadas pelo tribunal revertidas em doages pelo condenado (800€).
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1) DIREGAO GERAL E GABINETE DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL /
FORMACAO E VOLUNTARIADO - “BEM-GERAR” (G.LE.S., S.AA.S. E CANTINA

SOCIAL)
2020 Var, Var %
Prestagio de Servicos - Utentes i
Quotizages e jolas _ 4451 108 24%
Subsidios e Comparticipagdes ' L
Seguranga Social 7100 |0 65410 56%
QOutros Rendimentos 8 Ganhos 6979 4638 -66%
Géneros Alimentares -3601) 335 %
Gastos Salde £31 [ -188 30%
Trabalhos Espscializados -12204 |+ -7 841 64%
Publicidade 3422 | - 1382 4%
Vigitincia 24 | -4 3% -
Honorérios -36 704 -6 962 19%
Reparagio e Conservagiio 1821 763 41%
Ferramentas 335 -1 513 452%
Material Escritorio 031 | 600 58%
Eletricidade 3438 - 488 -14%
Gés 275 | a7 -17%
~ Gasdleo A22 -75 62%
Comunicagdes 2064 | -488 24%
Agua 234 b B10|  346%
Seguros 435 | -322 74%
Limpeza e Higlene 22| = 104 -389 63%
Outros Fornecimentos e Servigos Extemos 3553 | ik -1623 46%
Gastos com Pessoal 120313 ) 87220 27907 22%
Provistes/Perdas Imparidade v ef 649 -7 649
Outros Gastos e Perdas -34268 |- o -_2 429 31840 93%
Depreclagdes 6760 | oAfer2| 5222 7%
Subsidios a0 Investimento L 1 0 1%
Af6az2] . waz2|  AT0|  7%%
Imputagio Resultados de Exploragio da . i o
Lavandaria, Cantina/Cozinha, Administrafiva, s
Financeira, Gestdo, GIES, Armazém, Farmécia, 19223 21430 18l
Manutencdo e Serv, Gerals de Limpeza
Resultado Operacional 280 12700 453%
Resultados Financeiros f12 | 821 134%
Doagdes 134 -134 -100%
Resultado Liguido do Exercicio 2323 11745 506%
i) Direcédo Geral:

Assegura a gestdo de toda a Organizagéo, de forma transversal € o cumprimento dos objetivos
definidos pela Mesa Administrativa.

A implementagdo de procedimentos para a boa gestdo dos recursos, nomeadamente humanos, &
uma responsabilidade que deve ser assegurada por este servigo. Igualmente, a relagéo da Instituicéo
com as entidades parceiras como a Administragéo Regional de Saide do Norte, Entidade Reguladora da
Salde, Centro Distrital da Seguranca Social de Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional do Alto Minho, Camara Municipal de Arcos de Valdevez, Clria Diocesana, entre oufras
entidades. O estabelecimento de relagdes com entidades que tem a seu cargo a gestédo de Programas
Comunitarios que possuem medidas direcionadas para apoios na area social ou da saide, &, igualmente,
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uma prioridade para a agéio da Direcdo Geral. Coordenar a atividade global da instituicdo na sua
multidisciplinariedade de funges, assegurando o seu bom desempenho, é o desafio que esta cometido a
este Servigo que superintende toda a Instituigo.

Em 2021, apresenta um resultado nulo, uma vez que o seu saldo negativo no valor de 97.722€ foi
imputado a todas as valéncias/atividades, com base no critério dos custos da administragéo.

i) G.LE.S. - Gabinete de Inovagio
e Empreendedorismo Social /
Formagédo e Voluntariado -
“Bem-Gerar”

UNIBADE
BEM-GERAR

gabinete de inovacao e
emprecndedorismo social

O Gabinete de Inovagéo e Empreendederismo Social / Formagao e Voluntariado (G.LE.S.) visa
otimizar o potencial dos eventuais apoios comunitarios e nacionais e assegurar a melhoria das
competéncias dos profissionais da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

Em 2021, o saldo negativo ascendeu a 11.018€. Também aqui os encargos foram imputados
com base na critério dos custos da administragéo, originando um resuitado nulo.

No &mbito deste gabinete estiveram em funcionamento os seguintes projetos/atividades;

o S.AAS. - O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) & um servico que

assegura o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias
em situagéo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de
emergéncia social. Este servigo teve inicio no dia 1 de maio de 2020
através assinatura de um acordo atipico da Seguranga Social onde

esta se compromete a prestar apoio técnico e financeiro. Tem como
recursos humanos afetos 1 Diretora Técnica (50%), 2 Assistentes Sociais e 1 Educadora Social.
O resuitado positivo apresentado é de 13.972€,

o C.LD.S. Vez + Futuro (C.L.D.8.4G) - Este Projeto desenvolve-se em todas as freguesias do
concelho de Arcos de Valdevez e apresenta-se como uma resposta naquilo que sdo as
dificuldades identificadas no concelho. Tem como objetivo promover a inclus&o social de grupos
populacionais que revelem maiores niveis de fragilidade social num
determinado territério, mobilizando para o efeito a agéo integrada de

diferentes agentes e recursos localmente disponiveis, constituindo-se
como um instrumento de combate & exclusdo social fortemente
marcado por uma interveng&o de proximidade realizada em parceria. Iniciou a 4 de maio de 2020
e tera duragéo de 36 meses e tem como recursos humanos afetos uma Psicologa Coordenadora
Técnica, 1 Psicdlogo e 1 Educadora Social Gerontolégica. Em 2021, apresentou gastos no

valor de 80.094€, que se prevé que sejam financiados na sua totalidade.
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o Cantina Social destina-se ao fornecimento de refeigbes, a pessoas e familias economicamente
desfavorecidas. Este apoio foi reduzido substancialmente face ao ano anterior e tem como
objetivos: garantir alimentagdio a populag8o carenciada, promover a auto-estima através da
pratica de habitos de higiene e sinalizar e diagnosticar situages, fendo em vista um
encaminhamento. As receitas desta valéncia s&o provenientes de uma comparticipacéo da

Seguranga Social por refeigdo, apresentando um resultado positivo de 96€.
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2) DIREGAO FINANCEIRA

2020 2021 Var, Varth
Subsidios e Comparticipagoes B i

Seguranga Soclal 1078 | -1078 -100%
Projefos Socials e Outros 120000 ) 0 0%
Reverséo de Pardas por Imparidades 0 8400 HDWIO!
Outros Rendimentos e Ganhos 118 506 |- -18.08t -15%
Gastos Saiide ol 135 4%
Trabalhos Especializados ~19 536 6052 A%
Fublicidade -85 95 -100%
Vigilancia A4 oA 2 %
Honoréarios <5086 45 1351 7%
Reparagio ¢ Conservagiio 5448 [ g T 231 4%
Ferramentas BT e 25 A%
Materiai Escritério 5771 223 -35%
Eietricidade 6863 - -51 1%
Gas 3168 466 -15%
Gasdleo 0| 303{  #ownl
Comunicagbes 663 | o 0%
Agua 16101 - 560 36%
Seguros ' -1582 [ 141 9%
Limpeza e Higiene 1451 49 -34%
Outros Fomecimentos e Servigos Externos 58461 " 617 12%
Gaslos com Pessoal 03487 [ 59 0%
Provisdes/Perdas imparidade 0f:e -6 280 HOVIO!
Outros Gastos e Perdas 2521 | 2781 2%
Depreciagdes 1808 | 1722 2%
Subsidios ao nvestimento 27159 | ok 0 0%
36659 | 20546 16113 4%

imputacdo Resulfados de Exploragdo da Lavandaria, S
Gantina/Cozinha, Administrativa, Financeira, Gestdo, GIES, 824901 .. 04871 1218 5%

Armazém, Farmécia, Manutengéo e Serv. Gerais de Limpeza SRR IR ECR TR
Resultado Operacional 119149 | 45 U7 -3532 -3%
Resultados Financelros Q7AYo 1481 A5%
Doagbes 2811 132 5%
Resultado Liquido do Exercicio 112219 ¢ 007108 880 -233% Xh

i.  Servigos Financeiros

Os servigos financeiros asseguram o atendimento a clientes e familiares, realiza todas as
operagles contabilisticas respeitando as consideragdes técnicas, os principios e as regras contabilisticas,
controla a receita e 0 pagamento das despesas respeitando as normas e procedimentos estabelecidos,
elabora e valida os pedidos de execucéo financeira dos programas financiados e gere eficazmente os
recursos financeiros da Instituigéo.

O resultado deste servico é igualmente imputado as restantes atividades/respostas sociais e
abarca os custos do pessoal néo diretamente afeto aos outros setvigos, material de escritério,
comunicagdes, eletricidade, gés, agua, material informatico, entre outros. Assim, o resultado negativo dos
servigos financeiro (gestéo financeira, contabilidade, tesouraria e gestdo de projetos), a imputar, foi de
116.246€ e dos servigos bancarios (TPA) de 1.464€, que perfaz um total de 117.710€.
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ii. Gestdo do Patrimonio

Dedica-se ao aproveitamento dos recursos imobiliarios da instifuigdo disponiveis para terceiros,
incluindo as receitas de rendas e alugueres
de espagos e 05 custos de limpeza de
terrenos, conservagdo de edificios, bem
como as suas amortizagGes.

A Gestdo do  Patrimébnio
apresentou em 2021um resultado positivo
se 109.880€.

O resultado apresentado deve-se
essencialmente & comparticipagdo da Camara Municipal no apoio financeiro para a aquisiggo do ediffcio

do Antigo Seminario no valor de 120.000€.
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3 DIREGCAO ADMINISTRATIVA

2020 | 2021 0] ve | e
Subsitlios e Comparticipagdes SR
Seguranca Soclal 805 [ 28 77 -96%
Projetos Sociais e Outros 0f - 162 182 4OV
Qutros Rendimentos e Ganhos 4332 1803 2629 56%
Gastos Satde 368|402 PV
Trabalhos Especializados 23| 21206 -82 %
Publicidade Of -y -105 HDIVIDE
Vigilancia 62| -2 3%
Honorérios A3 ¢ 0%
Reparagdo e Conservagio LN -3371 453%
Ferramentas A33 | 0 0%
Material Escritério 802 562 -10%
Eletricidade 1354 . 308 -23%
Gas 187 | 2 A7% e
Gaséleo 1473 | 409 8% VN /
Comunicages 25921 384 -15% / gl
Agua 0 00| 1e7aen {77
Seguros -428 -5 1% o
Limpeza e Higiene 47201 -408 2%
Qutros Fomecimentos e Servigos Externos 154121 11615 -75%
Gastos com Pessoal -107 909 | 139 1%
ProvisdesiPerdas Imparidade 0 5217 HDIVIO!
Qutros Gastos e Perdas -3659 868 -24%
Depreciagbes 8665|9002 4 5%
Subsidfos a0 Investimento 61" o 0%
141772 784 1%
Imputagio Resultados de Exploragdo da S
Lavandaria, Cantina/Gozinha, Administrativa, 1004 | o5 =
Financeira, Gestdo, GIES, Armazém, Farmécia, X
Manutengao e Serv. Gerals de Limpeza
Resultado Operacional 132 | -215 A63%
Resuitados Financelros -335 | 18 5%
Doagdes 203 | : 197 97%
Resulfado Liguido do Exercicio 0 9 -39%
i} Servigos Administrativos

Tem como misséo assegurar um excelente atendimento ao piblico, realizar as atividades
administrativas, gerir eficazmente os recursos humanos e assegurar a aquisigio dos bens e servicos
necessarios & atividade da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

O resultado destes servigos abarca os custos do pessoal ndo diretamente afeto aos outros
servigos, material de escritorio, comunicagdes, eletricidade, gas, 4gua, material informatico, entre outros,
pelo que € incontestavel a necessidade e razoabilidade da sua redistribuigio aos centros de atividade em
geral.

Os gastos liquidos imputados as restantes valéncias tofalizam 142.440€, sendo que os gastos

com pessoal representam 75%.

23




4) DIREGAO DE INFRA-ESTRUTURAS E SERVIGOS GERAIS

2020 o202 Var. Var %
Prestagdo de Servigos - Terceiros 43 957 40475 -3482 8%
Subsldios e Comparticipagdes R
Seguranga Soclal 1108 o243 -888 -81%
LEF.P. 14625 - . 50140 35515 243%
Prefetos Sociais & Outros 0 . nii372s: 3735 EI
Trabalhos para a Propria Entidade 33024 | 38848 5824 18%
Outros Rendimentos e Ganhos 28393 (-7 -2.080 -26:313 3%
Géneros Allmentares 43995 [~ A8 967 -Hen2 9%
Gastos Saide S4119 4800 1511 -24%
Trabalhos Especializados ANTE 1425 a07| - om
/ Vigilancia 706 | oo T30 23 %
) Honorérios A5t | T2 562 3%
{ Reparagdo e Conservagio 27899 =24 507 3302 A%
Ferramentas 7841 4414 3427 4%
{ Material Escritdrio 3750 0330 7 -40%
Eletricidada 7670 | - -13 653 4097 %%
Gas 27961 0 -23139 4822 A7%
Gasdleo 1208648 441 36%
Comunicagbes 12857 001 266 19 2%
Agua Af s 4867 | 1i6207%
Saguros 763 | et H A%
Limpeza e Higiene B1586 | 761298 289 0%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos 4815 8129 -1314 2%
Gastos com Pessoal 680546 | . -597 403 16857 %
Provisdes/Perdas Imparidade 0}t -35002 -35002 HOIVIDt
Outros Gastos e Pardas 36282 | h 5664 w618 -B4%
Depreciagdes 24974 | V26672 -598 7%
Subsidles ao Investimento 3B 38 ] %
'f’ 824452 |- 32110 %
(ﬂ/, K Imputagio Resultados de Exploragio da Lavandaria, ; R
- ) Cantina/Cozinha, Administrativa, Financeira, Gestdo, e .
‘ GIES, Armazém, Farmidcia, Manutengdo e Serv. Gerals 826040 : 859 785 s #
de Limpeza L
Resultade Operacional 1588|3214 1626 102%
Resultados Financeiros S3YE6 433 4%
Doagdes 2169 [ -1493 -60%
Resultado Liguido do Exercicio 0f - g 0 288%
i) Servigo de Manutengdo, Maquina, Viaturas e Espacos Verdes

Cuida da preservagdo e qualidade das infra-estruturas e dos equipamenfos pois estes
constituem um fator fundamental para a qualidade dos servigos Tﬁ; '
disponibilizados pela Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

O Servigo de Manutengdo apresentou em 2021 um resultado
nulo uma vez que o seu saldo negativo de 30.277€ foi imputado de

acordo com as intervengdes efetuadas.
As receitas desta valéncia advém do montante obtido pelos trabalhos executados para a

Instituigdo, no montante de 38.848€.
Em 2021, o servigo de manutengdo afetou os seguintes valores as diversas valéncias/atividades:
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Valéncia 2020 -2021: Valéncia 2020 2021
Lar Vilageraghes § 3755 6130 CAD | 1345 1334
Lar Scares Perelra | 5248 - 8064 . Lar Residenciat | 1345 71580 -
Apoio Domiciliario | 24 724 Patriménio | 3721 2488
Unid. Cuid. Continuados | 9440 3647~ Lavandaria | 383 392
Unidade Cuidados Individualizados | 417 426 Cantina /Bar| 1656 . 1692
Clinica de Fisioterapia | 417 426 = Direcio | 101 .-103 .0
Hospital 8. José | 1023 1386 .. Serv. Administrativos | 182 .. 442 -
Lar Cerqueira Gomes | 665 670 Serv. Financeiros | 366 374 -
Creche de Padreiro | 1408 2112 Farmacia | 156 .16t .0
Creche Casa Cerqueira Gomes | 628 633 Amazém | 20 U 240°
Jardim de Infancia | 526 531 Manutengao 34 36
CATL| 139 440 Serv Gerais Limpeza § 24 S B
R Total dos Servigos | 33024 738848

if) Servico de Nutricdo e Alimentagdo (Cantina, Bar e Cozinha)

Assegura o fomecimento de refei¢bes para toda a Instituigio, nomeadamente, refeiges para

utenies e funcionarios. A ITAU assegura o fornecimento de géneros
alimentares, o H.A.C.C.P. e aricula a confegdo com a nutricionista
responsével por este sector]

Este servico assegura ainda o fomecimento de refeices
escolares as criangas da educagéo pré-escolar através da assinafura
de um protocolo com a Camara Municipal de Arcos de Valdevez.

Apresentou em 2021 um resultado nulo uma vez que o seu
saldo negativo de 394.723€ foi imputado &s diversas respostas sociais
com base na proporgdo correspondente ao n° de refeigfes. l

Confecionaram-se em média 1.171 refeigbes /dia.

N° DE REFEIGOESIVALENCIA 2020 Var varh

CRECHECG

Refeicaio (Almogo) 7773 217 28%

Lanche 7765 2053 26%
JARDIM INFANCIA

Refeigdo (Almogo) 9 881 2355 24%

tanche 9881 2157 %
CRECHE PADREIRQ

Refeighio (Aimogo) 4825 1 850 8%

Lanche 4801 1823 38%
CATL ‘

Refeicdo (Almogo) 092 167 1%

Lanche 3673 1876 51%
LAR INFANCIA E JUVENTUDE

Refeigdo aié 10 anos (Almogo e Jantar) 1946 187 10%

Refsiglio + 10 anos (Almogo e Jantar) . 16 053 -1243 8%

Pequens-almogo/Lanche 17 285 -845 5%
CAO : .

Refeicdo (Afmogo) 4811 -732 -16%

Lanche : 2614 9 %
LAR RESIDENCIAL

Refeigéo (Almogo e Jantar) 13815 1764 13%

Pequeno-almogoit.anche 10750 137 1%

Ceia 5413 4 1%
CUIDADOS CONTIN. LONG DURAGAO

Refeido (Almogo e Jantar} 30077 123 0%

Pequeno-almegoiLanche 20078 -142 4%

Cela ~ 10039 - A%
CUIDADOS CONTIN. MEDIA DURAGAQ

Refeicdo (Almoge e Jantar) 33148 684 %

Pequeno-almogo/Lanche 21758 214 -1%

Cela 10935 -178 2%
CUIDADOS CONTIN. CONVALESCENGA Wl s

Refeigio (Atmogo e Jantar) 26 695 ~27831 1136 &%
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Pequeno-aimogo/Lancha ) 15 506 1 468 %

Cela 7804 824 11%
CUIDADOS DE SAUDE INDIVIDUALIZADOS

Refei¢io (Almago e Jantar) 6513 157 -12%

Pegueno-almogoilanche 6250 -594 0%

Cela 3123 -295 5%
LAR SOARES PEREIRA

Refeiciio {Almogo e Jantar) 66 422 580 1%

Pequenc-almogo/Lanche 54 900 710 1%

Cela 14640 -20 0%
LAR VILAGERAGOES '

Releigéo (Aimogo e Jantar) 39819 4603 AT

Pequenc-aimogofLanche 27592 52 0%

Cela : 13 856 34 %
APOIO DOMICILIARIO RIS

Refeicdo (Almogo Reforgado) 23414 Se22209 -1205 5%

Lanche 13534 ARBAT o] 987 %

iii) Servigo Geral de Lavandaria

Esta atividade presta o servigo de lavandaria em toda Instituigdo. Em 2021 a lavandaria lavou em
meédia 591 Kg de roupa/dia, cujo prego por kg fixou-se em 0,71€.

Apresentou resultado nulo, uma vez que o saldo negativo no valor de 153.532€ foi imputado s
valéncias que usufruem do seu servico, conforme se verifica no quédro anexo € pela linha da respetiva

imputag&o nos quadros por setor.

Kg de roupa f Valéncia 2020 20210 van Var %
Refeitdrio 1214 o884, 380 -29%

g Lar Vilageraches 23789 2826857 -5 2%
Unid. Cuid. Continuados | 76 118 S 4613 -6%

Unidade Cuidados Individuatizados 8303 -113 1%
CAO. I 3468 i 126 4%

Lar Residencial 13326 | 01383t 805 4%

Creche de Padreiro 1043 1281 0000 238 23%

Lar Cerqueiza Gomes 1754 313670 887 -3%

Creche Casa Cerqueira Games 3309 5293 - 1984 60%
Jardim de Infincia 2707 SR 1624 60%

Lar Soares Pereira 47 586 44104 0] 3481 1%

Apoio Domicifiario 7085 o h | B -378 -5%

Hospital 5. José 927 9340 7 1%

Clinica Fisica e Reabllitagio 3575 3666 il 3%
Fardamento 6819 11731 4313 72%

TotalKg| 215897 215541 | -35% 0%

iv)  Aprovisionamento (Armazém Geral)

Efetua os controlos das requisigdes e dos fomecimentos e realiza-se uma gestéo integrada das
compras de acordo com as melhores propostas de fornecimento.

Esta atividade apresenta resultados nulos, uma vez que os seus custos foram imputados as
atividades/valéncias que usufruem do seu servigo, conforme se verifica no quadro pela linha da respefiva
imputagéo.

Neste sentido, o resultado negativo imputado do armazém foi de 26.504€.
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v) Servico Geral de Limpeza

Centraliza a execugdo dos trabalhos de limpeza e
conservagao em geral, otimizando os recursos humanos e
materiais.

O pessoal afeto ao servigo de limpeza de cada valéncia esta adstrito

apenas a este centro de custo.

O resultado negativo, imputado aos centros utilizadores do

servigo, foi de 292.693€, sendo que deste, 99%representam gastos com

pessoal,

27




5) AREA DA SAUDE

Os resultados neste sector apresentam um saldo negativo de 227.733€.

2020 g2t Var. Vear%
Vendas e Prestagdo de Servigos - Terceiros 583815 |0 508471 11356 2%
Prestacdo de Servigos - Utentes PR
Matriculas e Mensalidades 4887 (- A T08 -7 A%
Subsidios @ Comparticipagdes R R
Seguranga Soclal 282827 |- 272474 10654 4%
I.EF.P. 2773 | 3078 1202 43%
ARS. e ULSAM. 2213722 | 172375960 | 162208 )
Projetos Soctals & Outros 6484 | T U0 583 3008 48%
Reversio de Perdas por tmparidades 90 |- 49 338 49248 F 54671%
Outros Rendimentos e Ganhos 141545 | 006360 mswe | es%
Géneros Alimentares -124 637 7113835 16802 %
Gastos Saude Utentes 227484 ¢ 0 -224 816 266% 1%
Trabalhos Especializados A70795 | U 49273 1 eem | 4%
Publicidade 624 D 1624 | -100%
Vigilancla -4 489 A 4T3 15 0%
i Henorérios 245966 | 2609716 28750 0%
\ ey Reparacio e Conservagio 38544 | o34 007 4537 A%
Ferramentas 5014 |1 450 3563 1%
N Material Escritbrio 4965 (.7 -0.992 5027 | 101%
" ) Eletricidade 84075 | 0066152 17924 -21%
A Gés B039] 6663 L T
(\\ f Gasbleo 3047 308 Y
; Comunicagdes A8 | T 364 .} 0%
'\.AC/' Agua 4349 | 24078 Te | 1685%
’ Seguros -1988 | 2481 -493 25%
Limpeza e Higlene 15262 | o -14 995 27 2%
Outros Fomnecimentos ¢ Servigos Externos 37549 | 43320 577t 15%
Gastos com Pessoal 1578865 | - "-1677 881 83016 &%
Provistes/Perdas imparidade 39126 | 096119 56093 ]  146%
Outros Gastos e Perdas -172062 | 75 560, o501 | -56%
Depreciagtes 3194434 250 84T 59573 -19%
Subsldios para Investimento 514851 5.0 -36 889 14265 -28%
223333 - -207 607 -15728 %
Imputagio Resultados de Exploragdo da S
Lavandaria, Cantina/Cozinha, Administrativa, : y
Financeira, Gestdo, GIES, Armazém, Farmécia, 414073 . .’498-_61-2._- §462 A
Manutengdo e Serv. Gerais de Limpeza e D
Resultado Operacional ~100 740 | o201 004 -10.284 5%
Resultados Financeiros -30136 - 29535 600 2%
Doagdes 1712 2 807 8906 | -76%
Restiltado Liguido do Exercicio 200164 | 0227 733 18569 %

Visam a recuperagdo e reintegragdo de doentes crénicos e pessoas em situaglo de

dependéncia. Estas intervengtes integradas de salde e apoio social propendem a recuperagéo global,

promovendo a autonomia e methorando a funcionalidade da pessoa dependente, afravés da sua

reabilitago, readaptagdo e reinsergdo familiar e social. Todos os cidad&os s8o destinatérios dos servigos

que deles necessitem, essencialmente pessoas de todas as idades com dependéncia funcional.
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i) Unidades de Cuidados Continuados
Integrados “Bem-Cuidar”

As 3 Unidades de Cuidados Continuados Integrados apresentaram um resultado liquido negativo
de 146.192€. A U.C.C. de Convalescenca apresentou um resultado negativo de 66.981€, a U.C.C. de
Média Durag&o apresentou um resultado negativo de 29.951€ e a U.C.C. de Longa Durag8o um resultado
negativo de 49.260€.

As fontes de receitas compreenderam a comparticipagéo diaria por utente da ARS. e da
Seguranga Social, no valor de 2.290.767€ e as comparticipagGes dos utentes, no valor de 303.439€.
Quanto aos gastos, 0 mais significativo & o do pessoal que representa 48% do fotal dos custos, no
montante de 1.368.08%€.

Relativamente aos restantes custos, destacam-se os encargos com honorarios e trabalhos
especializados, no valor de 318.869€, os encargos com mediéamentos, fraldas e outros produtos
farmacos, no valor de 202.518€, custo das
refeigbes, no valor de 106.509€ e depreciagGes,
no valor de 125.299€,

Salienta-se o© facto do contexto
pandémico provocado pelo coronavirus SARS-
CoV-2 e pela doenga COVID-19 a ele associada,

assim como as medidas excecionais adotadas e _
implementadas também pelas unidades da RNCCI, nomeadamente a aplicagdo da Orientago da

Diregéo-Geral da Salde, tiveram consequéncias organizacionais com impacto financeiro neste servigo.

UNIDADE
BEM-ESTAR

ulaifade do Cudados
de szude mandduabzaday

i) Unidade de Cuidados de Saide
Individualizados "Bem-Estar”

A U.C. Saiide individualizados (quartos ndo comparticipados) tem uma lotagéo de 6 quartos com
10 camas e presta um servico de cuidados de
salide que a comunidade pode recorrer sem
necessidade de referenciacdio prévia. Presta
também servigo de cuidados paliativos.

No final do ano de 2020, a Santa Casa
assinou um protocolo com a ULSAM. em que

disponibilizou estas camas para a transferéncia de
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doentes j& referenciados e que se encontrem a aguardar vaga para colocagéo na R.N.C.C.|. mediante o
prego da diaria de internamente de acordo com a sua fipologia (Convalescenca, Média e Longa Durag&o).
Em 2021, o resultado foi positivo em 39.886€. Também aqui os gastos com pessoal representam

o encargo mais significativo, 85.072€, 52% dos custos.

UNIDALE
BEM-MOVER

rshicina finica
e teahibitacso

iii}  Clinica de Medicina Fisica e de
Reabilitagdo “Bem-Mover”

As justificacies referidas em anos anteriores para ¢ resultado negativo apresentado
permanecem as mesmas, nomeadamente a dificuldade que este servigo tem em se afirmar na
comunidade e a sua localizaggo distante do centro urbano dificulta a acessibilidade e o crescimento do
servico. A estratégia futura para :
combater as dificuldades de
Jocalizag@o visa ctiar uma extenséo
dos servicos de fisioterapia no
Hospital de Sdo José para os
utentes ndo intemados nos nossos
Servicos,

Os custos gue tém maior
impacto nas contas desta atividade sdo os gastos com pessoal, no valor de 20.650€ e os honorarios e
trabalthos especializados, no valor de 11.988€. Salientam-se os gastos com depreciagdes no valor de
14.287€.

A Clinica de Fisiatria apresentou em 2021 um saldo negative de 27.062€.

] HOSPITAL _
SAO JOSE
Contro do dmagintoges

Teainoatan

iv) Hospital S. José - Imagiologia,
Consultas de Especialidade e Clinica
Geral

O Hospital S. José — Imagiologia, Consultas de Especialidade e Clinica Geral presta servigos de
Imagiologia e consultas de especialidades. Este servio debate-se com grandes dificuldades,
nomeadamente com o recrutamento de especialistas, '
assim como no tratamento burocratico de todo o
procedimento para obter as autorizacBes junto das
autoridades.

Neste servico verificou-se um incremento na

prestagio de servigos, passando de 13.119 em 2020,
para 18.329 atos médicos (exames e consultas), em 2021, assim como, os utentes atendidos em 2020
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passaram de 5 995, para 7.910, em 2021. Tem ao seu servigo 2 neuromadiologistas, 5 radiologistas e 10
médicos especialistas.

Em 2021, salientam-se os gastos com depreciagdes no valor de 112.742€ referente a
depreciagéo do equipamento adquirido para apetrechamento desta clinica. Os gastos com pessoal
ascendem a 126.679€ e os honorarios e frabalhos especializados de médicos e outros a 187.383€.

O Hospital S. José apresentou em 2021 um resultado negativo de 93.985€.

v) Farmacia Interna

O controlo das requisicdes e dos fornecimentos de medicamentos para consumo intemo & realizado
nesta atividade. Funciona como um servigo centralizado, com uma gesto integrada das compras de
acordo com as melhores propostas de fornecimento.

Os seus custos foram imputados as valéncias que usufruem do seu servico, conforme se verifica no

quadro pela linha da respefiva imputag&o.
Neste sentido, o saldo negativo a imputar da Farméacia foi de 88.680€, sendo o seu resultado nulo.

vi)  Espacosaude O B (G RICORDIA

SAUDE

B PARAEAIIACIA

Este servigo consiste na venda de “Ajudas Técnicas” aos utentes da Instituicéo e funciona no edificio
VilageragGes com o intuito de Ihes facilitar o acesso de determinados produtos de salide.
Esta atividade obteve um resultado liquido de negativo de 379€. De referir que nesta atividade

ocorreram quebras de existéncias, no valor de 396€,
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6) AREA DE AGAO SOCIAL INFANCIA, JUVENTUDE E DEFICIENCIA

Os resultados neste sector apresentam um resuitado positivo de 46.600€.

2020 120210 e Var%
Prestagio de Servigos - Terceiros ‘ 18544 |- - 21837, 3293 18%
Prestagio de Servigos - Utentes R
Matriculas e Mensalidades 272693 253022 19672 7%
Subsidios e Comparticipagdes SR
Seguranga Soclal 1200479 | - 62862 5%
LEF.P. 14516 | i 26453 175%
Projetos Sociais e Outros 19721 3370 17%
Reversiio de Pardas por Imparidades 04 1221616 21616 HONJ0E
Outros Rendfmentos e Ganhos 298697 5254 463 -82%
Géneros Alimentares : 73796 |+ 432 | A% .
Gastos Saide Utentes 24944 | - 220 %
Trahalhos Especializades 2900 | 2360 8%
Publicidade ol - -406 #DN#D)
Vigilancia -3292 | 40 -20%
Honorérios 6930 3398 4%
Reparagdo e Conservagdo . . -17 912 4218 -24%
Ferramentas 4728 | 2521 3%
Material Escritorio 4232 | -5 %
Eletricidade 8936 097 838 %
Gis S 163831 oo 17680 1307 8%
Gaséleo 37396858 3118 83%
Comunicagbes 3555 f. 00 183 5%
Agua RV A Haaan b PET) AB%
Seguros 4803 [ r -bo1 20%
Limpeza e Higiene -14 760 2704 18%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -14 030 3458 25%
Gastos com Pessoal 8778321 74918 8%
Provisdes/Perdas imparidade -3653 |1 AB6.045 52393 1434%
Outros Gastos e Perdas -36993 | - :-28133 7860 2%
Depreciagdes 65176 |- 66190 -1013 P
Subsidios a0 Investimento 13009 0 0%
378923 | - 43858 3%
imputago Resultados de Exploragio da Lavandaria,
Refeitbrio, Administrativa, Financelra, Gestdo, GIES, . :
Armazém, Farmécia, Manutengdo e Serv. Gerais de 238999 46382 1%
Limpeza o )
Resultado Operacionat 139924 -85 240 -68%
Resultados Financeires -890 | - -4483 504%
Doagbes 6571 | 718 W%
Resultado Liquide do Exerclelo 145 605 -09 006 -68%
UNIDADE
i) Lar Cerqueira Gomes “Bem-Crescer” i-CRESCER

lar e infdncia & juventude

O Lar acolhe jovens e criangas provenientes de diversas localidades do pais, encaminhadas
através do Centro Regional de Seguranga Sccial e dos Tribunais Judiciais de diversos concelhos.
O Lar Cerqueira Gomes apresentou em 2021 um resultado posttivo de 17.095€.

32




A principal fonte de receitas deste lar
continua a ser a comparticipagéo da Seguranga Social
para 356 meninas e que em 2021 ascendeu a
333.458€. Os custos que tém impacto nas contas
desta resposta social s&o os gastos com pessoal, no
valor de 193.771€ e o custo das refeicdes, no valor de
20.340€.

UNIDAOE

~BRINCAR

i} Creche e Jardim de Infdncia Cerqueira | .
Gomes “Bem-Brincar” |

ereche. jardng denfince ¢
centro de abividades e tempags Derss (CATE)

Ministram apoio pedagdgico e cuidados a criangas até & idade de ingresso no ensino basico,
durante o periodo didrio das 7,30h da manhd até as 19.30h, periodo este que comresponde ao
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto ficarem com as criangas, e é
vocacionada para o apoio & crianga e a familia. |

Estas valéncias apresentam um resultado liquido pbsitivo de 4.451€. A creche apresenta um
saldo positivo de 18.011€ e o Infantério um saldo ;
negativo de 13.560€.

Relativamente as  receitas, estas
traduzem-se nas comparticipagbes da Seguranga
Social, no valor de 338.693€, nas mensalidades
pagas pelos pais, no valor de 102.780€ e no apoio |
financeiro cedido pela Camara Municipal de
10.868€. _

Paralelamente, os custos mais representativos séo os gastos com pessoal que revelam o maior
peso na estrutura financeira destas valéncias, 292.667€, sendo que destes, 62% estdo afetos & creche,
bem como, o gasto com as refeigdes 21.134€, ‘

Esta creche suspendeu os seus servigos durante 2 meses por obrigatoriedade governamental no

ambito de combate & pandemia, no periedo de 15 de janeiro a 15 de margo.

iiiy  Creche de Padreiro “Bem-Brincar" eooe
I-BRINCAR

i deanfinc e
Al ek svid e i

Ministra apoio pedagdgico e cuidados a criancas até aos {rés anos de idade, nas mesmas

condigdes da Creche Casa Cerqueira Gomes.
Esta creche apresenta um resultado liquido positivo de 16.631€.

33




As receitas traduzem-se nas
comparticipagbes da Seguranga Social, que
ascenderam a 169.842€.

Paralelamente, as mensalidades pagas pelos
pais, ascendem a 32.374€ e o apoio financeiro cedido
pela Camara Municipal de 5.548€,

Os gastos com pessoal no valor de 134.912€,
representam 68% dos custos totais.
Esteve igualmente suspensa a afividade destes servigos no periodo de 15 de janeiro a 15 de

margo.

iv) C.A.T.L. - Centro de Atividades de
Tempos Livres “Bem-Brincar”

Promove atividades que visam desenvolver nas criangas, fora dos seus horérios escolares,
~"oportunidades e experiéncias que apoiem o seu pleno desenvolvimento e a sua insergéo familiar e

comunitaria.

0O CAT.L. apresentou em 2021 um resultado
negativo de 19.548€.

A comparficipagdo da Seguranga Social € no
maximo de 25 criangas, cujo valor em 2021 se traduziu em
15,093€. Aqui cerca 20 criangas ficam a cargo da

Instituig@io, sem a referida comparticipagéo da Seguranga

Social.

Os gastos com pessoal no valor de 43.697€, revelam o maior peso na estrutura financeira desta
valéncia, cerca de 71% do total dos custos de exploraggo.

Em 2021, o CATL encerrou igualmente por um periodo de 2 meses.

v} Centro de Atividades Ocupacionais i
(C.A.0.) e Lar Residencial “Bem-
Integrar”

U T-INTEGRAR

1ar rasidencal ¢ cento
e aber dades otupacionms AN

As valéncias do C.A.O. e Lar Residencial destinam-se a apoiar pessoas portadoras de
deficiéncia que possuem comprometimentos intelectuais e problemas de coordenacdo motora e
comportamental.

A Seguranga Social comparticipa 30 utentes no C.A.O. e 14 no Lar Residencial, cujo valor em
2021 foi de 406.274€. A restante receita é proveniente das mensalidades pagas peles pais, no valor de
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89.320€ e de 21.837€ atribuido pela Camara Municipal pelo servigo de fransporte dos utentes de sua

casa.

Os gastos com pessoal representam 55% do
total dos encargos, no valor de 287.702€

Em 2021, apresentaram um resultado
positivo de 27.970€.

O CAO também foi obrigado a encerar por
um periodo de 2 meses por decisdo
governamental no Ambitc de combate a
pandemia, no periodo de 15 de janeiro a 15 de

margo.
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7) AREA DE AGAO SOCIAL SENIOR

Os resultados neste sector apresentam um resultado positivo de 238.921€.

2020 P02 Vez, Var %
Prestagdo de Servigos - Terceiros 0f a2 2
Presfagdo de Servigos - Utentes AT
Matriculas e Menszlidades 1060372 |- 106331 45959 4%
Subsidios ¢ Comparticipagdes L)
Seguranga Social 815776 858,309 - 42533 5%
1E.F.P. 21423 . <44 746 23323 109%
Projetos Sociais e Outros 17279 ) 1 A0271 7008 41%
Reversio de Pardas por Imparidades 397 | 33047 32650 8216%
Outros Rendimentos e Ganhos 4 | 0043 461701 -8e%
Géneros Alimentares AT7503 | o0 156139 21484 2%
Gastos Saiide Utentes -114 0099 ¢ 0002104 921 9178 8%
Trabalhos Especlalizados AG462 |19 150 1312 3%
Publicidade Of 5 iaan -7
Vigitancia 4485 | B 056 1590 109%
Honorérios 42656 | -4 280 8376 66%
Reparagio e Conservagio 22686 | 022007 &L h
Ferramentas 2179 |4 499 -2320 106%
Materlal Escritério 739 [ i858 42 16%
Eletricidade 36334 |7 030 860 4474 2%
Gas 234231 21113 2310 -10%
Gaséleo TA6 B 32 1188 17%
Comunicagdes 4383098 320 %
Agua 4878|1082 4| 1o
Seguros S470( 3407 27 1%
Limpeza e Higiene 226 TS, 447 6%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 15238 |00 W13079. 2159 4%
Gastos cont Pessoal 704000 | - 7571746 459 42489 6%
ProvisesiPerdas Imparidade 8768 | 40080 -31282 7%
Outros Gastos e Perdas 52392 {44627 7764 -15%
Depreciagdes 1797 F o004 318, 7479 7%
Subsidios ao Investimento 17920 | 7 820 0 0%
GB7 534 - TIT 392 49§58 %
Imputagdo Resultados de Exploragdo da R ERE
Lavendaria, Cantina/Cozinha, Administrativa, R e
Financelra, Gestdo, GIES, Armazém, Farmicla, 516 585 _'-5[_]-0 202 16389 “3%
Manutencdo e Serv. Gerais de Limpeza SO BT
Resultado Operacional 1709491 -2 237 190 65241 30%
Resultados Financeiros B007 [ 50975 -958 18%
Doagdes 13036 | 7706 5330 41%
Resultado Liquide do Exercigio 178976 | 238921 59943 3%

Em 2021, a prevengéo e combate & pandemia por COVID-19, nas valéncias do setor social,
persistiram as despesas acrescidas para implementar medidas de contingéncia e de prevengéo,
designadamente na implementagdo da Orientagdo da Diregéo-Geral da Salde n.° 09/2020, de 11 de
margo que estabelece os procedimentos a adaptar nas Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) e

outras respostas dedicadas a pessoas idosas.
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i) Lar Soares Pereira “Bem-Viver”

UNIDADE

sEM-VIVER

tar de sdocos

Proporciona aos mais idosos um ambiente familiar, criando melhores condigtes de vida.

O Lar Scares Pereira apresentou em 2021 um
resultado positivo de 116.000€. '

As receitas provém das mensalidades no valor de
514.735€, gastos recuperados com consultas médicas e de
especialidade, medicagdo, cabeleireiro, produtos de higiene,

entre outros, no valor de 53.451€ e das comparticipagbes da
Seguranga Social para 75 idosos, no valor de 460.373€.

Os custos totalizaram 977.251€, sendo que 369.693€
foram com gastos com pessoal, 79.567€ com o custo das
refeicbes dos utentes e 61.023€ com os encargos de sailde dos

utentes.

ii) Lar Vilageragdes “Bem-Viver”

ar de idosos

Proporcionar aos idosos serenidade, descanso e bem-estar a todos 0s seus utentes nesta sua

etapa de vida, com capacidade para 39 utentes,

O Lar Vilageragtes apresentou em 2021 um resultado
positivo de 29.169€.

O Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social
celebrado para a comparticipagéo de 24 utentes ascendeu a

140.101€, ¢ a restante receita proveniente da contribuigéo particutar mensal, atingiu o valor de 412. 270€

enquanto os gastos recuperados com consultas médicas e de
especialidade, medicacdo, cabeleireiro, produtos de higiene, entre
outros, totalizou 28.029€,

Os custos totalizaram 597.676€, sendo que 241.928€
foram de gastos com pessoal, 43.313€ com o custo das refeigfes
dos utentes e 35.483€ com os encargos de salide dos utentes.
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UNIDAGE

BEM-ME-QUER

curdadon an donudlin

iii)  Apoio Domicilidrio “Bem-Me-Quer”

Presta apoio as necessidades da populagéo idosa do concelho de Arcos de Valdevez, ajudando
os idosos e as suas familias na alimentagdo, teleassisténcia, higiene
pessoal, habitacional e da roupa, procurando evitar ou retardar o
internamento e favorecendo a permanéncia no meio famitiar.

O Apoio Domiciliario apresentou em 2021 um resuitado
positivo de 94.731€. | |

Tal como as restantes respostas sociais, as receitas fraduzem-se nas corhparticipagées da

Seguranga Social, no valor de 257.836€, nas mensalidades pagas pelos utentes, no valor de 89.578€ e

de gastos recuperados com produtos de higiene, no valor de 7.803€.
Os custos nesta valéncia tofalizaram 274.737€, sendo que 134.837€ foram com gastos o pessoal

e 33.259€, com o custo das refeicfies dos utentes.

UNIDADA

SR

S-SABER

LiEn St 28 Seniar

iv) Gabinete de Gestdo Cultural e
Universidade do Saber - “Bem-Saber”:

O Gabinete de Gestao Cultural e Universidade do Saber visa preservar e promover junto da
comunidade a investigagéo do acervo documental do
Arquivo da Santa Casa da Misericordia de Arcos de
Valdevez e a memoria historica da Instituigdo. Tem
também como objetivo a promogéo, dinamizacdo cultural e
a ocupagio de tempos livies de um grupo sénior integrado

nas atividades desenvolvidas pela Universidade do Saber. &8
A Universidade de Saber obteve em 2021, um resultado liquido negativo de 979€.
A Universidade do Saber suspendeu a sua atividade no ano letivo 2020/2021 se tratar de um publico

de elevado risco de contagio pelo novo coronavirus, voltando a reabrir em novembro de 2021.
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Durante o ano de 2021, a Santa Casa da Misericérdia investiu cerca de 688 mil euros em obras e

equipamentos e liquidou cerca de 787 mil euros a fornecedores de investimentos.

.« OBRAS E EDIFICAGOES
Realizaram-se obras de beneficiag&o no valor de 13.670€:
- Edificio Vilageragdes: 12.465€.
- Alargamento do n® quartos no Lar Vilageragbes: 7.889€
- Obras diversas de beneficiagdo: 4.576€
- Edificio do Hospital de S. José: 1.205€:

e AQUISICOES DE EQUIPAMENTOS

Foram adquiridos diversos equipamentos, no valor de 49.797€:
- Equipamento Basico: 43.780€;

- Equipamento de Transporte: 2.349€;

- Equipamento Administrativo: 3.553€;

- Qutros equipamentos:1.689€,

- Programas Informaticos: 775€

Deste equipamento destacam-se fundamentalmente as seguintes aquisices:

*  Mobiliario para o Lar Vilageragdes;
® Fritadeira Basculante;
»  Equipamento de Som para a lgreja da Misericordia;
= 2 Computadores e 2 monitores;
= 2 Maquinas de Costura.
Em 2021 foram alienadas 2 carrinhas pelo valor de 2.000€.

e INVESTIMENTOS EM CURSO:

Realizaram-se Obras que ainda se encontram em curso no valor de 622.103€, nomeadamente:

- Alargamento do Lar Residencial: 581.836€
- Centro Social Sénior Scares Pereira: 26.524€
- Sala de Convivio do Lar Vilageragbes: 13.742€

Aos valores do investimento acresce ainda 50% do IVA ndo
reembolsado, no valor de 34.473€.

A Cémara Municipal fiquidou 120.000€ referente ao acordo
celebrado entre as duas entidades, tendo como objeto suportar os
encargos da locagdo financeira destinada a aquisigdo do edificio do

Antigo Seminario.
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A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia ao apresentar o presente Relatorio de
Atividades e Contas de Exercicio, relativas ao Ano de 2021, expressa o seu profundo reconhecimento ao
Centro 0 Regional de Seguranga Social de Viana do Castelo, a Administragdo Regional de Salde do
Norte, a Unidade Local de Salide do Aito Minho, ao Centro de Emprego do Alto Minho, ¢ & Cémara
Municipal de Arcos de Valdevez. Agradece a colaboragdo que todas estas entidades sempre
disponibilizaram, o que muito contribuiu para a agéo desenvolvida pefa Instituigéo. Igualmente, imp&e-se
um agradecimento a todas as
Instituigbes parceiras, assim como as
inimeras pessoas que coniribuiram
com o seu voluntariado, ou com os
seus donativos para que fosse possivel
levar mais longe a intervengdo da
Misericordia. Neste agradecimento

estdo incluidos todos os funcionérios
que de forma dedicada, e diligente, trabalham para que a Santa Casa prossiga a sua acéo, visando
apoiar todos 0s que de si precisam, numa missdo solidaria e humanista. Agradecimento que é extensivo
a todos os Irmdos da Instituigéio, assim como aos Mesarios, pelo seu empenhamento quotidiano nas
causas da Misericordia, com sentido de servigo e responsabilidade. Impde-se igualmente um
agradecimento ao Capeldo da Santa Casa pela cooperagdo sempre demonstrada com a Mesa
Administrativa, estabelecendo uma estreita ligagdo com a Ciria Diocesana nas questdes especificas que

580 objeto de tratamento e analise neste ambito.
O Relatdrio de Atividades, e as Contas de Exercicio Refativas ao Ano de 2021 expressam de

forma clara que as prioridades definidas foram alcangadas, nomeadamente a execugo do Plano de
Investimentos e introdugéo de medidas consentdneas com o objetivo da sustentabilidade. Assim, a
conclusdo do Lar Residencial para Deficientes e a monotorizagéo cada vez mais eficiente da despssa
muito contribuiram para esses objetivos. A monotorizagio mensal da receita e despesa tem possibilitado
a existéncia de informagdo em tempe Gfil para a tomada de opgles em face das disponibilidades
existentes.

0 Ano de 2021, como o anterior, foi um ano marcado pela pandemia que trouxe consigo uma
crise sanitaria e social com dimensdes néo previstas. Os efeitos na vida da Santa Casa s&o bem visiveis,
impondo uma adaptagéo a esta nova realidade com exigéncias acrescidas para a Instituigéo. O Exercicio
relativo a 2021 demonstra que se continuou a desenvolver um esforgo de adaptacdo que ja vinha do ano
anterior, o qual permitiu apresentar resultados positivos o que se reveste de particular importancia para a
Misericordia.

0 caminho percorrido sé foi possivel com o trabatho dedicado dos Meséarios que acompanharam

com proximidade a implementagao das decisGes tomadas, participando ativamente na vida da Instituig&o.
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Em tempos conturbados, devido & situagdo sanitaria, onde a incerteza € uma constante, A Misericordia
tem mantido o seu rumo, com serenidade, focada na sua agéio em prol dos mais vulneraveis da nossa
sociedade. Privilegiando a sua agéo quotidiana junto das pessoas, disponibilizando os servigos sociais de
que dispde, a Instituicéio continua a desenvolver investimentos, visando qualificar as suas respostas em
termos de infraestruturas e alargando as &reas da sua intervengao.

O surgimento do confiito na Ucrénia que desencadeou a guerra em curso, tera impacto econémico com
refexos na atividade da Instifuicho. N&o tendo sido totaimente ulfrapassada a crise sanitaria e
adicionando-se-lhe a guerra no leste da europa, estamos a ser confrontados com a presséo inflacionista
através do aumento de custos em bens alimentares e energéticos, como o gés e os combustiveis. O
aumento de custos a gue estamos a assistir representa uma ameaga a qual devemos dedicar um olhar
atento por forma a serem tomadas as decisdes necessarias que a cada momento se impde. Esta situagéo
exige um olhar cuidadoso e uma monotorizagdo constante, no sentido de manter a atividade da
Instituigio com sustentabilidade, uma prioridade para o bom desempenho das suas respostas sociais.

A Irmandade da Misericordia esta atenta a mudanca, desejando acompanhar as necessidades dos novos
tempos com um posicionamento de abertura & cooperagdo e &s parcerias que possibilitem a obtengéo de
capacidades para responder as exigéncias dos tempos que atravessamos. Os desafios sdo enormes, a
Irmandade da Misericordia, pelo seu passado, sabera, com determinagéo, ultrapassar 0s obstaculos para

continuar a apoiar todos aqueles que necessitem da sua intervengéo.

O Provedor
A Mesa Administrativa clente do trabalho desenvolvido ao longo do Ano de 2021, e dos resultados

obtidos com a sua agéo, e a colaboragéo de toda a Irmandade, vem submeter o presente Relatério de
Atividades e Contas a apreciagdo e aprovagéo da Assembleia Geral de frméos.

Arcos de Valdevez, 14 de margo de 2022

A Mesa Administrativa
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR VALENCIA / ATIVIDADE
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DIREGAQ GERAL E PROJETOS SOCIAIS |- - o TOTAL
Prestagiio de Servigos « Utentes
Quolas de Irmdos 553 0 0 0 143 583
Subsfdios e Comparticipacies
. Sogial 0 9125 80094 AN 93 263 182 511
Outros Rendimentos e Ganhos 74 ¢ 1] 2267 0 2341
Géneros Alimentares i -3267 ] 0 0 -3 267
Gastos Saiide
Outros 4 0 -803 [} -11 -§18
Trabalhes Especializados -19150 0 -85 800 0 =20 045
Publicidade - -2 044 0 0 0 4 -2041
Viglifncta 122 1] B 0 ] -128
Hororarios -33 758 0 9507 0 0 -43 666
Reparacio e Conservagio -823 1) -246 0 0 £ 069
Ferramentas -1250 0 =540 -59 0 -1848
Raterfal Escritério -66 0 -1544 -2 -18 <1631
Eletricidade -1465 0 REY 0 -754 -2951
Gis -163 0 -75 & 0 -227 i
Gaséleo 0 0 -197 0 0 197
Comunicagdes -601 0 -1119 0 831 -2 552
Agua -535 0 -266 0 -243 -1045
Segures -3 Jij 725 0 ] <757
Limpeza e Higlene 0 0 -101 0 0 1011 ]
Outres Fornecimentos ¢ Servicos Externos -4026 0 -980 -36 -124 -5176 !
Gastos com Pessgal 27257 0 57002 8416 $9043 157 220 / |
ProvisdesiPerdas Imparidade -1215 0 0 -2893 -3 644 -7 649 Py
Oufros Gastos e Perdas -2188 -120 -60 g -60 2429 s
Depreciacdes -2167 0 -8 975 -803 -27 11972
Subsidios Investimento 1 0 ] 1} 0 1
Impilagao Res, Exploraggo do Cantina/Cozinka _ 0 -5 310 0 0 0 -5318
| Imputacao Resultados de Exploracio da Adminisirago L9772 -323 0 [+ 4 018 433 104 081
Imputacéo Res, Exploracio do Amiazém/Farmécia -3 0 0 0 -2 -6
Imputacdo Resulfados de Exploragdo dos Serv. Gerals -560 0 0 -103 0 671 |
Impulacdo Resultados de Exploragio Manutengéo -292 ) 0 0 0 292
Resuliado Operacional 434 96 800 1] 43072 15 501 |
Resultados Financeiros 634 0 -B00 0 0 -1433
Doagiies 0 0 0 0 0 0
Resuftado Liguido do Periodo ) 96 0 { 13972 14 (58
{ Custo Medlo Utente/dia
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DIREGAO FINANGEIRA. Patriménio | 2 58MIS0S | paicarios |
sosnain | Financeiros T s

Subsidios e Comparlicipagbes
Outras Entidades ¢ Subsistemas 120 960 1] 0 120 060
Reversio de Pardas por Imparidades 8400 1 0 8460
Qutros Rendimentos ¢ Ganhos 99014 1411 0 100 425

Gastos Sadde

Qutros -163 21 0 175
Trabalhos Especiatizados -2 427 -1 057 i) -13 485
Vigiléncia -1 116 -35 ] A18
Honorérios 46440 -7 ] -6 447
Reparacio e Conservagio 7530 -2 Q0 1768
Farramentas -1 -3 ] 32
Material Escritdrio -16 -338 0 =354
Eletricfdade -6 296 528 0 6924
Gés -2 637 -B5 0 -2 12
Gaséleo -303 0 0 -303
Comunicagfes -619 -44 0 662
Agua -1971 -219 0 -2190
Seguros -1428 -2 0 -1 440
Limpeza e Higiene -98 0 0 -96
Quiros Fomecimentos e Servigos Externos -1761 -3298 -1464 -6 523
Gastos com Pessoal 0 -93 428 0 93428
Provistes/Perdas Imparidads -1841 -4440 0 -6 260
Qutros Gastos & Perdas 12981 -2321 0 -15 302
Depreclagdes -68 399 -1788 0 =70 187
Subskdios Investimento 27 153 [ 0 27 159
Imputacdo Resultados de Exploragéo da Adminisiragio 5802 {- 116 246 1464 107 808
Imputacée Res. Exploragao do Armazém/Farmdcia -3 -24 i} 59
Imputacsoe Resultatlos de Exploragio dos Serv. Gerals -16330 -826 0 -11 157
imputagdo Resultados de Exploracdo Manutencio -1 941 80 0 -2 021
Resultado Operacional 116 444 1228 1] 115 247
Resultados Financeiros -8114 -167 0 - 281
Doagdes 1550 1393 0 2943
Resultado Liguldo do Perioda 1689 880 0 0 109 830
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. DIREGAO ADMINISTRATIVA

s

Subsidios e Comparticipagdes

5. Social 28
Qulras Enlidades e Subsislemas 162
Quiros Rendimentos e Ganhoes 1803
Gastos Saiide
Culrog -1028
Trakalhos Especializados -1208
Publicidade <105
Vigildncia -64
Honordrfos -13
Reparagioe e Conservagio -1 115
Farramentas 433
Material Escritério -240
Eletricidade -1046
Gas -130
Gasbleo -1883
Comunicacdes -2208
F Agua 401
Seguros -433
Limpeza e Higiene -2208
Quiros Formecimentos e Servigos Externos -3 888
Gastos com Pessoal -106 517
Provisoes/Perdas Imparidade -5 217
Outros Gastos e Perdas 2791
Depreciagies -9092
Subsidios Investimento []
Imputagdo Resullados de Exploragdo da Administragao <142 440
Imputagdo Resultados de Exploragdo to ArmazémiFarmacia -324
Imputacéo Resullados de Exploragéo dos Serv. Gerals -826
Impufacdo Resuffados de Fxploracdo Manitencdo -346
Resultado Operacional -83
Resultados Finangelros -317
Doagdes 400
Resultado Liguido do Peripdo 0

45




. DIREGAO DEINFRA- ~~ -

Serv. Gerais

ESTRUTURAS E SERV. GERAIS | Refeitorlo. 1 Lavandarla. Limpeza Manutengéo | -Armazém TOTAL -
Vendas e Prestacio de Servicos - Terceircs A0 475 0 ) 0 1] 40 475
Subsidios e ComparticlpagGes

3. Soclal 0 b3 213 0 0 213
IEFP 10842 8955 21325 9017 0 50140
Oulras Entidades e Subsislemas 972 486 2024 162 81 3725

Trahathos para a Prépria Entidade 0 0 0 8848 0 38 848
Outros Rendimentos & Ganhos 1022 1053 4 0 0 2080
Ganeros Alimentares -8 957 1] 0 0 o -78 967
Gastos Safde

Medicamenios -5 0 0 0 ] -15
Qutros -1421 -2 367 -696 -400 il -4 885

Trahalhos Especlalizados G 0 =27 -689 -708 1 425
Vigiléncia -578 -134 9 9 0 130
Honorérios -B31 -28 -2 -2 0 12
Reparagio ¢ Conservagéo -17 946 4314 -55 -2162 -30 -24 507
Ferramentas -2 548 -101 -7 -1638 0 -4 414
Material Escritdrio -310 -4 -2 -2 0 -338
Eletricidade 5887 -2302 -108 -523 837 -13 653
Gés -16 564 -6 491 -3 32 0 23138
Gastleo 0 ¢ ] -1649 0 -1 649
GComunicagbes -713 -165 -10 -J63 -1 -1 266
Agua -3624 -838 55 -55 i} -4 571
Seguros -202 47 -3 500 0 751
Limpeza e Higiene -3 567 29614 -108 8 0 61208
Qutros Fomecimentes e Servigos Externos -3155 -552 -1080 -1192 -1 -6129
(3astos com Pessoal -222 870 -95 961 -290 486 -62 125 -22 862 -697 403
Provigbes/Perdas Imparidade -11 370 -5 008 -14 428 -2951 -1245 -35 002
Qutros Gastos e Perdas -4 701 -198 -301 -24 -223 -5 664

-} Depreciagies -20 033 -5 120 -86 -212 -143 =25 572

Subsidios Investimento 28 10 0 0 1 38
impulagdo Res. Exploragdo do Lavandaria H51 | T i53 832 0 b it 152 882
imputagéio Res. Expl. Cantina/Cozinha 304 723 0 0 b [} 394723
mputago Res. Exploracéo da Adminisiragio -12 460 4315 -8 536 -3169 703,59 -20 184

| Impulacdo Res. Expi. do Armazém/Farmécia -489 -2533 -100 94 |00 26 604,38 23280
Impuiagdo Res. Exploraco dos Serv. Gerais -3099 B 90 693 -124 0 289 470
Imputacdo Re. Exploracdo Manutengao -1320 -305 -19 30 F7 -18,39 28 614

Resuitadp Operacional 2822 634 33 167 -441 3214

Resutados Financeiros -2 622 634 -33 -167 235 -3 890

Doaghes 0 0 0 0 676 676
Resultado Liguido de Periede [ [ 0 0 0 ]
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inEA DA salne | UEL  UEE. ] C.C.o | G Cliniea | - Hospital (o 2ocse ) g
 AREADASAUDE |' igiia | Longa | Convaisscenga. | intemamento | Fisioferapla | S. José | ™91 | ‘ayqq | TOTAL
Vendas e Prest. Serv. - Terceiros 123836 179602 0 152 210 6 560 121 008 i) 11 953 5§95 171
Prestacao de Servigos - Ulentes .

Cuslos Recuperados 362 79 65 4201 0 8 0 ¢ 4708
Subsidios e Comparticipacbes
5. Sacial 107 067 164 346 761 0 0 0 0 ] 212174
IEFP 12 950 11176 15 588 0 1] 0 0 0 39 755
ARS JULSAM 780 468 321178 907 947 37024 38 808 281537 0 0] 2375960
Culras Eniidades e Subsisiemas 1304 575 818 6081 320 486 0 0 9 583
Reversdo de Perdas por Impar. 37490 9618 0 0 104 2033 0 92 49338,
Outros Rendimentos e Ganhos 11447 1036 3185 82 360 55 25 0 6 369
Géneros Alimentares -40 026 -34 946 -31538 T332 0 0 0 0 13835
Gastos Saide Utentes 7
Medicamentos -25 916 -21208 17031 6713 -12 -193 0 0 11077 ,¢¢’V ./-4
Fraldas -7 666 9321 -5 955 -1379 1] 1] il 0 24 32T |
Qulros 35033 50778 -29 611 -T085 -3 566 -3369 0 4] 128421 ;
Trabathgs Especlalizados -37 093 -21619 -34 840 -8 -2 458 -152 747 -698 0 24828
Vigltineia -13% -798 -i122 -145 -224 -750 -55 9 4473 ﬁi
Honorarios 9221 -60 203 13094 -30 9520 -34 636 -1 0l -269716 ) }/
Reparacao e Conservagéo -14057 5761 S141 957 944 6748 -368 0 34 007 ;
Ferramentas -350 -280 -436 74 -2 -236 -1 0 14501
Material Escritéria -655 -154 -729 -182 -84 5789 +13%9 0 9592
Eletricidade -23540 REL -19 146 -251 -2511 -3901 -042 0 66 152 |
Gds -2531 -1460 -2045 -260 -260 0 57 0 BE8I T 1
Gagblao -231 -29 68 ¢ 0 0 0 0 -328 N
Comunicages -1842 -1 074 -1552 -180 A93 -2175 68 0 7384
Agua -B 650 4590 7029 911 911 -123% -346 0 24 078
Sequros 124 432 467 54 -51 534 -19 0 -2 48
Limpsza e Higiene -3 959 -3323 -3467 859 1804 -1582 [} 0 14 995
Outros FSE -7 840 -3489 -7 467 <1125 2776 -10 836 -225 9564 43320
Gastos com Pessoal -513 683 -312689 541 707 -85 072 -2 850 -126 679 1T O | -1677 881
Provisdes/Perdas Imparidade -31 355 -18 869 -30 502 -1949 -1505 -6278 -3660 ] 96 119
Jutrgs Gastos a Perdas 45 338 -160t6 5825 -1776 -691 -2442 -559 -1945 =75 560
Depreciagbes 43760 -7 510 -54 036 -6 651 -14 287 112742 -519 -342 | 2596841
Subsidios lnvestimento 111 7797 21154 3187 4 4602 0 0 36 899
imput Res. Expl. Lavandaria -19 994 -19680 -14192 -6170 -2762 104 0 ] 63 501
imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha 45 682 -39 797 -35916 -8343 0 1 0 0] -120639
Imp. Res. Expl, Administragdo -52103 -33 891 -47 328 -8653 2839 -11474 -2238 627 ] 159151
Imp. Res. Expl ArmazényFarmécia 24344 -21 868 -16618 6067 -402 574 1089 680 0 19 707
Imputacéo Res, Expl Serv. Gerais -16 735 -14 979 -15 496 -5165 -3099 -10330 826 0 -66 631
Imputacdo Res. Expl. Manulengdo -3149 -1 817 2559 -332 -332 -1081 -126 4 9397
Resultado Operaclonal -21 980 -45 204 60 414 40 790 -26 142 -B7 780 168 433 | 201 004
Resulitadoes Financeiros -8 911 -4 663 -1674 -804 -920 -5 195 -268 0 -29 535
Doagiies 940 605 1107 I} 0 0 100 54 2807
Resultade Liguido do Periodo -29 954 -49 260 -66 981 35 886 =27 062 -83 985 -0,00 379 | 227733
| Custo Média Utente/tes ] -3001 | 2320 ] 3043 | 1769 | 300
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. AREADAINFANCIA, . | o [ Lar 1" Creche " |'Lar Cerqueira | - Creche = | Infantario- CATL | TOTAL
~“DEFIC. EJUVENTUDE :-+{ “"*="-| Residéencial | - Padrefro | "~ -Gommes =} 06 |00 o0, S
Vendas e Prast, Sorvicos - Terceiros 21837 0 1 0 0 i) 0 21 837
Prestagdo de Servigos - Utentes
Matriculas & Mensalidades 38143 81177 32374 1677 38334 64 446 16 202 242 434
Gustos Racuperados 783 328 743 ] 1058 2840 4 836 10 588
Subsidios ¢ Comparicipagiss
S. Soclal 208 821 197 453 169 842 333 458 230874 107 819 15093 1263 361
IEFP 13939 7784 4575 6145 0 5927 15499 39968
Guiras Enlidades & Subsistemas 243 494 5872 15636 11516 23 113 23091
Reversto de Pardas por Imparidades 21 3138 483 59 9580 5696 2439 21616
Qutros Rendimentos e Ganhos 104 236 330 2301 67 1633 188 5254
Géneros Alimentares 4538 -18 615 6229 -20 340 9241 -11 893 -2 608 =13 384
Gastos Sadde Utentes
Medicamentos 0 2722 0 -3037 0 0 0 <5758
Fraldas 0 -2673 0 -211 0 0 0 -2 883
Outros -1162 -4 247 1685 -B424 -739 -573 -173 -16 083
Trabalhos Especializados -872 -2 089 -864 -310 469 482 -175 -5 280
Publicidade -136 -135 -135 0o 0 0 1 -406
Vigildncia 277 21 573 -3t 447 -386 -80 -2 351
Honorérios -713 -147 -9 -2484 -660 -104 -57 -3 534
Reparacdo @ Conservagio -5 589 -1848 -2693 -1 -1216 -930 -245 -43 693
Ferramentas -246 -i48 -480 -262 -577 -406 -88 -2 207
Material Escritério -633 -173 B17 -418 -223 -1 876 -357 -4 208
Eletricidade -1 956 -14956 0 -1151 -1.360 -1255 -419 B 087
Gas 2791 -2500 0 -2 560 -1800 4000 -1039 17 690
1 Gasdleo -4 560 37 -7 -1 184 0 0 1} -6 858
Comunicagbes -858 442 446 -425 762 4§37 -187 -3738
Agua -6 621 0 0 0 0 0 1242
Seguros 595 -306 -790 -1274 954 -869 -H6 -5 504
Limpeza e Higiens -824 2628 2974 -3914 -3330 -3580 113 -17 463
Outres FSE -2103 -2 B66 -1 876 2767 -4 452 -3057 -428 A7 548
Gastos com Pessoal -170 056 - 117 646 -134 812 1937171 -181 053 -111614 -43 637 852 747
Provisfies/Perdas [mparidade 5492 4982 9624 9653 9381 -6 741 2173 -56 045
Outros Gastos e Perdas -1421 -3954 -1 208 -3336 -3 808 -6 658 -2 848 -29133
Depreclactes -16 222 -18 436 2527 -6941 9366 =11 943 755 -665 190
Subsfdlos Investimento 4624 35%4 0 0 4762 i) 24 13 009
Imput Ras. Expl. Lavandaria -2505 -1 419 -955 -8 563 -3987 -3262 ] +29 801
imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha -5168 21198 -7 093 -23 164 -10524 -13544 -1257 81949
Imp. Res. Expl. Administragdo -13294 -1201 4861 -15 85t -13831 -921 -2523 76 652
Imp. Res. Expl Armazém/Farmicia -273 -3013 -382 -3128 -506 497 68 -1 868
Imputacio Res, Expl, Serv. Gerals -20661 -10330 -10 330 -19 111 -10 330 -16330 -1650 -82 643
Imputagdo Res. Expl. Manwlengdo -1040 -1240 -1648 -522 -494 -414 110 -5 468
Resultado Operacional 20 230 11 844 16 843 10 832 17 983 -13 560 -19 548 44 684
Resultados Financeiros -211 -4 950 -211 0 0 i} 0 5373
Doagies 0 1057 0 6203 28 0 0 7288
Resultado Liguido do Periado 20019 7951 16 631 17 095 1801 -13 560 19 548 46 600
| Custo Médio Utante/Més | 857 | 147 | -482 | 1022 | 475 -300 | -152]




' AREASENIOR | kero. . LarSoares | Universidade  ~Apoio. ). lopony
- SR v Vilageragoes Pereira : do Saber Domigiliario : S
Vendas e Prestacdo de Servigos - Terceiros 0 0 0 2 2
Prestaciio de Servigos - Utentes
Matriculas & Mensalidades 412 270 514735 356 89578 1016 938
Custos Recuperades 28029 53451 110 7803 g 302
Subsidios e Comparticipagdes
S. Sodlal 140 11 460 372 0 257 836 858 309
IEFP 25648 19097 0 1 44 746
Qulras Enlidades e Subsistemas 2626 4 559 0 3087 10271
Reversdo de Pardas por Imparidades 7983 14818 255 9892 33047
Qutros Rendimentos ¢ Ganhos 1976 6418 0 656 9043
Géneros Alimentares -43 313 -19 567 0 -33 259 156 138
Gastos Salide Utentes
Medisamsntos -12075 -22 583 0 -972 -35 631
Fraldas -0848 -18.928 0 4334 -33 10
Qulres -13 560 -19 512 0 -3108 -36 11
Trabathos Especializados -2 140 -3964 -325 2720 9 150
Publicidade L] =271 0 0 =271
Vigilancia -1 811 -1 235 0 -9 3055
Honordrias 372 -3 285 -2 434 4280
Reparacdo e Conservagao 8124 -13315 li] -1 560 -22 997
Ferramentas -1 749 -2 142 0 -608 -4 499
Material Escritério -208 -602 0 -50 -859
Eletricidade -19 366 -12 400 0 -108 -31 880
Gés 2077 -19003 0 -32 21 113
Gasdleo 515 -1702 0 6135 4382
Comunicagdes -1894 -1728 0 378 -3998
Agua 7099 398 0 -55 11 082
Seguros -736 -1812 -26 -1123 -3497
Limpeza e Higlene -2750 -4 875 0 -48 7673
Quiros Fornecimentos e Servigos Externos -3 677 -5948 0 -2454 -13 079
Gastos com Pessoal -241 928 -369 693 0 134 83r <746 459
ProvisiigsiPerdas Imparidade -13832 -19704 -113 -6 401 A0 050
Gutros Gastos e Perdas -1 678 -20 386 -7 -11819 A4 627
Deprecizgbes -b4 654 45014 -207 -4 543 104 318
Subsidios Investimento 2611 16 295 0 14 17 820
Imput Res. Expl. Lavandaria -21295 -33224 0 -5 080 -59 579
Imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha -49 326 -0 613 0 -37 876 A77 815
Imp. Res. Expl. Administragdo -28 261 -45 977 61 -15 144 -89 443
Imp. Res. ExplArmazém/Farmacia -11 636 -21608 0 -1488 -1
Imputacse Res. Expl Sev. Gerais -20 661 -106 747 0 134 127 542
Imputac&o Res. Expl. Mamutengéo 4782 -6291 ] -19 -11081
Resuitado Operacional 31989 111917 978 94 263 237 190
Resultados Financeiros -551% -423 0 33 -5975
| Doagdes 2699 4 508 0 501 7708
Resuftado Liguido do Perigdo 29 169 116 000 479 94 731 238921
[ Custo Médio Utente/Més ] -1322] 1089 | - 445 |
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