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* INTRODUCAO

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez vem apresentar 3
ssembleia Geral o Plano de Atividades e Or¢amento para o Ano de 2025, centrando as suas

- breocupagBes na sustentabilidade da Institui¢do. Visando manter o funcionamento das respostas

O

sociais e de saude atualmente existentes, centram-se os recursos gerados na atividade da Instituicdo.
No gue se refere aos investimentos propostos, pretende-se intervir na requalificagio e ampliagdo das
respostas de salde ou sociais, nomeadamente ao nivel da Creche no Vilageraces e do Lar Soares

Pereira. Considerando os valores envolvidos para a concretizagdo destes investimentos prevé-se a

‘ﬁ apresentag¢do de candidaturas a financiamento publico, através de fundos nacionais, nomeadamente
Q)L 0 PARES, ou comunitarios, entre eles o Norte 2030 ou PRR {Plano de Recuperagio e Resiliéncia), este
cuja candidatura apresentada ja foi aprovada para apoiar a construgdo da Creche no Vilageragdes.
Algumas valéncias que sdo desenvolvidas pela Santa Casa apresentam um resultado liquido negativo,
gque é compensado pelo resultado positivo de outras valéncias. Considerando a fungdo social
desenvolvida pela Institui¢do, sem prejufzo da sua sustentabilidade, assegura-se o funcionamento das
respostas sociais deficitarias com os resultados positivos de outras respostas, salvaguardando-se o
apoio e intervencdo da Misericérdia nas dreas sociais e de salide que as necessidades justifiguem.
Assim, o orgamento para 2025 apresenta globalmente um resultado liguido positivo de 381.060€,
estando previstas receitas no valor de 9.704.123€, sendo as despesas orgadas no montante de
9.323.064€,

O Or¢amento e Plano de Atividades para o Ano de 2025 é apresentado, 4 semelhanga do ocorrido no
ano transato, tendo subjacente um cendrio de enorme incerteza relativamente ao futuro.
Continuamos a ser assolados com os efeitos da guerra na Ucrania, com impactos profundos na
situa¢do econdmica e social que nos agridem diretamente. A instabilidade internacional afeta a
economia global, infligindo pressdo sobre os pregos do setor energético, nomeadamente
combustiveis, gds, eletricidade e sobre os bens alimentares. No seguimento do ocorrido nos anos
recentes o aumento dos custos do trabalho, avoluma os problemas com que a Institui¢do se debate. A
Misericordia de Arcos de Valdevez pretende, com a presente proposta orgamental, criar condigdes
para fazer face as dificuldades que o aumento de custos colocard a sua gest3o, tendo presente a
importancia da sustentabilidade das respostas sociais disponiveis na Santa Casa. Nesse sentido, os
investimentos inscritos em orgamento s0 se concretizardo com a existéncia de condigbes de
financiamento, comunitdrio ou outro. Torna-se imperioso, efetuar uma adequada avaliagio dos

fnvestimentos, quer na construgdo dos equipamentos, quer quanto a sua explorac3o.




O orcamento para 2025 contempla o funcionamento das trés Unidades de Cuidados Continuados,
nomeadamente, a Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo com 28 camas, a Unidade de Média
Duracdo e Reabilitagdo com 31 camas e a Unidade de Convalescenga com 33 camas. Assegura-se o
funcionamento da Unidade de Cuidados Individualizados de Saide com 4 camas, distribuidas pela
Unidades de Longa e de Média Duragdo. Garantem-se os recursos humanos necessarios para o

desenvolvimento da atividade que é gerada nas Unidades de Cuidados Continuados, privilegiando-se

a qualidade do servigo que & prestado aos utentes. No dmbito das Unidades de Cuidados Continuados

manter-se-d o Servico de Fisioterapia que apoiara os utentes das trés tipologias de Unidades de&

Cuidados Continuados, com oito fisioterapeutas e dois médicos fisiatras. No ano de 2025 a Clinica de

-

e

Fisioterapia da Misericérdia, para utentes externos, funcionara com uma parceria no Hospital de Sdo // Py
Foe

losé, nas instalagBes que estdo concluidas, servindo os utentes do Servico Nacional de Sadde de ‘
seguradoras e de outros subsistemas. Ao nivel do Centro Clinico do Hospital de S3o José estdo EF
previstas as condi¢des para manter o funcionamento dos Servigos de Imagiologia, os quais estdo
convencionados com o Ministério da Satde. Prevé-se iniciar em 2025 uma parceria, visando o
funcionamento da Unidade de Imagiologia, potenciando a rede de agendamento de exames, assim
como a capacidade de gestdo, manuten¢do e aquisicdo de novos equipamentos que a parceria
aportard ao funcionamento da Unidade. Igualmente, prevé-se que esta parceria possa permitir-nos o
alargamento da realizagdo de exames, com a integragdo de novos acordos, nomeadamente com
seguradoras e de sistemas de protecdo de salde a categorias profissionais. Simultaneamente,
manter-se-80 os servicos de consultas especializadas, as quais tém registado uma procura crescente,
assim como se prevé manter o funcionamento dos Servigos de Analises Clinicas, aumentando o
servico prestado. No ano de 2025 continuaremos a disponibilizar servigos de salde convencionados
com o SNS (Servigo Nacional de Satide), dando igualmente continuidade a prestagdo de servigos com
a convengdo da ADSE (Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado). Considerando as
convencgdes com o SNS e com a ADSE cremos poder em 2025 alargar os acordos com instituigdes da
area seguradora, aumentando assim a drea dos acordos na prestagdo de servicos de salde. A
Convencdo com a ADSE abriu-nos a possibilidade de chegar a mais utentes, qualificando os nossos
servicos na rede de prestadores de servigos de salde. Estamos integrados nas duas maiores redes de
satide, o SNS e a ADSE, esperando brevemente poder alargar os acordos com ¢ ramo segurador,
abrindo-nos maiores perspetivas para crescimento futuro.

Nas areas sociais, dedicadas aos mais idosos, manteremos o funcionamento do Lar Vilageragdes, com
capacidade para 39 utentes. O Lar Soares Pereira continuara a acolher os seus 75 utentes. No dmbito

do Apoio Domicilidrio que da apoio a 60 utentes, pretende-se manter o servigo com a qualidade que




tem evidenciado, perspetivando-se a introdugdo de novos servigos que vdo de encontro as
necessidades dos utentes, qualificando-se toda a resposta social.

No dmbito das valéncias da Infancia e Juventude estdo previstos recursos para o funcionamento da
%&ktasa Cerqueira Gomes com o Jardim de infancia de trés salas, com capacidade para 75 criangas e o
ATL para 40 criangas. A Creche mantera a sua capacidade com 60 lugares, disponibilizados para
criangas até aos trés anos, assim como a Creche de Padreiro continuara a disponibilizar 60 lugares
\ apoiando as familias, nomeadamente as que trabalham no Parque Empresarial de Padreiro. A
\‘j disponibilizacdo da creche de forma gratuita atraiu mais criancas pelo que se procederd ao
FARNY:

f . . . ~ .
/ffx-;:‘ alargamento da oferta, quer na Creche Cerqueira Gomes, cujas obras de ampliacio ocorrerdo em

S

,JQWZOZS, guer na Creche do Parque Empresarial de Padreiro cujo alargamento da capacidade, obra

executada pelo Municipio, estara concluida no primeiro trimestre de 2025. O Lar de Infincia e

/j( Juventude (LIJ), com capacidade para 35 utentes, manterd a sua atividade, sendo que em 2025 serfo

w/ executados os projetos visando a sua remodelagdo, adequando-o a nova legislacgéo.
No dmbito da deficiéncia o or¢amento assegura o funcionamento do CACI (Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo) com 30 lugares. O Lar Residencial para Deficientes, Herculano Tarroso
Gomes, comportara a capacidade para 30 utentes. [gualmente, prevé-se a execucéo do transporte dos
utentes deficientes para frequentarem o CACI o qual tem tido o apoio do municipio gue esperamos se
venha a manter em 2025.

Na vertente cultural prevé-se ao longo do ano realizar as atividades e eventos que habitualmente s3o
levados a cabo pela Misericérdia. Nomeadamente a “Semana Aberta”, a comemoragio do Dia da
Misericordia, a realizagdo do Jantar dos Amigos da Misericérdia, a Procissdo “Ecce Home”, a
participagdo na Procissdo da Nossa Senhora da Lapa, a realizagdo da Festa de Nossa Senhora da Porta,
a celebragdo no Segundo Domingo de novembro da Missa em sufragio dos irmdos falecidos, a
realizagdo do Jantar de Natal com os colaboradores da Misericérdia e a edi¢do da Revista “Caminhos”,
prevendo-se a sua publicagdo nos moldes dos anos anteriores, onde, conjuntamente com artigos de
opinido e de investigacdo, se dé igualmente conhecimento da atividade da Institui¢3o.

Com a conclusdo das obras no Auditério do Hospital de Sdo José existem melhores condigdes para o
desenvolvimento de atividades de dmbito cultural, possibilitando a realizagio de eventos culturais e
reunides da Instituigdo. A contratagdo de um recurso humano, doutorado em histéria, para trabathar
na drea cultural da Misericérdia possibilitard realizacdo de um conjunto de atividades e eventos com
reflexos positivos na agdo cultural da Instituigdo junto da comunidade arcuense e na relagio com
outras Misericordias e instituigcdes culturais.

No ambito patrimonial a Misericordia procederda a execu¢do de varias agdes visando a sua

manutengdo e preservacdo, esperando-se avancar com a constru¢do da Creche VilageracSes,




aumentando-se a capacidade atualmente disponibilizada para utentes de creche na Instituicdo. O
cadastro do patriménio da Misericordia € um trabalho que estd em curso, visando a sua identificacdo,
focalizacio e registo a favor da Misericdrdia, esperando-se gue em 2025 este trabalho esteja

concluido.

Em termos de investimento para o ano de 2025, terd lugar a construgdo da nova Creche da™

Misericdrdia no Complexo Vilageragdes, investimento que se prevé de cerca de 950.000€, esperando- -

se gue as obras se iniciem no primeiro trimestre de 2025. lgualmente, aguarda-se a obtengdo de /%\\.
apoio para se avangar com a requalificagdo e ampliagdo do Lar Soares Pereira, esperando-se a (j‘;/

abertura de novas candidaturas ao Programa Pares, Fundos Comunitarios, ou financiamento/, ”
{ ot

bonificado. Prevé-se, igualmente, proceder & requalificagdo e remodelagdo do Lar de Infancia e

Juventude, adeguando-o as exigéncias do novo quadro normativo o que impde a elaboragdc de

projeto e execugdo da obra.

J

No que concerne ao planeamento para intervengdes futuras, sera dada continuidade ao projeto que C/
e

-

pretende ampliar o Complexo Vilageragdes, respondendo a uma necessidade crescente da existéncia
de mais vagas, guer na area social, quer na drea da salde. Deseja-se com a proposta de ampliacdo
construir uma Unidade de Cuidados Paliativos para 20 utentes, respondendo a uma caréncia que ndo
tem resposta adequada no nosso distrito. Tendo sido apresentado projeto ao PRR (Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia) o mesmo ndo veio a ser aprovado, tendo a Misericrdia apresentado
reclamacdo aguardando-se o desfecho deste processo. Sera dada continuidade ao objetivo de
elaborar o projeto de requalificacdo do Antigo Seminario de Nossa Senhora da Peneda, afetando a sua
utilizacdo as dreas sociais, nomeadamente deméncias, desejando-se em 2025 elaborar o respetivo
projeto. lgualmente, mantemos a inscricdo orgamental da requalificagdo e ampliagdo do Lar Soares
Pereira esperando-se que, no Programa PARES de 2025 ou no Programa Regional Norte 2030, existam
apoios que permitam a candidatura da obra que se reveste de especial prioridade.

Em termos de investimento no ano de 2025 esta, igualmente, orgamentada a construcdo da Creche
Vilageracdes com a edificacio de um edificio para 45 utentes, visando responder a procura crescente
induzida pela gratuitidade. Esta intervengdo esta em condigBes de ser objeto de concurso publico
para efeitos de execugdo da obra que se deseja ver concluida até ao final do ano de vigéncia deste
orcamento. E uma intervencéo relevante quer pelo investimento estimado quer por responder a uma
necessidade identificada através da lista de espera de criangas para frequentarem a creche. No
ambito do investimento tem a Misericordia a licenga de construgdo para a execuc¢ao das obras de
requalificacio e ampliagdo do ERPI {Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas} Soares Pereira,

esperando-se a possibilidade de apoio de fundos publicos que sdo necessarios pela dimensdo do

investimento.




Aguardamos gue os investimentos propostos possam ser objeto de apoio pulblico sendo o mesmo

essencial para a sua concretizagdo,

Considerando o desenvolvimento das reunibes efetuadas com a Unidade de Satde do Alto Minho
ULSAM), visando o estabelecimento de um protocolo de parceria para a criagdo de uma Unidade de
Retaguarda do Hospital de Viana do Castelo para dezasseis utentes, perspetiva-se que em 2025 a
o, Mmesma possa ser criada em parceira com a Misericérdia de Arcos de Valdevez. A concretizar-se este

\if objetivc 0 mesmo reveste-se de extrema importancia para a ULSAM e é muito importante para a

——

"U)L

/)4— Misericdrdia no ambito da qualificacdo dos seus servigos ha area da saude, resultando num enorme
| ! beneficio para as populagdes deste territorio.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA SANTA CASA

As valéncias/servigos da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez subdividem-se da seguinte 4‘&’%

forma:
- Provedoria / Direcdo Geral: { f}, v
Gabinete de Gestdo Cultural; '

Gabinete da Qualidade, Seguranga e Salde no Trabalho e Formagao;

Gabinete de Comunicagdo e imagem,

Gabinete de Inovagio e Empreendedorismo. Social (G.LE.S.)/ Formacgdo e

Voluntariado:
Cantina Social.

- Servigos Financeiros:
Gestdo Financeira
Contabilidade
Tesouraria
Servico Administrativo de Utentes
Gest3o Financeira de Projetos
Patrimdnio

- Servigcos Administrativos:
Secretéria-geral
Atendimento Geral
Recursos Humanos
Contratagdo de Bens e Servigos
Arquivo Geral

- Servigos Gerais e Infraestruturas:
Cozinha Geral, Cantina e Bar
Lavandaria Geral
Aprovisionamento (Armazém Geral)
Servicos Gerais de Limpeza
Servigo de Manutencdo

- Servigo de Saude:

Unidades de Cuidados Continuados (Média, Longa e Convalescenga) e de Saude

Individualizados

Clinica de Medicina Ffsica e de Reabilitagdo




Hospital de S. José — Centro Clinico de Imagiologia e Consultas de Especialidade
Meédica
| Farmacia Interna
Espago Satide
- Servico de Agdo Social Deficiéncia, Infancia, Juventude e Educagio:
Lar Cergueira Gomes
Creche Cerqueira Gomes
Creche de Padreiro
Jardim de Infancia

C.A.T.L. — Centro de Atividades de Tempos Livres

C.A.C.I. — Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
Lar Residencial Herculano Tarroso Gomes
- Servigo de Acdo Saocial Sénior:

Lar Soares Pereira

Lar Vilageracdes
Apoio Domiciliario

Universidade do Saber

Considerando toda esta atividade, a Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez prevé para 2025

um Resultado Liquido 381.060€.

Perante o resultado econdmico do exercicio previsto em termos de fluxos financeiros globais, conclui-
se que a atividade da Instituicdo no seu todo originara uma variacdo de tesouraria positiva, conforme

demonstra o grafico que se segue:
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Na elaboragdo deste Orcamento foram tidos em consideracdo os seguintes aspetos:




Nos gastos com pessoal, considerou-se a atualizac3o salariai do salaric minimo nacional para
os 870€, bem como atualizacdes salariais constantes da circular 63/2024 de 16/10/2024 e BTE
41 de 08 de novembro de 2024 que atualiza a tabela das remuneracdes minimas a aplicar no
ambito do contrato coletivo entre a unido das misericérdias portuguesas e as frentes Sindicais {
da UGT e CGTP. (et =
Na previsdo das receitas do L.E.F.P. apenas foram consideradas as relativas a programas gue i/
ainda se encontram em curso; / \3?
Foi considerado na previsdo das receitas um aumento de 20€ nas mensalidades dos ERPI's

para os utentes comparticipados pela Segurancga Social e 30€ para os ndo comparticipados;

Foi igualmente considerada uma atualizagdo de 5% na previsao das comparticipages da
Seguranca Social;

Procedeu-se a atualizagdo monetaria dos valores previsionais para 2025 em 2%; @
Na sequéncia de anos anteriores, os gastos administrativos (Servicos Administrativos, Servicos -
Financeiros, Provedoria/Gestdo e G.L.E.S.} apresentam-se imputados na sua totalidade as
diversas valéncias/atividades numa linha especifica, de forma a evidenciar o efeito dessa
reparticdo e que foi calculada com base na dimens&o das exigéncias de controlo e de gestéo,
aferida pela soma dos custos e proveitos de cada valéncia/atividade;

0 resultado liquido do periodo do centro de custos Cantina/Bar, Lavandaria, Servigos Gerais de
Limpeza, Manutenc¢do, Aprovisionamento e Farmadcia Interna foi imputado com base na
propor¢io correspondente aos fornecimentos/servigos prestados;

Procedeu-se igualmente a afetagdo dos juros de financiamento do Ediffcio VilageracSes pelas
valéncias af instaladas, em proporgdo da drea ocupada;

Na previsdo dos custos e receitas para 2025 considerou-se como base de calculo a projecdo a
partir do balancete acumulado de setembro de 2024;

A exploracdo da Clinica Fisica e de Reabilitagdo, que em novembro de 2024 passou a funcionar

no Hospital de S. José através de uma parceria de prestagdo de servigos com a empresa
"Arcosfisio”;

Em 2025 prevé-se, igualmente, que o Centro Clinico - Hospital de S. José, na vertente de
Radiologia, passe também a desenvolver a sua atividade com uma parceria de prestagdo de
servicos.

Em anexo podemos encontrar as contas de exploracdo previsional individualizadas por

atividade/valéncia, previstos para 2025.




Passaremos a descrever o Orcamento Geral da Santa Casa por servigos / areas de

1
1

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL 2024 P | 2025 Org. Var. Var %
Prestac¢do de Servigos - Terceiros 736525 715975 -20550 3%
Prestagdo de Servigos - Utentes:

Matriculas e Mensalidades 1456510 1500742 44 232 3%

Custos Recuperados 127 052 125 550 1501 1%

Quotas de Irmaos 435 443 9 2%
Prestac¢do de Servicos - Ent. Piblicas

5. Soclal 3588 183 3795437 | 207254 5,8%

ARS / ACSS / ULSAM 3154 702 3197185 42 483 1,3%

Qutras Entidades 21919 22324 404 2%
Subsidios e Comparticipagtes

IEFP 21651 4089 | -17563 -81%

Outras Entidades e Subsistemas 86000 6000| -80000 -93%
Reversdo de Provisdes / Perdas por Imparidades 7 380 0 -7 380 -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 208 532 173351 -35182 -17%
Consumos / Custo das RefeicBes ~500 955 -612 342 -11383 2%
Gastos Satde:

Medicamentos -134 720 -137 049 -2329 2%

Fraldas -65 603 -66 915 -1312 2%

Qutros produtos e servicos -143 663 -139 946 3717 -3%
Trabalhos Especializados -77 846 -71650 5196 8%
Publicidade -5 655 -5769 -113 2%
Vigildncia -9662 -9 855 -193 2%
Honordrios -63 901 -65 058 1157 2%
Reparagio e Conservagdo -89 397 -87 452 1946 -2%
Ferramentas -28 643 28773 130 0%
Material Escritdrio -19 478 -13 941 5537 -28%
Eletricidade -128 737 -131 311 -2575 2%
Gas -95634 -97 547 -1913 2%
Gasdleo -22 406 -22 855 -448 2%
Comunicac¢bes -21 654 -21631 23 0%
Agua -52 613 -53 665 1052 2%
Seguros -18 947 -17 207 1740 9%
Limpeza e Higiene -112 437 -110 254 2183 -2%
Qutros Consumos e Fornec./Servicos Externos -108 557 -102 584 5972 -6%
Gastos ¢/ Médicos, Enfermeiros e Outros Prest. de Saude -517 619 -842 848 | -325228 63%
Gastos com Pessoal 5718299 5883514 | -165215 3%
Provisdes/Perdas Imparidade -164 0 164 -100%
Outros Gastos e Perdas -150941 -32883} 118058 -78%
Pepreciagdes -549 954 -608 681 | -58727 11%
Subsidios Investimento 138978 148 857 9879 7%
Resuitado Operacional 810376 526 223§ -284153 -35%
Resultados Financeiros -159 785 -159 334 451 %
Doagdes 20049 14171 -5878 -29%
Resultado Liquido do Pericdo 670 640 381 060 | -289580 -43%

destacando os aspetos que consideramos mais relevantes:

intervencdo,

10




—PROVEDORIA E DIRECAO GERAL, GABINETE DE GESTAO CULTURAL, GABINETE DA QUALIDADE,
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO £ FORMACAQ, GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM E GABINETE
DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO Social (G.1.E.S.) / FORMACAO £ VOLUNTARIADO - “BEM-

GERAR”

2024P [ 20250r¢. | Vo | varx \\

Prestagdo de Servigos - Utentes:

Quotas de Irmios 435 443 g 2% i
Prestacéio de Servicos - Ent. Publicas "y/
S. Social 12518 10950 -1568 | -13% il
Outros Rendimentos e Ganhos 1879 33 1846 | -98% / ' }
2
Consumos / Custo das Refeigties -4 180 -4 707 5271 13% b }’{
Gastos Saude:
Outros produtos e servigos -11 -1 0 2%
Trabalhos Especializados -4 910 -5 008 -98 2%
Publicidade -4130 -4 213 -83 2%
Vigilancia -127 -129 3 2%
Honorarios -35491 -36 200 =710 2% ;
Reparagdo e Conservagio -616 -628 -12 2% ,/s L
Ferramentas -32 -32 -1 2% é ém%u '}’Mé
Material Escritério -389 -396 -8 2% H /
Eletricidade 3236 3301 -65 2% !
Gds -338 -345 7 2%
Comunicagbes -1918 -1957 -38 2%
Agua -1087 1109 22 2%
Seguros -48 -49 a1 2%
Limpeza e Higiene -15 -15 0 2%
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -6 415 -6 543 -128 %
Gastos com Pessoal -50 431 -51 510 -1079 2%
Outros Gastos e Perdas -57 772 -1437 56335 -08%
Deprecia¢bes -8 603 -2 554 6049 | -70%
Subsidios Investimento 1 . 1 o 0%

Imputacdo Resultados de Exploracdo da Lavandaria,

Refeitério, Administracio, GIES, Aprovisionamento, 112 884 111 263 -1621 1%
Farmdcia, Limpeza e Manutengiio

Resultado Operacional -52 032 2546 54578 | -105%
Resultados Financeiros -2239 -2241 2 0%
Resultado Liquido do Periodo -54 270 305 54575 | -101%

- Provedoria e Dire¢dio Geral/Gestdo

A Diregdo Geral procede a Gestdo da Instituigdo na sua globalidade, assegurando o cumprimento dos
objetivos definidos pela Mesa Administrativa. A implementacdo de procedimentos a boa gestio dos
recursos {financeiros, materiais e humanos} é uma responsabilidade que deve ser assegurada por este
servico. lgualmente a relagdo da Santa Casa com as entidades parceiras como a Administracdo

Regional de Saude do Norte, Entidade Reguladora da Satide, Centro Distrital da Seguranca Social de

11




Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formagao Profissional do Alto Minho, Cdmara Municipal de

Arcos de Valdevez, Caria Diocesana, entre outras entidades. O estabelecimento de relagdes com

entidades gue tem a seu cargo a gestdo de Programas Comunitdrios que possuem medidas

direcionadas para apoios nas areas de intervencdo da Instituicio. E, igualmente, uma prioridade para
v a acdo da Dire¢do Geral, coordenar a atividade do Sistema de Gestdo da Qualidade {(SGQ).

Est3o previstos para 2025 encargos no valor de 94.747€, encargos estes que sendo imputados com

/% base no critério ja referido as diversas atividades, originam um resultado nulo.

i
Y

iy

J{%/{ - Gabinete de Gestao Cultural

—)kyo Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber visa preservar e promover junto da

comunidade a investiga¢io do acervo documental do Arquivo da Santa Casa da Misericérdia de Arcos

‘&‘U) de Valdevez e a meméria histérica da Instituicdo.

- Gabinete da Qualidade, Seguranca e Satide no Trabalho e Formagdo

O Gabinete da Qualidade, Seguranca e Satde no Trabalho e Formagdo visa assegurar uma eficaz
gestdo do Sistema da Qualidade, potenciando e estimulando a sua utilizagdo como um instrumento
de melhoria privilegiado e orientado para a continua melhoria do desempenho da Instituigdo e para a
integral satisfacio das necessidades e expectativas dos clientes. Este gabinete tem também o objetivo
de assegurar a melthoria das competéncias dos profissionais da Santa Casa, assim como, promover

boas praticas na salide e seguranga no trabalho,

- Gahinete de Comunicag¢do e Imagem

O Gabinete de Comunica¢do e Imagem tem como objetivo promover e assegurar uma eficaz
comunicacdo, interna e externa, e dar a conhecer aos profissionais, aos frmdos e a sociedade a
atividade da Santa Casa da Misericdrdia contribuindo para o refor¢co da sua notoriedade e

credibilidade.

- Gabinete de Inovacio e Empreendedorismo Social {(G.1.E.S.)/ Formagdo e Voluntariado - “Bem-

Gerar”
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O Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social (G.1.E.S.) / Formac&o e Voluntariado visa otimizar
o potencial dos eventuais apoios comunitarios e nacionais e assegurar a melhoria das competéncias

dos profissionais da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

Estima-se para 2025 que os custos ascendam a 24.874€. Também aqui os encargos foram imputadoég

com base no critério dos custos administrativos, originando um resultado nulo.

projetos/atividades:

- Cantina Social:

Destina-se ao fornecimento de refeigSes, a pessoas e familias economicamente

desfavorecidas.

Este apoio tem como objetivos: garantir alimentagio a populagdo carenciada, promover a auto- /j-
{87

ot

estima através da pratica de habitos de higiene e sinalizar e diagnosticar situagdes, tendo em vista um 7 /

encaminhamento. Estima-se para 2025 um resultado de 305€.
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- ARrea FINANCEIRA

2024 P | 2025 Org. Var. Var %
Subsidios e Comparticipages

[EFP 11218 2156 9062 | -81%

Qutras Entidades e Subsistemas 80000 - 0 80000 | -100%
Reversdo de Provisdes / Perdas por Imparidades 1000 0 -1000 | -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 114 644 111 754 -2 890 -3%
Gastos Sadde:

Qutros produtos e servigos -10 -11 Q 2%
Trabalhos Especializados -13 221 -13 485 -264 2%
Publicidade -697 -711 -14 2%
Vigilancia -2 063 -2104 -41 2%
Honordrios -5 685 -5 799 -114 2%
Reparacdo e Conservagio -621 -634 -12 2%
Ferramentas -72 -73 -1 2%
Material Escritdrio -139 -142 -3 2%
Eletricidade -9 600 -9 752 -192 2%
Gas -291 -257 -6 2%
Comunicagdes -759 -774 -15 2%
Agua -3223 -3 287 64 2%
Seguros -1924 -1962 -1g 2%
Limpeza e Higiene -153 -156 -3 2%
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -15 843 -16 160 -317 2%
Gastos com Pessoal -122 702 -134 336 -11 634 9%
Outros Gastos e Perdas -3 254 -1 3253 | -100%
Depreciacdes -75 114 -113 890 38776 52%
Subsidios Investimento 28909 31249 2339 8%
imputacdio Resultados de Exploraciio do Lavandaria,

Refeitério, Administracdio, GIES, Aprovisionamenta, 96 554 114 218 17 664 18%
Farmdcia, Limpeza e Manutenclio

Resultado Operacional 76 955 -44 236 21211911 -157%
Resultados Financeiros -21 385 -19 097 12881 -11%
DoagBes 1125 1148 23 2%
Resultado Liquido do Periodo 56 695 -62 185 -118 880 | -210%

- Servi¢os Financeiros t8m como objetivo assegurar a realizagdo de todas as operagdes contabilisticas
da Instituicdo, designadamente, o registo, classificagdo, arquivamento e comunicagdo da informagao
financeira através de demonstracdes financeiras e outros relatérios.

Executa e centraliza a atividade de tesouraria da Instituicdo e gere os recursos financeiros.

Secretaria e organiza os processos financeiros e administrativos de todos os utentes da institui¢do, em
articulacio com os utentes e as responsdveis dos diversos setores.

O resultado deste servigo abarca os custos do pessoal ndo diretamente afeto aos outros servigos,
material de escritdrio, comunicagdes, eletricidade, gas, material informatico, entre outros, pelo que é
incontestavel a necessidade e razoabilidade da sua redistribuigdo aos centros de atividade em geral.

Estima-se para 2025 que o resultado, antes de imputag¢des, ascenda a -145.287<€.
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- Gestdo do Patrimdnio consiste no levantamento fisico e implementacdo de sistemas especificos de
controlo e informatizagdo. Dedica-se igualmente ao aproveitamento dos recursos imobiliarios da
instituicdo disponiveis para terceiros, incluindo as receitas de rendas e alugueres de espacos e os
custos a eles inerentes, nomeadamente, as suas depreciagdes.

Estima-se para 2025 um resultado de -62.185€.
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-> AREA ADMINISTRATIVA

2024 P | 2025 Org. Var. Var %
Qutros Rendimentos e Ganhos 296 17 2791 -94%
Consumos / Custo das Refeices -14 -14 0 2%
Gastos Satde:
Outros produtos e servigos -222 -226 4 2%
Trabalhos Especializados -2 017 -2 057 -40 2%
Publicidade -369 -376 -7 2%
Vigildncia -63 -65 -1 2%
. Honorarios -9 -9 a 2%
y Reparacdo e Conservagio -3997 -4 076 -80 2%
i) Ferramentas -908 -326 -18 2%
f ; Material Escritorio -1822 -1 859 -36 2%
V‘ A Eletricidade -988 -1008 20| %
] ! Gis -194 -198 -4 2%
Gasdleo -3 554 -3625 71 2%
(B\ Comunicacies -2 253 -2 298 -45 2%
Q%L Agua -394 -402 8 2%
Seguros -863 -881 17 2%
Limpeza e Higiene -2 753 -2 808 N 2%
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -3371 -3439 67 2%
Gastos com Pessoal -114 424 -120727 -6 303 6%
Qutros Gastos e Perdas -51 0 1] -o9%
Depreciacdes -2412 -2229 183 8%
Subsidios Investimento 6 6 0 0%
Imputacdo Resultados de Exploracdo da
Lavam'i'(':ria, Refeitério, Aci‘n'u'ms'tra;ﬁo, GIES, 139 897 148 321 424 %
Aprovisionamento, Farmdcia, Limpeza e
Manutengdo
Resultado Operacional -479 1121 1600 | -334%
Resuitados Financeiros -1121 -1121 i} 0%
Doactes 1600 0 -1600 | -100%
Resuftado Liguido do Periodo 0 0 ol -gax%

- Servicos Administrativos tém como objetivo assegurar o atendimento ao publico na rececdo do
edificio VilageragOes, gerir os recursos humanos da Instituicdo, realizar as atividades administrativas,

assegurar a aquisicdo dos bens e servigos necessarios a atividade da Santa Casa da Misericordia de

Arcos de Valdevez.

Estima-se para 2025 um resultado, antes de imputagdes, ascende a -151.899€.
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~>» AREA DE SERVICOS GERAIS E INFRAESTRUTURAS

2024P |20250r¢.| var | varx

Prestacdo de Servigos - Terceiros 47 568 20481 27086 ] -57%
Qutros Rendimentos e Ganhos 12 447 743 1705 | -94%
Consumos / Custo das Refeigdes -111269 -58 753 52516 | -47%
Gastos Satide;

Medicamentos ~29 -30 i

Outros produtos e servigos -1341 -1368 -27 2%
Trabalhos Especializados -2 546 -2 597 -51 2%
Vigilancia -123 -738 -14 2%
Honorarios -888 -905 -18 2%
Reparagdo e Conservacdo -25082 -25584 -502 2%
Ferramentas -7 710 -7 864 -154 2%
Material Escritério -644 -657 -13 2%
Eletricidade -12 892 -13 150 258 2%
Gas -34 599 -35 291 -692 2%
Gasodleo -1 648 -1681 33 2%
Comunicacgdes -1228 -1252 -25 2%
Agua -4 498 -4 588 -30 2%
Seguros -619 -632 -12 2%
Limpeza e Higiene -56 491, -57 620 -1130 2%
Outros Consumos e Fornec./Servigos Externos -12 538 -12 789 251 %
Gastos com Pessoal -875 370 -1145020 <169 650 17%
Outros Gastos e Perdas -19 800 -2 257 17543 | -89%
Depreciagdes -30 095 -30 183 -88 0%
Subsidios Investimento 38 38 o 0%
Imputaciio Resultados de Exploragdo da Lavandaria,
Refeitdrio, Administraciio, GIES, Aprovisionamento, 1249161 1395 455 146 295 12%
Farmdcia, Limpeza e Manutengio
Resultado Operacional 9204 13 760 4556 49%
Resultados Financeiros -13 760 -13 760 0 0%
Doagdes 4556 0 4556 0%
Resultado Liquido do Periodo 0 0 0 0%

- Servigo de Manutengdo - Garante as condigdes de seguranga e conservacdo dos eguipamentos e

Infraestruturas da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez pois sdo essenciais para a

qualidade dos servigos disponibilizados.
Este servigo efetua igualmente a manuten¢do de espagos verdes da instituigdo.

Estima-se para 2025 um resultado, antes de imputagdes, de -90.759€.

- Servico de Cozinha / Cantina e Bar, Lavandaria, Limpeza e Aprovisionamento, localizados no

edificio VilageracBes, tem como objetivo a prestacdo dos respetivos servigos, procurando como
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resultado baixos custos de produgdo e o incremento de bens e servigos com aproveitamentos
significativos, quer nos consumos, quer nos custos gerais, designadamente de pessoal.
Para 2025 estimam-se gue os resultados, antes de imputagdes, da Cozinha/Cantina e Bar ascendam a

-665.002€, da Lavandaria Geral a -193.555€, dos Servicos Gerais de Limpeza -416.720€ e

provisionamento (armazém geral) -89.048¢€.

L
/i?j;i}
Os resultados destas atividades foram afetos diretamente as valéncias, seja em proporgio da

/
i

%}\ _faturacgdo da ITAU - Instituto Técnico de Alimentagdo Humana, SA, referente ao consumo de géneros
\

%\// alimentares, seja em proporcdo dos kg de roupa tratada, das horas trabalhadas ou ainda em

, /A/;i/i propor¢ao dos consumos.
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- AREA DA SAUDE

O Servico de Salde visa disponibilizar a sociedade cuidados clinicos de excelente qualidade,

promovendo a salde e o bem-estar dos seus clientes, proporcionados por um conjunto de recursos

humanos competentes e dedicados que orientam a sua intervengdo para a satisfagdo das reaié\

necessidades dos utilizadores destes servigos.

2024 P 2025 Org. Var. Vars

Prestagdo de Servigos - Terceiros 649 029 654 436 5407 1%
Prestacdo de Servigos - Utentes:

Custos Recuperados 4 360 4379 18 0%
Prestagio de Servicos - Ent, Pihlicas

S. Social 400771 383 436 -17 334 -4%

ARS /ACSS/ ULsamM 3154702 3197185 42483 1%

Outras Entidades 21919 22324 404 2%
Subsidios ¢ Comparticipagtes

IEFP 10434 1933 -8501] -81%

Outras Entidades e Subsistemas 6 000 & 000 0 0%
Reversio de Provisdes / Perdas por imparidades 4297 0 4297 | -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 56 454 60298 3844 7%
Consumos / Custo das Refeigbes -148 989 -169 657 -20 668 14%
Gastos Satide: 0

Medicamentos -86 355 -87 751 -1396 2%

Fraldas -24 704 -25198 -494 2%

Outros produtos e servigos -104 268 -99 762 4505 -4%
Trabalhos Especializados -23670 -16 390 72801 -31%
Vigiléncia -4 733 -4 827 -95 2%
Honorarios -1 863 -1780 84 4%
Reparacio e Conservagdo -31195 -28 085 3310 |  -10%
Ferramentas -13 019 -12 837 182 1%
Material Escritério -8 877 -3128 5749 |  -65%
Eletricidade -62 419 -63 668 1248 2%
Gas -9932 -10 130 -198 2%
Gasoleo -722 -736 -14 2%
Comunicacfes -7361 «7 052 309 -4%
Agua -23 556 -24 027 -471 2%
Seguros -4 917 -2 896 2020 -41%
Limpeza e Higiene -21 155 -17 146 4008 | -19%
Outros Consumos e Fornec./Servicos Externos -34 435 -26 980 7455 -22%
Gastos ¢f Médicos, Enfermeiros e Qutros Prest. de Satide -513631 -830 044 316112 62%
Gastos com Pessoal -2 038399 -1910516 127 883 -6%
Qutros Gastos e Perdas -34 175 -15 396 18778 -55%
Depreciagties -216 554 -216 634 -80 0%
Subsidios Investimento 35 408 39491 4083 12%
Imputagiio Resuftados de Exploragéo da Lavandaria,
Refeitorio, Administracéio, GIES, Aprovisionamento, -541 425 -566 408 -24 984 5%
Farmdcia, Limpeza e Monutengio
Resultado Operacional 386720 228 430 58290 | -41%
Resultados Financeiros -85013 -86 846 -1834 2%
Doagles 2741 2796 55 2%
Resultado Liquido do Periodo 304 449 144 380 -160069 |  -53%

19




{ - Unidades de Cuidados Continuados Integrados “Bem-Cuidar”

A atividade de Cuidados Continuados Integrados da Santa Casa funciona no edificio Vilageractes com
92 camas, designadamente a Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo com 28 camas, a Unidade de
Média Duracdo e Reabilitagdo com 31 camas e a Unidade de Convalescenca com 33 camas.

£'0s cuidados continuados visam a recuperagdo e reintegracio de doentes cronicos e pessoas em
ji;i{@&%situagéo de dependéncia. Estas intervengdes integradas de salde e apoio social propendem a
\ recuperagado global, promovendo a autonomia e methorando a funcionalidade da pessoa dependente,

através da sua reabilitagdo, readaptacdo e reinsergdo familiar e social. Todos os cidaddos sdo
destinatarios dos servigos que deles necessitem, nomeadamente: pessoas de todas as idades com
AV & o . .. . .

/ - dependéncia funcional, pessoas com doenga crénica e pessoas com doenga incuravel em estado

,% avancado e em fase final de vida.
\%resce ainda a este servigo a prestacdo de servico de cuidados de salde a comunidade, com 4

camas, podendo recorrer a esta sem necessidade de referenciagéo prévia.

Estdo adstritos a estas atividades um grupo de prestadores de servigos, designadamente médicos de

clinica geral, enfermeiros, fisiatra, fisioterapeutas, terapeuta da fala, terapeuta ocupacional, entre

outros.

Estima-se para 2025 uma taxa de ocupagdo seja aproximada dos 100% nas 3 Unidades e prevé-se que

estas apresentem um resultado liquido de 120.339¢€,

- Clinica de Medicina Fisica e de Reabhilitagdo “Bem-Mover”

A clinica presta as mais diversas terapias (fisioterapia, eletroterapia, terapia da fala, terapia
ocupacional, etc.).

O espago fisico deste servico, passou a ser o Hospital de S. José, tendo iniciado em novembro de 2024
a sua atividade com uma parceria da empresa “Arcosfisio”, através de uma prestagdo de servigos.

Para 2025 prevé-se gue este servigo um resultado 11.756€.

- Hospital de S. José — Centro Clinico

Atualmente o Hospital de S. José — Centro Clinico presta servigos de Imagiologia e de Consultas de
Especialidade a utentes do SNS, particulares e convencionados com ADSE, proporcionando a

populacdo um servico de proximidade,
Com a conclusdc da obra de requalificagdo e ampliagdo do Centro Clinico no Hospital de S. José {22

fase) em 2024, prevé-se que em 2025, o Centro Clinico - Hospital de S. losé, na vertente do servico de
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Radiologia e Gastro, passe, igualmente, a ser desenvolvido através de um acordo de prestacio de

servicos com um parceiro privado.

Assim, para 2025 prevé-se um resuitado de 11.752¢€.

- Espaco Saude

a4

O Espaco Salde da Santa Casa tem como objetivo a venda de Ajudas Técnicas ou também {7“

denominadas por Produtos de Apoio, comao equipamentos ou produtos que servem para compensar a

deficiéncia ou atenuar as suas consequéncias, impedindo o agravamento da situacdo clinica do utent

e possibilitando o exercicio das atividades didrias e a participagdo na sua vida familiar e social. Prevé-~
S M

se que esta atividade obtenha um resultado liquido de 532€.

i

- Farmacia Interna

Neste servigo é efetuado o controlo das requisigbes e dos fornecimentos de medicamentos para
consumo interno, realiza-se uma gestdo integrada das compras de acordo com as melhores propostas
de fornecimento, funcionando como um servigo centralizado.

Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias
gue usufruem do seu servigo, conforme se verifica no quadro pela linha da respetiva imputa¢do. Um
farmacéutico gere toda a atividade relacionada com a farmécia. Implementa-se a gestio centralizada
dos medicamentos, e a sua preparagdo para todas as valéncias da Instituicao através da unidose. Esta
medida conduz a uma gest3o mais eficiente dos medicamentos adquiridos, com reflexos positivos nos
custos globais.

Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias,

neste sentido, o resultado a imputar da Farmacia é de -107.008€.
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—> ARea DA DEFIGIENCIA, INFANCIA, JUVENTUDE E EDUCAGAO

2024 P | 2025 Org. Var, Var %

Prestacdo de Servicos - Terceiros 39928 41057 2129 3%
Prestacdio de Servigos - Utentes:

Matrfculas e Mensalidades 309 255 300747 -8508 -3%

Custos Recuperados 40 433 37190 3244 -8%
Prestagdo de Servigos - Ent. Publicas

S. Social 2 065 832 2223797 157 965 8%
Reversdo de ProvisBes / Perdas por Imparidades 1914 0 19141 -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 16 102 ), 16102 | -100%
Consumos / Custo das Refeiges -129 845 -145 870 -16 025 12%
Gastos Saude:

Medicamentos -12 730 -12 985 -255 2%

Fraldas -3348 -3 415 57 2%

Outros produtos e servigos -10148 -10351 203 2%
Trabalhos Especializados -13 823 -14 099 276 2%
Publicidade -369 -376 -7 2%
Vigildncia -820 -837 -16 2%
Honorarios -13 123 -13 385 262 2%
Reparagdo e Conservagio -9037 9218 18t 2%
Ferramentas -2 586 -2 637 52 2%
Material Escritdrio -6 755 -6 890 -135 2%
Eletricidade -12 508 -13 166 258 2%
Gas -20 566 -20977 411 2%
Gasdleo -8 258 -8423 -165 2%
Comunicagoes -4 187 -4 270 -84 2%
Agua -2 663 -2716 53 2%
Seguros -6 041 -6 162 121 2%
Limpeza e Higiene -21731 -22 165 -435 2%
Qutros Consumos e Fornec./Servicos Externos -21 336 -21762 427 2%
Gastos c¢f Médicos, Enfermeiros e Outros Prest. de Satide -3 552 -6 804 3252 92%
Gastos com Pessoal -1382 464 -1 467 606 -85 142 6%
Qutros Gastos e Perdas -18 932 -5 604 13328 -70%
Depreciagies -113 535 -138 027 -24 492 22%
Subsidias Investimento 50 446 53902 3456 7%
imputagdo Resultados de Exploracdo da Lavandaria,
Refeitério, Administracdo, GIES, Aprovisionamento, -458 701 -521 778 -63 077 14%
Farmdcia, Limpeza e Manutengdo
Resultado Operacional 246 455 197 168 49286 |  -20%
Resultados Financeiros -16 546 -16 547 -1 0%
Doacgbes 1954 1993 39 2%
Resultado Liguido do Periodo 231 862 182 614 49248 | -21%

- Lar Cerqueira Gomes “Bem-Crescer”

Esta valéncia, a funcionar na Casa Cerqueira Gomes, prevé que a taxa de ocupagdo das educandas
internadas seja superior a 65% em 2025. As jovens e criangas sdo provenientes de diversas localidades
do pals, encaminhadas através do Centro Regional de Segurang¢a Social e dos Tribunais Judiciais de

diversos concelhos. A principal fonte de receitas deste lar continua a ser a comparticipacdo da

Seguranca Social.
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Prevé-se para 2025 a continuagdo do Plano SERE + {Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperancga, MAIS),
formado por uma equipa técnica, que tem como objetivo principal a implementagdo de medidas de }
especializagdo, impulsionadoras de uma melhoria continua na promog¢do de direitos e protegdo da

criancas e jovens acolhidas, da sua educagdo para a cidadania, do sentido de identidade, de N2
autonomia e de seguranca e para que possa resultar, no menor tempo util, a sua &/

desinstitucionalizacdo. Prevé-se para 2025 que o resultado seja de 30.608¢€.

- Creche Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”

Esta Creche funciona na Casa Cerqueira Gomes que acolhe criangas até aos trés anos de idade,
durante o periodo didrio das 7,30h da manhd até as 19.30h, periodo este que corresponde ao

impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto ficarem com as criangas, e é

vocacionada para o apoio a crianga e a familia.

Esta valéncia tem estabelecido no protocolo de cooperagdo com a Seguranca Social o apoio a 60
criangas, podendo este ser alargado até a capacidade maxima do estabelecimento de 72 criangas.

A implementacdo da medida governamental de gratuitidade das creches, iniciada 2022 para as
criangas do 12 ano de creche (nascidas apds 1 de setembro de 2021}, foi sendo alargado
progressivamente aos anos seguintes. Para o ano letivo 2024-2025, a creche serd totalmente gratuita,
deixando de existir a fonte de receita relativa a comparticipacdes dos encarregados de educacdo,

sendo esta compensada pela comparticipacdo pela Seguranca Social. Para 2025, prevé-se um

resultado de 69.484€.

- Creche de Padreiro “Bem-Brincar”

A Creche de Padreiro funciona nos mesmos moldes da Creche — Casa Cerqueira Gomes. Tem
capacidade para 66 criangas e destina-se a criangas até aos 3 anos de idade, funcionando durante o
periodo correspondente ao trabalho dos pais, o que se ird refletir na cooperacdo com as familias em
todo o seu processo educativo.

A creche visa apoiar os funcionarios das inddstrias do Parque Empresarial de Padreiro no sentido de
terem onde colocar os seus filhos, enquanto desempenham a sua atividade profissional.

Esta valéncia tem estabelecido no protocolo de cooperagdo com a Seguranga Social o apoio a 48
criancas, podendo este ser alargado até a sua capacidade maxima do estabelecimento de 66 criangas.
Tal como referido na Creche Cerqueira Gomes, com a implementagdo da medida de gratuitidade, para
o ano letivo 2024-2025, deixard de existir a fonte de receita relativa a comparticipacdes dos
encarregados de educagio, sendo compensada pela comparticipagdo pela Seguranga Social. Prevé-se

um resultado de 37.462€
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/- Jardim de Infancia — Casa Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”

| Esta valéncia é igualmente desenvolvida na Casa Cerqueira Gomes a criangas com idades
compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico e vocaciona-se para o
desenvolvimento da crianga, proporcionando-lhe atividades educativas e atividades de apoio a
) amilia, consistindo numa resposta com intervencao integrada da Seguranga Social e da Educagdo.

E;&W}, A receita desta valéncia advém das mensalidades pagas pelos encarregados de educagdo e do
j, \ protocolo com a Seguranca Social que comparticipa 49 criancas, constatando-se que o valor da
%\\,\{\ comparticipacdo por crianga € manifestamente insuficiente para fazer face as despesas da valéncia.
Considerando esta situacio serdo implementadas medidas visando diminuir os resultados previsionais

¥ negativos. Para 2025, prevé-se um resultado de -68.538€,

- C.A.T.L. — Centro de Atividades de Tempos Livres “Bem-Brincar”

" O CATL foi criado para apoiar os pais das criancas que frequentam a escola, com o objetivo de

proporcionar as mesmas um espag¢o onde podem aprender e desfrutar dos tempos livres. O CATL foi
evoluindo ao longo dos anos no sentido da aprendizagem e de verdadeiros momentos de diversao.
No inicio de cada ano letivo propde-se ainda um conjunto de atividades extracurriculares, que se
apresentam como uma oportunidade de enriquecimento escolar, nomeadamente com ¢ “Apoio ao
Estudo”.

O nGmero de utentes apresenta oscilagcdes importantes em fungdo das épocas escolares/férias.
Prevé-se que em 2025 o nimero de utentes seja semelhante ao do ano transato e o convencionado
com a Seguranca Social permanega nas 25 criangas. A situagdo desta valéncia impde, igualmente, a

tomada de decisdes que combatam o resultado negativo projetado. Estima-se um resultado de -

8.839€.

- Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (C.A.C.L.) e Lar Residencial “Bem-Integrar”

O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), com capacidade para 30 utentes e Lar
Residencial (LR), com capacidade atual para 30 utentes, funcionam no edificio do Centro Comunitdrio
de S. José.

Estas valéncias destinam-se a apoiar pessoas portadoras de deficiéncia que possuem
comprometimentos intelectuais e problemas de coordenacdo motora e comportamental.

Espera-se a comparticipagdo da Seguranga Social de 30 utentes no C.A.C.l. e 28 no Lar Residencial.

Em 2025 prevé-se que o C.A.C.I. origine um resultado de 57.971€ e o Lar Residencial um resultado de

64.466€.
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- AREA SENIOR

2024 P 2025 Org. Var. Var %
Prestagdo de Servicos - Utentes:
Matriculas e Mensalidades 1147 256 1199995 52740 5%
Custos Recuperados 82 258 83 982 1724 2%
Prestagdo de Servigos - Ent. Pablicas
S. Social 1109062 1177 253 68191 6%
Reversdo de ProvisBes / Perdas por Imparidades 168 0 <168 | -100% /
Outros Rendimentos e Ganhos 6710 506 6200] 9% ;A
fo
;
Consumos / Custo das Refeigbes -206 663 -233 341 26678 | 13% ;"' ) ,{’J/ﬁg/g
Gastos Sadde: A
Medicamentos -35 605 -36 283 678 2% i
Fraldas -37 550 -38 302 <751 2% b
Cutros -27 664 -28 217 -553 2%
Trabalhos Especializados -17 660 -18013 353 2%
Publicidade -90 -92 -2 2%
Vigilancia -1132 -1155 -23 2%
Honorarios -6 843 -6 980 -137 2%
Reparacdo e Conservagio -18 850 -19 227 -377 2%
Ferramentas -4317 -4 404 -86 2%
Material Escritdrio -853 -B70 -17 2%
Eletricidade -26 693 -27 227 534 29%
Gas -29715 -30 309 -594 2%
Gasdleo -8 224 -8 389 -164 2%
Comunicagdes -3 949 -4 028 -79 2%
Agua -17 193 -17 537 -344 2%
Seguros -4 534 -4 625 91 2%
Limpeza e Higiene -10 140 -10 343 -203 2%
CQutros Consumos e Fornec./Servigos Externos <14 619 -14 912 292 2%
Gastos ¢/ Médicos, Enfermeiros e Outros Prest. de Satlde -136 -6 000 58641 4312€
Gastos com Pessoal -1034 509 -1053 799 -19 289 2%
Provisdes/Perdas Imparidade -164 0 164
Outros Gastos e Perdas -16 957 -8 189 g7es| 5%
Depreciages -103 640 -105 163 -1523 1%
Subsidios Investimento 24169 24169 0 0%
Imputacdo Resultados de Exploracdio da Lavandaria,
Refeitorio, Administragiio, GIES, Aprovisionamento, -598 370 -681 072 -82 701 14%
Farmdcia, Limpeza e Manutengéio
Resultado Operacional 143 553 127 434 16120 | -11%
Resultados Financeiros -19722 -19722 o 0%
Doagbes 8073 8235 161 2%
Resultado Liquido do Periodo 131904 115 946 15959 ) -12%

- Lar Soares Pereira “Bem-Viver”

No ambito da solidariedade social, a Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez coloca 3
disposicdo dos idosos um lar que proporciona aos mais idosos um ambiente familiar, criando

melhores condig¢@es de vida e que funciona no Edificio Soares Pereira, sito na freguesia de Proselo.
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Presentemente o far alberga em média 75 idosos e prevé-se que em 2025 o nimero de utentes seja
semelhe?nte, correspondendo a plena ocupacdo das vagas disponiveis.

Verifica-se que o lar tem a sua principal sustentacdo nas comparticipa¢des da Seguranga Social de 75

" utentes, em regime de internamento, mas os utentes também comparticipam em fungdo dos seus

L_/ rendimentos, tal como estd previsto no Protocolo assinado entre a Unido das Misericordias

¢y Portuguesas - UMP e o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social. Para 2025 prevé um aumento

de 20€ nas mensalidades. O resultado previsto desta vaiéncia cifra-se nos 76.133€.

'\“‘"M - Lar VilageragGes “Bem-Viver”

M,
o,

¥ Eg Este Lar é uma resposta social destinada aos mais idosos e tem como finalidade primordial
l proporcionar serenidade, descanso e bem-estar a todos os seus utentes nesia sua etapa de vida.

Para além da excelente visibilidade exterior, os utentes poderdo beneficiar de um conjunto de
servicos de assisténcia ao idoso, ndo apenas como ser Unico e individual, mas também como um

agente de socializagdo que se encontra integrado num grupo e no meio ambiente.

A Seguranga Social comparticipa apenas 31 utentes, sendo a restante receita proveniente das
mensalidades dos utentes decorrente do protocolo assinado entre a UMP e o Ministério.

Prevé-se para 2025 uma ocupagdo de 39 utentes e um aumento de 20€ nas mensalidades dos utentes
comparticipados pela Seguranca Social e 30€ para os restantes. Considerando o resultado negativo
previsto, torna-se imperioso a avaliagdo das medidas a tomar para impedir a concretizagdo desta

projecdo. O resultado previsto para 2025 desta valéncia cifra-se nos -40.852¢€,

- Apoio Domiciliario “Bem-Me-Quer”

A Santa Casa da Misericérdia presta apoio 3s necessidades da populagdo idosa do concelho de Arcos
de Valdevez, ajudando os idosos e as suas familias na alimentagdo, teleassisténcia, higiene pessoal,
habitacional e da roupa, procurando evitar ou retardar o internamento e favorecendo a permanéncia
no meio familiar.

Assim, para 2025 calcuia-se que a capacidade do apoio do prestado ac domicilio seja idéntico ao do

ano anterior. Prevé-se que a valéncia apresente um resultado de 79.589¢€.

- Universidade do Saber - “Bem-Saber”
A Universidade do Saber visa a promac3o, dinamizagdo cultural e a ocupagdo de tempos livres de um

grupo sénior integrado nas atividades desenvolvidas pela Universidade do Saber. Prevé-se para 2025

um resultado liquido de 1.076£.
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PLANO DE INVESTIMENTOS

Para o ano de 2025 estdo previstos os seguintes investimentos:

- Hospital S. José (Centro Clinico), Salas de Formacfio, Arquivo Geral e Auditorio (22 fase): Conclusdo ,f :
da obra e seu apetrechamento. O total orcado ascende a 1.835.877€, sendo que em 2025 esta

prevista a conclusdo do investimento em obra de 86.576€ e 56.482€ para o equipamento das salas de

formacgao, arquivo geral e auditério;

/
{

- Alargamento da Creche Cerqueira Gomes: o projeto de arquitetura e a obra estdo orcados em /

943.164€ e o seu apetrechamento em 123.000€. Em 2025 estd previsto um investimento no projeto e

na obra de 615.000€, Este investimento tem aprovado um financiamento publico de 184.000€;

- Construcéio de uma Unidade de Cuidados Paliativos: O total orgado ascende a 1.904.500€ (projeto

de arquitetura e obra; 1.804.500€ e equipamento: 100.000€). Em 2025 estd previsto um investimento

em obra de 100.000€. No entanto, o investimento previsto apenas tera desenvolvimento com

financiamento publico estimado em 85%;

- Conservagiio e manutengdo do Lar Cerqueira Gomes: Em 2025 esta previsto um investimento em

projeto de arquitetura de 84.800€. Para este investimento estd previsto um financiamento puablico de

85%;

- Requalificagéio e Ampliagéio do Antigo Semindrio de N. Sr.2 da Peneda: Elaboracdo do projeto de

arquitetura, orcado e previsto despender o valor de 130.000€. Em 2025 esta previsto um

investimento de 65.000€.

- Ampliagdo da cozinha do Complexo Vilageragdes: Elaboracdo do projeto de arquitetura, orgado e

previsto despender em 2025, o valor de 24.600€;

- Realizagdo de pequenas obras de conservagio e aquisigiio de equipamento diverso, no valor de

127.164€,;

A Requalificagéo e Ampliagéio do Centro Sénior Soares Pereira esta orgada em 5.641.356€ {projeto

de arquitetura, obra e equipamento). O investimento em obra esta previsto para o inicio de 2026, no
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valor de 2.756.000€. O investimento previsto apenas serd desenvolvido com financiamento publico
i

estimado em 85%.

Seguidamente discrimina-se pela valéncia/servigos os investimentos orcados para 2025:

INVESTIVIENTOS Obras Equipamentos

Unidades de Cuidados Continuados 18300 16 025
Unidade de Paliativos 100000 -
Satide Farmdcia Interna - 1170
Hospital 5. losé - Centra Clinico 86576 -
204 876 17 195
Lar Cerqueira Gomes 84 800 [¢]
Acdo Creche Padreiro 0 10 c00
Social Creche CG 616 000 10000
Juventude, fardim de inféncia - 5175
p Infﬁncial e CACI 11150 1740
Educaéo Lar Residencial - 500
711950 27 415
Lar Seares Pereira - 4650
S‘“:j:j Lar Vilageragdies 20 000 3900
Sénior Apocio Domicilidrio - 200
20000 8750
Cozinha/Refeitdrio 31600 3000
Salas de Formagdo - 6150
Antigo Semindrio 65 000 -

Outros L. i
Auditdrio e Arquivo - 50332
Qutros {servigos) - 13 354
36 600 72 836
1033426 126 196

A Misericardia, para fazer face aos investimentos e encargos financeiros dos compromissos bancarios
(juros, comissdes e amortizagdo de capital) que se preveem que em 2025 rondard 1 627 mil euros
espera arrecadar receita, no valor de 1636 mil euros, provenientes da recuperacdo de IVA ja
liqguidado e a liquidar, dos programas de financiamento publico e outras entidades; dos depdsitos a
prazo; do recurso a banca; da venda de patrimdnio; bem como, dos meios libertos proveniente dos

resultados da explorac¢do das suas atividades, conforme ¢ quadro abaixo.

lores
valo Saldo Dez24p | 2025 2026 2027

Limite
- PAGAMENTOS
Empréstimos MLP {amortizagdo de capital}
Linha + Impacto Social - Banco Montepio 500 000 403 083 46 637 49 037 51562
Empréstimo MLP - C.C.A.M. (renegociacio) 2 886 641 2332429 141941 149 379 157 206
Linha de Apoio Social — Banco Santander 500 000 266 667 133333 133333 0
Novo Empréstimo 3 000 00¢ 0 0 163 891 171944

6 886 641 3002179 321911 495 641 380711
Encargos Financeiros 145 365 203 438 2551335
[nvestimento
Ampliag3o da Creche CG - Proj., Obra e Equip. 1066 164 20 664 615 000 430500 0
Centro Clinico - Proj., Obra, Fiscaliz. e Equip. 1779395 1692818 86576 0 0
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Requalificagdo e Ampliacio do Antigo Seminario - Projeto 130000 0 65 000 65 000 0
Unidade de Cuidados Paliativos - Proj., Obra e Eguip. 1904 500 0 100 000 £92 000 912 500
L

Centro Sénior Soares Pereira - Proj., Obra e Equip. 5641356 141 356 0 2756000 2014000
Ampliagdo da Cozinha do Complexo VilageragBes - Projeto 24 600 0 24 600 0 0
Lar Infincia e Juventude — Projeto 84 800 ¢ 84 800 0
Outras Obras e Equipamentos 183 646 0 183 646 0 0
10 814 460 1854838 1159622 4143500 2926 5@\
Total Pagamentos 1626898 4842579 3562546 .4

- RECEBIMENTOS

Reemboiso IVA 371016 0 56 897 143 307

Financiamento Publico

PRR - Ampliagdo Creche Cerqueira Gomes 184 000 0 119 600 64 400 PR

Financ. Publ. - Requalif. e Ampliagdo Antigo Semindrio 104 245 0 0 104 245 0 F,f 41

Financ, Publ - Unidade de Cuidados Paliativos 1147 500 0 0 918000 229500 //

Financ. Publ - Centro Sénior Soares Pereira 4250000 0 1] 850000 2125000 :

Financ. Publ - Lar Inféncia e Juventude 68 000 0 68 000 0 0

Subsidios de Qutras Entidades 360 444 50 000 260 444 50 000 0
6114139 50000 448044 1986645 2354500

Caixa gerado pela Exploragdo (sem juros)

Exploracdo atual 381 060 388 681 398 398

Venda de patrimonio 250000 250 000 0 0

Banca

Depdsito a Prazo 1000000 500 000 500 000 0 0

Novo Empréstima 3000000 0 2400000 600 000

Total Recebimentos 16 735 205 550000 1636001 4919133 3482544

Saldo Tesouraria . — N | _9103] 76554 80003

Acumulado | 9103 85657 5654
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NOTA FINAL

O Plano de Atividades e Orgamento para 2025 mantém o caminho percorrido ao longoe dos ultimos
" anos onde se verificou um crescimento sustentavel. Prevé-se em 2025 que os rendimentos ascendam
a 9.704,123€, atendendo ao alargamento verificado em algumas valéncias, nameadamente no Lar
Residencial para Deficientes, no Lar Residencial Vilagera¢Ges e o aumento de 10 camas na Unidade de
Convalescenca, assim como a atualizacdo de mensalidades em diversas valéncias da Instituicdo e

aumento nas comparticipacées advindas do Estado. Este valor reflete a dimensdo das respostas que

i, sdo disponibilizadas pela Santa Casa, assim como os Acordos de Cooperagdo que estdo formalizados

om o Estado a que acrescerd em 2025 a integracdo dos acordos com a area seguradora, atendendo a
E_ rceria que serd implementada ao nivel da Clinica de Fisioterapia e de Imagiologia com os parceiros
53;}%}\} privados. A opc¢do tem assentado em disponibilizar 3 comunidade arcuense os servicos que vao de
| ) ‘encontro as suas necessidades, quer na drea da salde guer na drea social, sempre em cooperacdo
com o Estado, complementando e interagindo com a acdo dos servicos publicos. Os encargos
previstos para suportar o funcionamento de toda a estrutura serdo de 9.323.064€, possibilitando um
resultado liguido positivo de 381.060€. O cash-flow decorrente da atividade da Instituigdo previsto
em 2025 é de 986.046€, dando informagao sobre o desempenho financeiro da Santa Casa.
Nos encargos relativos ao funcionamento dos servigos tem especial relevo os resultantes com o custo
dos recursos humanos que serdo de 5.883.514€, refletindo a importancia deste setor no desempenho
de toda a estrutura, apostando-se na sua qualificagdo e eficiéncia, atendendo gue a sua agdo é
determinante para a boa imagem da Santa Casa junto dos utentes. Devera ser evidenciado o aumento
crescente de colaboradores estrangeiros que se vem mostrando determinante para o bom
funcionamento dos servigos. O orgamento comporta a previsdo do aumento do salario minimo para
os 870€, assim como a atualizagdo salarial para os restantes funcionarios da Instituicdo em
conformidade com o estabelecido na Convencgdo Coletiva de Trabalho (CCT) assinado pela UMP
(Unido das Misericordias Portuguesas} com sindicatos da UGT (Unido Geral de Trabalhadores) e da
CGTP (Confederagdo Geral dos Trabalhadores) que se aplica & Misericérdia como associada da UMP. E
um enorme desafio o aumento anual dos salarios, assim como a aplicacdo da nova CCT na estrutura
de custos da Instituicdo. Em 2025 prevé-se que os custos salariais tenham globalmente um
significativo impacto, em termos financeiros, para a Instituicdo, considerando que a massa salarial
anual vai a caminho dos seis milhdes de euros. Esta situagdo representa uma enorme preocupacgado ao
nivel da sustentabilidade da Instituicdo atendendo ndo ter ocorrido a atualizagdo devida das
comparticipages, tendo subjacente o custo real de cada resposta social, colocando-se incertezas e
bloqueios a gestdo da instituicdo.
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Relativamente a cada um dos setores houve a preocupacdo de efetuar a orgamentacdo da sua
atividade, tendo como referéncia 0 més de setembro de 2024, optando-se por uma previsdo
conservadora quanto aos rendimentos previstos, considerando ser esta a op¢do mais adequada
visando uma boa execug¢do or¢camental, identificada com a realidade. Assume-se uma execugdo com

prudéncia, alicergada no histérico do ano anterior, nomeadamente nas receitas recolhidas.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2025 prevé as condigBes adequadas para o bom )
desempenho da Instituicdo no desenvolvimento da sua atividade em termos sociais e de respostas de | Gf///
salide. H4 uma preocupacdo clara com os custos relativos aos recursos humanos e a sua quallflcagao, ' _ l |

assim como uma aprofundada preocupacdo com a qualidade e eficiéncia dos servigos que saé y

prestados a0s utentes. AR

/

H
e i
g % |

Relativamente aos compromissos com a banca a Misericérdia tem demonstrado capacidade de™” L
satisfazer as suas responsabilidades, prevendo-se que tal se verifique igualmente em 2025. No que se
refere a novos investimentos os mesmos avangardo com a obten¢do de apoios de fundos
publicos/comunitarios e recurso a capitais préprios e apoio de empréstimos bancarios, conforme se
estipula na previsdo orcamental para 2025.

Esperamos o apoio e envolvimento dos irmdos na execucdo dos objetivos plasmados no Plano de
Atividades e Orgamento para 2025. O empenhamento de toda a Irmandade é, neste momento de
incerteza que vivermnos, crucial para ultrapassarmos estes tempos de dificuldades, dando um sinal
claro da resiliéncia de uma instituicdo secular apostada em fazer o bem. O orgamento de 2025
comporta a ambicdo de continuar a contruir uma Misericérdia mais robusta, mais capaz, com mais
diversidade de respostas e recursos humanos mais qualificados. Igualmente, evidencia a visdo
humanista em que se estrutura a economia social que perfilhamos. Os tempos de enormes
dificuldades que vivemos, com a incerteza instalada, aumentam a nossa determinagdo em ultrapassar
os obstdculos gue encontramos robustecendo a Misericordia na sua agdo solidaria e inclusiva.

O orcamento para 2025 consolida uma opgdo estratégica gue se consubstancia no estabelecimento
de parceiras para o desenvolvimento de servigos de satide a utentes externos, sendo os servigos de
saide ou sociais, a utentes institucionafizados, ou outros, da responsabilidade exclusiva da
Misericordia. Esperamos gue esta opgao traga ganhos de eficiéncia e qualidade, melhorando o servigo
da Misericordia aos arcuenses nas areas sociais e de salde, fundamentalmente ags que mais

precisam da Instituicdo, os mais idosos e desfavorecidos.
Consistério da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez, 2 de dezembro de 2024,

A Mesa Administrativa,
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RESULTADOS PREVISIONAIS POR VALENCIA/ATIVIDADE
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