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INTRODUCAD

Em cumprimento do estabetecido na alinea e) do n® 1 do artigo 27° dos Estatutos da
Instituigdo, vem o Provedor submeter a discussdo e votacdo da Mesa Administrativa, ¢
Relatdrio de Atividades e Caontas da Exercicio, da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de
Valdevez, referentes ao exercicio de 2024, A atividade desenvolvida pela Instituicdo ao
longo do ano transato foi afetada por uma conjuntura dificil, condicionada pelos efeitos
da guerra na Europa gue motivou custos energéticos e de hens de consumo elevados.

Acrescem, igualmente, os custos financeiros resultantes de altas taxas de juro gue so na

parte finat do ano comecaram a descer.
W Considerando a situagdo de dificuldades que atravessamos ao longo do ano impds-
se a necessidade de uma monotorizagdo constante da execucdc orgamental visando
@/ manter as receitas e custos dentro do perspetivado em termos orgamentais. Em termos
de investimentos definiram-se as intervencdes prioritarias e respetivos instrumentos de
apoic financeirg, salvaguardando a sustentabilidade da Instituicdo para permitir que
continue a desenvolver a sua missao de apoiar os mais vulneraveis da nossa sociedade.

No ambite da atividade da instituicdo e das suas diversas respostas sociais e de
salde a preocupagdo central foi a qualidade com sustentabilidade, privilegiando a
eficiéncia. Esta preocupagdo exigiu trabalho em rede para minimizar custos,
introduzindo procedimentos que possibilitassem o bom desempenho da instituicdo,
nomeadamente poupangas no consumo de energia, agua e procura constante de
methores precos junto dos fornecedores relativamente a diversos produtos.

A sustentabilidade dos diversos servigos sociais e de salde e a resposta as
necessidades dos utentes, exigiu ac longo do anc de 2024 a preccupagdo de manter
utilizada a disponibilidade de todos os equipamentos, As Unidades de Cuidados
Continuadas de Longa Duragio e Manutencio com 28 camas, de Média Duracdo e
Reabilitagdo com 32 camas ¢ a Unidade de Convalescenga com 33 camas mantiveram,
ao longo de 2024, uma taxa de ocupagdo superior a 85%.

0 Hospital de S3o José, através do seu Centro Clinico, no ano de 2024, atendeu
11.050 utentes, tendo sido realizados 75.178 atos médicos dos quais 24 260 sdo exames
relativos a meios camplementares de diagnéstico. Foi possivel ao tongo do ano ter a
funcionar ¢ servigo de radiclogia com médico didric de radiologia, estando
presenteamente ao servigo da instituicdo ¢ radiologistas, sendo 2 neurcriradiologistas. Os
médicos especialistas qgue ddo consultas em diversas especialidades sdo presentemente
9 que servem a procura crescente, sendo dadas no dltimo ano 916 consultas de

especialidade, mais 186 que no ano anterior. Médicos de clinica geral no Centro Clinico




580 2 que dao consultas e apoiam o servigo da clinica. No que se refere acs funciondrios
que estdo afetos ao desenvolvimento de toda a atividade clinica s8¢ 10 os quais
pretendemos potenciar em prol do servigo gue & prestado assente ern critérios de
qualidade. Em 2024 o Hospital de S80 José na prestagdo de servicos de salde em
diversas areas faturou 624.587€, representando anualmente um aumento de atividade -
em volume de atos médicos praticados e valor financeiro associada,

A Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo manteve ao longo do ano a sua
atividade centrando-se a prestagdo de servigos de fisioterapia nas respetivas .
instalagbes do Complexo Vilageragfes. A prestagdo de servico de fisioterapia ao /
exterior manteve a sua atividade, sendo que foram ao longo do ane concluidas as % /
instalagBes para a transferéncia deste servico para as novas instatages no Hospital & |

de Sdo José, tendo-se estabelecidc uma parceria visando o crescimento do servigo.

Esta decisdo foi muito importante, atendendo aos resultados negativos que se tem
registado e que em 2024 ascendem a 38.048€. As obras para a clinica de Fisioterapia
no Hospital de Sao José foram concluidas, tendo-se transfaride no més de novembro
para esse espago os servicos de fisioterapia para utentes externos, estabelecendo-se
uma parceria com a empresa Esferasatide para o desenvolvimento da atividade da
clinica de fisioterapia nas novas instalagées. Os utentes das Unidades de Cuidados
Continuados s&o atendidos na clinica de fisioterapia do Complexo Vilageracdes, afeta
exclusivamente a utentes das Unidades, dispondo de um corpe clinico de 2 Fisiatras e
8 fisioterapeutas.

A resposta social ERPI {Lares} manteve ao longo do ano de 2024 uma ocupacio
plena, sendo as vagas ccorridas ocupadas de imediato, atendendo & enorme procura
deste tipo de resposta, quer no Lar Vilageragdes, quer no Lar Soares Pergira.
Relativamente ao SAD (Servico de Apoio Domicilidrio}) manteve ao longo de ano uma
ocupacdo sempre muito proxima da capacidade instalada que é de 60 utentes. As
oscilagbes verificadas sdo pontuais, sendo que a média de ocupagdo se aproxima da
capacidade de servigo que a instituicdo possui.

As respostas da Infancia e Juventude mantiveram a procura verificada em anos
anteriores, tenda-se registado grande satisfagdo das familias com o desempenho das
respetivas respostas, nomeadamente nas Creches de Padreiro e Cerqueira Gomes,
assim como no jardim de Infancia e CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres).
Sem prejuizo do servigo prestado verificou-se no CATL um resultade negativo de
13.795€ o mesmo acontecendo no Jardim de Infancia, considerando que o protocolo

com a Seguranga Social, de apenas 49 utentes, fica aguém da capacidade do




equipamento de 75 utentes, verificando-se em 2024 um resuttado negativa na sua

atividade de 57.475€.

. Atendendo a determinacao legat que disponibiliza a resposta da creche as familias

$ gratuitamente, tem-se verificado a ocupacio completa da capacidade instalada nesta
% ; valéncia, prevendo-se que tat continue no futuro.

0 LM (Lar de Infancia e Juventude) tem um Acordo de Cooperagdo para 35 utentes

tendo mantido ao longo do ano a sua atividade. As utentes puderam usufruir dos
servicos que s3o disponibilizados pelos técnices afetos a valéncia aésirn Como na
componente de apoic ac estudo de um Professor do Agrupamento de Escolas
Valdevez (AEV), através do protocolo existente para esse efeito, no ambito do
Protocolo designado “Plano Casa”.
0 Lar para Deficientes, Herculano Tarrose Gomes, remodelade e ampliado teve
W ac longo do anc de 2024 a sua capacidade de 30 utentes totalmente preenchida
prevendo-se que tal se verifiqgue futuramente. O CACI (Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo) com capacidade para 30 utentes manteve ao longo do
ano as suas atividades com a capacidade disponibilizada totalmente preenchida.

Relativamente aos investimentos, conclui-se, fisicamente, a 2* Fase da Alteracao
e Requalificagdo do Hospital de S3o José (HSJ) adjudicada pelo valor de
1.300.000€+IVA. Esta obra visou a ampliacdo do Centro Clinico para a instalacdo de
uma Unidade de endoscopia e colonoscopia e instalagao da Clinica de Fisioterapia.
Igualmente, foi requalificado o auditoric com capacidade para 144 pessoas, foram
adaptados espagos para a instalagdo da Universidade do Saber e criadas éreas para a
instalagdo do Arquivo da Santa Casa. A obra comportou ainda intervengdo ao nivel
dos tethados e terragos visando impedir infiltragfes. Por Gltime, integrou a obra o
arranjo dos espagos exteriores do HS5J.

Na area da salde criaram-se as condigbes para o adequado funcionamento do
Centro Clinico e procedeu-se 3 vistoria regular a todos os equipamentos e respetivas
instalagdes para aferir o nivel radioldgico, assim cemo a dose suportada em cada
exame. Pretende-se dar cumprimento 3 regulamentac8o legal sobre esta matéria
como melhorar a qualidade do servigo que prestamos aos utentes gue nos procuram.
Pretende-se que o Centro Clinico continue a aumentar a sua capacidade de oferta em
termos de servigos de salde, nomeadamente nos servigos de imagiologia e consultas
de especialidades. No ano de 2024 constatamos uma procura crescente pelo Centro
Clinica também resultante da disponibilizagdo de analise clinicas, possibilitando aos
utentes ter no mesmo espago exames de imagiologia, consulias de diversas

especialidades e servico de andlises clinicas. A concentracdo desta oferta de servigos




de salde é benéfica para o utente ao permitir gue no mesme espago possa aceder a
varios servigos de satide para satisfazer as suas necessidades.

No ambito da atividade de manutenclc e recuperacdo do edificado da instituicio
foram realizados diversos servigos pela equipa de manutengdo e conservaco,
visando a ndo degradacdo dos equipamentos derivada do uso e do decurso do tempo.
Igualmente, respondeu-se, as solicitagBes das diversas direcdes de servigos sobre
caréncias que foi necesséario satisfazer tendo em consideragdo o seu bom
funcionamento. O investimento realizado ao nivel da manuteng3o ascendeu a 96.164€.
A este valor acrescem os custos suportados com o parque de viaturas que se
cifraram em 13.572€.

Relativamente ao planeado, desenvolveu-se um trabalho focado na densificacio
das respostas que a Instituicdo presta assim como na aposta em é&reas
complementares a servigos que hoje j& existem na Misericérdia. Tendo-se
apresentado para financiamento comunitario uma candidatura ag PRR para aumentar -
a capacidade da Creche Cerqueira Gomes, com mais 46 lugares. A opcdo foi a
construgao de uma nova Creche no Complexo VilageracBes, sendo comunicado 3
Misericérdia pelo PRR a aprovag8o da candidatura, tendo-se procedido a preparacdo
da abertura de procedimento concursal, vindo o mesmo a ocarrer no inicio de 2025.

Pretendeu-se definir as intervengbes prioritarias e respetivos instrumentos de
apoio financeiro, salvaguardando a sustentabilidade da Instituicio para permitir que
continue a desenvolver a sua missao de apoiar 0s mais vulneraveis da nossa
sociedade. Esta ambigdo de planeamento estd muito condicionada &s prioridades
definidas pela seguranga social, assim como as instituidas pelas fontes de
financiamento que muitas vezes ndo atendem as realidades concretas que urgia
apoiar. As politicas sdo cada vez mais definidas centralmente, as politicas sociais ndo
escapam a esta regra. F importante a capacidade de fazer vincar as nossas
prioridades, assim como ter a flexibilidade de adaptacdo, visanda servir melhor os
interesses da Instituicdc e dos seus utentes. O objetiva centra-se no foco da
economia social, assente na matriz singular da Misericordia que cultiva os valores do
humanismo cristdo e da solidariedade

No que se refere & qualidade manteve-se a certificacdo global da instituicdo ao
abrigo da nova Norma ]SO 9001 2015. A nivel interno o sistema de visitas de
acompanhamento foi mantidc por forma a dar cumprimento ao objetivo de
monitorizar a implementagao da Norma. O objetivo da gualidade, com a certificacio
de todos os servigos, & um processa que tem sido percorrido ac longo dos Gttimos

anos com resultados muito positivos ao nivel da gestdo da Santa Casa, quer em




termos da methoria continua do funcionamento dos servigos, quer em termos
financeiros com a monitorizagdo da execugao orgamental.

Ao longo do ano de 2024 foram efetuadas diversas candidaturas ao [EFP para
estdgios profissionais e apoios & contratagio ao abrigo dos Programas especifices de
apoio as Instituicdes, tendo-se contabilizado apoios no valor de 38.129€. Tratou-se de
um instrumento importante para fazer face as necessidades de recursos humanos e
de apoic financeiro a Instituicdo gue muito contribuiu para os resuttados positivos
verificados, considerando o universo de 346 colaboradores que prestam servico na
Misericordia.

No que se refere a atividade cultural e religiosa deu-se cumprimento ao programa
etaborado para o desenvolvimentc de diversas atividades ao longo do ano de 2024.
Tomou-se a decisdo de contratar um recurso humano qualificado, doutorada em
histéria, para assumir a Direcdo e Gestdo dos Servigos Culturais da Instituigao,
englobando a Igreja, Arguivo e gestdo das publicages e eventos culturais que a
Misericdrdia leva a efeito. Na Pascoa realizou-se o concerto da Paixdo e efetuou-se a
visita Pascal acs lares da instituicdo assim como a Procissdc do “Ecce Home”. A
Festa da Nossa Senhora da Porta ocorreu com todo ¢ seu esplendor no terceiro
domingo de setembro. O jantar de Natal, levado a cabc pelos funcionarios da
Instituicdo, foi realizedo com a participacdo da maioria dos funcionarios e Mesarios.
Manteve-se a cooperacdo entre a Caritas concethia, a Cadmara Municipal e a Santa
Casa para a atribuig3o de cerca de 30 cabazes no Natal a familias carenciadas com o
objetivo de lhes proporcionar um Natal mais Feliz, considerando-se gue esta agdo
continua a ter significado atendendo as dificuldades econdmicas sentidas por toda a
populacéo, derivadas do etevada custo de vida.

No que concerne a manutencao e conservagdo do patrimonio da Instituigdo foram
realizadas diversas intervencgdes no parque edificade no sentido de manter as suas
boas condigdes de funcionamento, quer ao nivel dos edificios, quer dos respetivos
equipamentos.

Na geréncia de 2024 a Instituigdo gerou fluxos de caixa com recebimentos no
valor de 10 mith@es 112 mil euros, tendo efetuado pagamentos no valor de 10 milhdes
593 mit euros, esta situagdo motivou o saldo de -481 mil eurcs que foi compensado
com valores em depdsitos bancarios transitados de 2023. O funcionamento das
respostas scciais e atividades desenvolvidas pela Instituigdo, originou um cash-flow
de 900.909€. Igualmente, em 2024, a Santa Casa da Misericdrdia gerou recursos
através das suas atividades operacionais, sem contar com as depreciacfes e

subsidios ao investimento, e outros efeitos financeiros, no valor de %33.340€




(EBITDA). O resultado liguido do exercicio de 2024 cifrou-se em 560.590€ o que
. representa um hom desempenho financeiro da Instituigdao, mantendo a qualidade do
servigo prestade aos utentes da [nstituicdo. Existiu a preocupac¢ao da monitorizagao
de custos nas aquisigbes e um cuidado constante ne cumprimentoe do orgamento
aprovado, ao nivel da despesa e da receita. A constante avaliagdo do desempenho
financeiro e de gualidade que ao longe do ano se realizou permiti-nos chegar 2o bom
desempenho econdmico, fruto de um trabalho coletivo e concertado em prol da
Misericdrdia.

0 desempenho da Instituigdo no Ano de 2024 é positivo em termos de execugdo
financeira, considerandc que foram desenvolvidas diversas atividades que
possibilitaram acréscimo de receitas, quer através do aumento da prestagdo de
servigos, quer nos protocolos e candidaturas efetuadas com diversas entidades.

A diversidade de respostas existente tem criado condigdes para que, apesar do
desempenho financeiro de algumas respostas ndo possibilitar a sua sustentabilidade,
assumiu-se esse custo, valorizando o impacto social do respetivo servigo. Manter
esta opgdo, consentdnea com a missdo da Santa Casa, implica a existéncia de
condigBes, as quais 56 sdc possiveis pela pluralidade de servigos hoje disponiveis,
maximizando as sinergias gue podem ser tilizadas em proveito de respostas mais
débeis em termos de sustentabilidade. Olhar o apoio aos mais frageis, tendo como
instrumento instituicdes dotadas de recursos humanos cada vez mais especializados
em diferentes dreas, impde uma abordagem distinta, por forma a possibilitar a sua
sustentabilidade, Unica forma de manter a durabilidade e estabilidade dos servigos
gue necessitamos em funcdo das caréncias detetadas. E imperioso adaptarmo-nos a
mudanca, por forma a fazer pardurar a nossa agdc, como vem acontecendo ha mais
de guatro séculos.

No ambito da estratégia que tem sido adotada gue privilegia uma instituicao que
diversifica a sua atividade com respostas sociais nas areas da infancia, idosos,
deficiéncia, salde ¢ a implementacdo de projetos com incidéncia na coesdo sacial,
tem sido possivel salvaguardar a sustentabilidade da Instituicdo como um todo,
permitindc que desenvolva a sua acdo social, Creio que este caminho esta bem
patente no presente relatdrio de atividades e contas que, de uma forma exaustiva, da
o espelho da acdo da instituicde ao tongo do ano. A situag8o conturbada ao nivet de
precos, nomeadamente ao nivet dos bens alimentares, a que se associa 0 aumentc
dos custos laborais, exige um empenhamento e vigildncia redobrada. E determinante
ndo descansarmos na bom desempenho apresentade, mas continuarmos a mativar a

Irmandade, Mesarios e colaboradores da Misericdrdia no sentide do empenhamento e




envolvimento de todos, visando a sustentabilidade e robustez da Instituicdo, com vista
ac cumprimento da sua missdo social.

Confiamos no empenhamento de todos para que a Instituicde continue a
desenvolver a sua a¢do em prol de todos os arcuenses. Especialmente aqueles que

mais necessitam do seu apoio.

e VALENCIAS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA SANTA CASA

Para cumprir o seu aobjetivo, a Santa Casa continua a desenvolver um conjunto de

valéncias com vista a promover e dinamizar a acdo assistencial diversificada em

areas muito importantes como a terceira idade, infancia e juventude, pobreza e

@ exclusaag social, ensino e formacao profissional, salde, etc. Assim:
- Diregdo Geral,
- Gabinete de Gestio Cultural e Universidade do Saber:

- Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social / Formacdo e Voluntariado:
G.LE.S. - Gabinete de Inovacao e Empreendedorismo Social

Cantina Social

- Servicos Financeiros:
Gestao Financeira
Contabilidade e Tesouraria
Servico Administrative de Utentes
Gestao Financeira de Projetos

Gestdo do Patriménic

- Servigos Administrativos;
Secretaria e Atendimento Geral
Recursos Humahos
Contratagdo de Bens e Servigos

Arquivo Geral

- Servicao de Infra-estruturas e Gerais:
Manutencao

Méquinas e Viaturas




Espacos Verdes

Servigos Geralis de Limpeza e Lavandaria
Aprovisionamento

Servigos de Alimentagao e Nutricao

Tecnologias de Informagédo e Comunicagao

- Servigo de Salde:
Unid. Cuidados Continuados - Convalescenga, Média e Longa Duragdo
Unidade de Cuidados Paliativos e de Salde Individualizados
Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitag3o
Hospital de S. José - Imagiol. e Consultas Espec. Médica e Clin. Geral
Farmdacia Interna

EspacoSalde

- Servige de Ac¢de Social de Infancia, Juventude e Educacio:
l.ar Cerqueira Gomes
Creche Casa Cerqueira Gomes
Creche de Padreiro
Jardim de Infancia Casa Cerqueira Gomes
C.AT.L. Casa Cerqueira Gomes
C.AC.l - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo

l.ar Residencial

- Servico de Agdo Social Sénior:
l.ar Soares Pereira
Lar Vilageracdes
Apoio Domicilidrio

Universidade do Saber

s CONSIDERACOES GERAIS

Tal como nos anos anteriores, efetuou-se uma apresentacdo baseada em quadros
comparativos de forma a evidenciar a evolugdo econdmica e financeira da instituigdo,
hem como, das diversas valéncias/sectores com vista a oferscer uma maior
facilidade de analise e apreciagdo.

Do resultado econcmico do exercicio apresentado em termos de fluxos

financeiros globals, conclui-se que o normal funcionamento das respostas sociais /




atividades originot um cash-flow de 900.909€, conforme demonstra o quadro

seguinte:
2023 2024

Resultado Exploragdo Total 571 596 560 590
Amortizagbes / Subs. Investimento 433155 £18 210
Imparidades/Reversdes T 243 847
Provisfes/Reversdes 8; -203 588
Fluxo de Caixa da Exploragao 1011994 776 059
Resultados Financeiras 160 636 157 282
Donativos -24 506 -32 432
Total Variagtes de Tesouraria 1148124 900 %09

EBITOA 1172 630 933 340

0 indicador que permite a andlise da Instituigdo no seu conjunto,
nomeadamente, medir o desempenho da produtividade e da eficiéncia da arganizacgao,
e ndo apenas do resultado final (EBITDA), foi determinado para 2024 em 933.340€,

EBITDA
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L 000 00 931838 / R 933340
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750000
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Tal como em anos anteriares, os custos administrativos, financeiros, gestdo e
G.LE.S. apresentam-se imputades na sua totalidade as diversas valéncias/atividades,
de forma a evidenciar o efeito dessa reparticao e que foi calculada com base na
dimens3o das exigéncias de controlo e de gestdo, aferida pela soma dos rendimentos
e gastos de cada valéncia / atividades.

Deste modo, optou-se pelo critério de calculo baseado no indicador de volume
de atividade, constituido pela soma do proveitos e dos custos dos centros, método
gue apresenta a vantagem da objetividade e automatismo, mas que pode levar s
desvios importantes em relacdo ao gasto efetive de recursos de cada centro de
atividades, pelo que se reconhece a necessidade de manter sobre o mesmo uma
apreciagdo critica permanente,

Foi igualmente imputado o saldo do centro de custos de aprovisionamento,
farmacia, servigos de lavandaria, nutricdo e alimentagdo, gerais de manutengdo e de
limpeza com base na proporgdo correspondente aos consumos/servigos prestados

de cada valéncia / atividade.
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RESULTADOS GLOBAIS

A Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez apurou para 2024 um

Resultado Liguido Positivo de 560.590€.

2023 2024 Var. Var %
Prestagdo de Servigos - Terceiros 736 808 733204 43403 -8%
Pres{agdo de Servigos - Utentes
Matriculas e Mensalidades 1567 222 1611 800 &d 677 3%
Quotizagdes e joias 432 542 L] 6%
Prestagio de Servigos - Ent. Pablicas
Seguranca Sacial 2813294 3208284 | 3%5990 14%
ARS. /ACSS/ULS's 2698 305 3132567 | 434 262 16%
Outras Entidades e Subsistemas 19 592 21528 1936 10%
Subsidios e Comparticipagies
S. Social 442 230 407 B71|  -34659 -8%
LEFP. 81143 38129 -43 015 -63%
Qutras Entidades 224 518 84000] -1Baava —57%
Reversdc Provisies/Perdas Imparidades 11843 217 629{ 205784  1738%
Qutros Rendimentos e Ganhos 237876 225 664 -2 212 -5%
Géneros Alimentares -526 643 -515329; -BB &GS 17%
Gastos Sallde Utentes ~-324 258 -353 939 ~29 680 9%
Trabalhos Especializados -246 23 -325 561 -7933C 32%
Publicidade -3 67 -3 909 5238 143%
Vigilén&ia -9 508 -0 447 -1939 0%
Honorarios -392 702 -325 687 &7 014 -17%
Reparacdo e Conservagdo -124. 0G24 -160 695 2332% -19%
Ferramentas -26 298 -29 7187 -3 489 13%
Material Escritério -22 425 -19 899 2526 1%
Eletricidade -4 178 -141533 =TT 354 121%
Gés -80 831 -92 485 -1t 654 14%
Gasoleg -23 398 -22 510 B87 -4%
Comunicagdes -24 055 -22 002 2453 -¥%
Agua -43 46t -51542| -sos 19%
Seguros -17 699 -8 278 -580 3%
Limpeza e Higiene -116 935 ~T14 849 2087 -2%
Contratos de Assisténcia Técnica -35 765 -38 589 -2 824 8%
g:ttg?:quorneCImentos e Servigos 94 343 _81808 12 535 %
Gastos com Pessoal -5 438 808 -5 990 061] -551254 0%
Provistes/Perdas Imparidade -19 0Bé -14 888 4198 -20%
Outros Gastos e Perdas -N8 123 ~-199 469 | -81345 69%
Depreclagies ~-568 465 -05h7 254 nzn -7%
Subsfdios para Investimento 135 310 139 D44 3735 3%
Resultado Operacional 707 725 685 440 [ -22284 -3%
Resultados Financeiros -160 &34 -157 282 1354 -2%
Doagbes 24 506 32 432 7926 32%
Resultado Liguido do Exercicio 571 596 560 590 -1i 006 2%

Em 2024, verificou-se uma variagdo negativa de 2% no resultado liquido face ao
resultado do ano anterior. A variagdo mais significativa resulta da redugio dos

“Subsidios e Comparticipacbes” e do aumento de gastos, designadamente, das

]




rubricas de “Gastos com Pessoal”, “Géneros Alimentares”, “Eletricidade” e "Outros

’g Gastos e Perdas”.

¢ COMPARTICIPACOES DA SEGURANCA SOCIAL, ARS.E ULSAM.

Média Utentes S. Social ARS/ACSS/ULS's
2023 2024 2023 2024 2023 2024
% JLar VilageragBes 38 38 169 263 231015 6 0
1.C.C. Média 30 32 105 783 122 155 851 B804 8%4 621
U.C.C. Longa 27 29 239 690 274 734 391735 416 428
- LL.C.C. Convalescenga 20 30 i) 0 944 531 1352 385
Unid. Cuidados kndivid. 8 6* 0 0 56 150 5203
Clinica Fisica e Reab. 41 40 0 0 84 721 91068
- Hospital S. José 43 Ay 0 0 349 364 372 862
CACL 30 30 240533 247 08O 0 0
Lar Residencial 30 30 474986 534 983 0 0
Creche de Padreiro 52 &6 © 272718 364 532 | 0
Lar Cergueira Gomes 20 21 378 066 407 5Th a 1]
Creche Cergueira Gomes 59 73 343 600 471 669 0 0
Jardim de Infancia T4 T 109 501 109 501 H 0
Lar Svares Pereira 79 74 531169 572 727 c g
Apoio Domicilidrio 54 50 297 3590 296 885 D 0
Cantina Social 0 12 16 950 13 076 0 a
CATL. 35 36 17 451 17 926 0 0
CLDS 46 - - &4 164 0 0 0
TOTAL 655 681 3 255 524 3 615 855 2 698 305 3132 547

* Em margo as camas da U, Cuidados Indivkiualtzados transiaram para a U. Convalescenca

As capacidades de assisténcia disponiveis das valéncias tém sido garantidas
na sua maioria, prestando em média diariamente servigos a cerca 681 utentes.

A variagdo positiva de 360.331€ nas comparticipagbes financeiras da
Seguranga Social resultou do pagamento da comparticipagdo financeira a 100% da
taxa de ocupagdc na maicria dos acordos de cooperacdo celebrados em todas as

respostas sociais, revelando um aumento de 11% em 2024, face aos valores de 2023,

As comparticipagbes das varias ULS's (Unidades Locais de Saude), em
particular da ULSAM, na Clinica Fisica e no Hospital de S. José evidenciaram um
aumento de 9.845€ face ao ano transato, motivada pelo aumento dos servigos
prestados.

Na Unidade de Cuidados Individualizados, verificou um decréscimo de 50.247€,
uma vez que as camas disponibilizadas no dmbito do protocolo estabelecido com a
ULSAM. e a SCMAYV, foram direcicnadas para a Unidade de Cuidados de

Convalescenga, na sequéncia do alargamento deste protocolo para mais 10 camas.
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Relativamente as comparticipagfes das ARS e ACSS, o aumento de 472.054€

face ao ano transato, deveu-se principalmente ao facto do protocolo com a ACSS, no

que concerne a Unidade de Cuidados de Convalescenga, ter side alargadoe de 23 para -

33 camas, conforme referido anteriormente, bem como, a atualizag8o dos valores das

didrias de internamento nas unidades de internamento da RNCCI.

e CUSTOS COM PESSOAL

Em 2024 registou-se uma reorganizagdo de servigos, nomeadamente transigdo do
SAAS para a Municipio de Arcos de Valdevez, tendo as colaboradoras sido integradas
nesta entidade;, cessacdo do CLDS 4G, e transicBo da Unidade de Cuidados
Individualizados para a Unidade de Cuidados Continuados. Ao nivel do patriménio
procedeu-se a contratagdo de um recurso humana. Em alguns servigos houve
necessidade de contratacdo de novos colaboradores devido ao aumento do nimero
de utentes, nomeadamente em servigo de creche.

Em termos de custos a Santa Casa da Misericordia de Arces de Valdevez assistiu
a uma evolugdo importante ha remuneracdo dos seus colaboradores, evidenciada
pela aumento do ordenade minimo, que passou de 760€ para 820€.

Adicionalmente, foi publicada, em novembro de 2024, a atualizagdo das tabelas
salariais das Misericordias, conforme previsto pelo BTE n.° 41, que estabelece novos
parametros e escalas de remuneracdo a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2024, Tal
atualizagdo é fundamental para a adequada gest3o dos custos de pessoal e para o
alinhamento das remuneraces as exigéncias do mercado e da legistag8o vigente.

Os valores decorrentes desta atualizacdo - especificamente, as diferencas entre
05 ordenados anteriormente estabelecidos e os novos montantes - serdo liquidados
de forma faseada ao longo do ano de 2023, garantinde assim uma transicdo ordenada
e o cumprimento das obrigagdes contratuais e legais,

Esta intervenc8o orgamental evidencia o compromisso da instituicdo com a
manutengdo de condigbes remuneratdrias justas e campetitivas, assegurande a

motivagdo dos colaboradores e a continuidade dos servicos prestades & comunidade.

Pessoal em 31412 Custe Total
Valéncia 2023 2024  Var% 2023 2024 Var %
Gestdo Patrimonio c,0 1.0 100% 13 830

Lar Vilageragdes 24,8 238 -6% 318505 336 N2 6%
Unid. Cuid. Continuatos 86,2 95,0 10% 1661609 1792 680 5%
Unid. Cuid. Individualizados 4,0 0,0 -100% 115 691 h L48 -94%
Gestdo 1,0 1.0 0% 29903 33416 12%
Servigos Administrativos 7.3 55 -25% 130 792 121998 -T%
Servicos Financeiros 4,0 4,0 0% 101 h&7 109 105 ™%
Hospital S. José 20 9.0 a% 180 114 1921460 %
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CACL 13,0 13,0 0% 185 264 TH 0%5 -8%

Lar Residencial 16,0 17,1 T% 208 372 31z 228 2%

Creche de Padreiro 14,0 16,0 14% 188 154 244 382 30%

Lar Cerqueira Gomes 13,6 13,0 3% 220 862 250 564 13%
Creche Cergueira Gomes 14,4 14,0 -3% 225 953 258 472 4%
Jardim de Infancia 9.0 8,0 -11% 148 454 166 184 2%

tar Soares Fereira 28.0 29.0 4% 452 9 535 349 8%

Apoio Domicilidrio nz2 2 % 169 991 208 693 23%
CLDSAG 3,0 0.0 -100% 38 557 0 -100%

G.LES. - Gab. Ins. Empr. Secial 0,2 0,5 B0% 12222 19 536 60%
Farmacia 4,0 5.0 2% 85 764 93500 9%

CATL. 4,0 30 -25% 47519 45 888 1%

Servigos Gerais de Limpeza 217 320 1% 357 861 398159 %
Cozinha/Cantina /Bar 238 228 -4% 262883 321182 2%

i avandaria VG 133 1,3 -15% 121 349 135 821 12%

Clinica Fisica e Reabilitacio 20 30 50% 58 072 63 258 %
Armazém 2.0 3.0 50% 41733 84 012 107%

Manutengio 40 50 25% &b 704 16 389 15%

SAAS. 35 0,0 -100% 57 992 0 -100%

Total 343 346 % 5438808 5990067 0%

» ENCARGOS COM CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS / MERCADGRIAS E
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

Os custos com consumos de matérias-primas, material de escritdrio,
ferramentas, produtos de limpeza e produtos de salde para utentes (fraldas,
produtos de higiene e conforto, medicamentos, outros produtos farmacos e material
hospitalar} encontram-se imputados contabilisticamente a seccdo requisitante de
forma direta e especifica através do Aprovisionamento e da Farmacia interna.

Constatou-se que estes encargos aumentaram 9% (198.425€) em 2024
relativamente ao ano anterior, resultante de um aumento hos Gastos Diretos com
Utentes de 14% (118.302€), particularmente nos gastos com a atimentagdo, e nos
Gastos Gerais de 6% (80.122€), nomeadamente nos encargos com eletricidade e

trabalhos especializados de médicos.

2023 2024 var Var %
Diretos - Utentes
Géneros Alimentares 526 643 415 329 88 686 7%
Vestudrio Calcado Utentes 535 47 64 17
Encargos Savde Utentes 324 258 353 739 29 680 9%

851437 269 739 118 202 6%

Gerais
Eletricidade 64178 141533 77 354 121%
Gasdlea 23398 22 510 -8B7 4%
Gas 80 831 92 485 11 654 8%
Agua 43 461 51542 8 oet 19%
Outros Fluidos 0 277 277
Ferramentas e utensilios 26 298 29 787 3489 3%
Material de Escritdric 22 425 19 899 252 1%
Rendas e Alugueres B 767 13 481 5915 56%
Comunicaqén 24 0585 272 002 _2053 _0%




Seguros 17 699 18 278 580 %
Destocacdes e Estadas 9 9465 10 034 89 4
Honorarios 392 702 325 487 57 0l -1
Contencioso e Motariade 194 936 142 362%
Conservagdo e Reparagdo 124 024 100 6%5 23329 %
Pubticidade 3671} 8 90% 5238 143%
Limpeza Higiene e Conforto 116 936 14 849 2087 2%
Vigildncia e Seguranca 9508 N 447 1939 2%
Trabalhos especializados 246 23 325 561 79 330 %
Material Didatico 9970 2272 ) T
Servigos bancdrios 3642 5184 1542 a2
Contratos de Assist8ncia Técnica 35 765 38 589 2824 %
Qut. Forn. e Servigas 61269 48 953 Al oo
1324 988 140511 80122 &%
TATAL 2176 425 2374 850 198 475 f % (
« DEPGSITOS A ORDEM, A PRAZO E EMPRESTIMOS OBTIDOS W

No guadro seguinte resume-se a situagdo de tesouraria em 31/12/2024

Depositos a Ordem Débito

Millennium bep 15657
Caixa Geral de Depdsitos 72 297
Montepio Geral 8 647
Santander Totta 32 352
Caixa de Crédito Agricola Mituo 28299
Total 143 252
Dapésitos a Prazo Débito

Caixa de Crédito Agricola Mdtuo 500 000
Montepio Geral 202 500
Total 702 500
Empréstimos Qbtidos Débito

Caixa de Crédito Agricola Mdtuo - MLP 2331024
Santander Totta- Linha Apoio Social Covid-19 266 667
Montepio Geral 2022 - Cred. Inv. ' 402 802
Cart3o Crédito Montepio 170
Total 3 000 6463

0 valor referenciado no empréstimo obtido de médio e longo prazo da Caixa
de Crédito Agricola Mituc destina-se essencialmente para pagar a obra do
Vilageragdes, Clinica Fisidtrica e de Reabilitagdo e Cuidados Continuados -
Convalescenga, bem como, o equipamento para apetrechar a Clinica do Hospital de S.

José.
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Em dezembro de 2020 a Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez
contratoy com o Banco Santander Totta uma “Linha de Financiamento de Apoio Social
~ COVID 19", no mantante de 500.000€ para fazer face as necessidades de tesouraria
na concretizagdo da Obra de Requalificagdo do Edificio do Hospital de S. José (1* fase).
Com este valor, foi constituido um depdsito a prazo.

Em maio de 2022, procedeu-se a liguidagdo do empréstimo de médio e longo
prazo do Santander Totta (ex-Banco Popular), no valor de 478.567€, tendo sido
utlizados para tal, 200.000€ do depdsito a prazo. O remanescente deste depdsito a
prazo foi transferido, no final de 2022, para a Caixa de Crédito Agricola Mdtuo e
constituido um novo depdsito a prazo, na valor de 400.000£€. Em maio de 2023, fez-se

um reforgo de 100.000€.

Em abril de 2022 contratou-se com o Banco Montepio uma nova "Linha de
Crédito + Impacto Secial®, no valor de 500.000€ para fazer face & concretizac3o da
Obra de Requalificacdo do Edificio do Hospital de S. José (2° fase). Dado o atraso
significativo no inicio da obra, com este valor, foi constituido um depdsite a prazo.
Tem-se procedido a sua renovagdo, no entanto, em 2024, utilizaram-se 300.000€ para

fazer face as despesas da referida obra.

A locagdo financeira da Caixa de Crédito Agricola Mituo teve como Ffinalidade
liquidar a aquisicdo do Edificic do Antigo Semindrio (cedéncia posicéo contratual com
a ADESVAL}. A dltima prestagdo foi liquidada em agosto, com opcdo de compra pelo
valor residual de 32.098. O valor total liguidado ascendeu a 1.095.630€, sendo

amortizados em 2024, 64.200€.

Também em 2024, se liguidou a Ultima prestaclo do contrato de leasing de 1
carrinha no valor da 7.643,60€, resultante de um segundo contratc de l.easing de uma

carrinba. O valor total liguidado foi de 29.347€.

Igualmente em divida estdo 770€ relativo a despesas efetuadas no cartio de

crédito do Montepio Geral.

Em 2024 amortizaram-se 315.949,50€ relativo a empréstimos e 103.911,85€

relativo as locagdes financeiras, perfazendo um total de 419.861,35€.
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« FORNECEDORES / OUTROS CREDORES

0s fornecedores c/c e fornecedores de investimento apresentam um saldo credor

de 441.023¢€.

Fornecedores Débito Crédito

Fornecedores Gerais 3 616 216 563
Fornecedores de Investimentos

- Baltor Steel Lda. ] 179
-TECNOVEZ - Estudos e Empreitadas Técnicas Lda. { 80 458,13
- J. 5. Gomes, Lda a0 4 365
- Inforvez ¢ 1158
- Jorge Ribeiro Torres o 4090
- INOVADI - Higiene e Bem-Estar, L.da 0 4 459
- SEISQUAL - Empresa de Investigacdo e Desenvolvimento 0 1023
- LINOVT - Engenharia Software, Lda. 0 2 460
- SitvLimp Construgdoe, Unipessacal, Lda. 0 10 646
- Epiceniro - Distribuidores de Mobiliaric, Lda. ¢ 31882
- Agilmével - Agilberto Duarte da Silva 3450 0
- Over Pharma - Life Overrall 223 0
- ORTONEVES CENTRO ORTOPEDICO E DIETETICO 643 0
Totat 7937 448 940

0
Na rubrica de “Fornecedores de investimentos” o saldo é referente a faturas

por liquidar das empresas:
- J.S.Gomes, L.da. (4.365€) relative a aplicacdo de tapete em alcatrdo no Lar

Soares Pereira;
- Battor Steel Lda. (91.719,08€) relativo a obra de requalificacdo do Hospital de

S. José (2° fase);
- TECNOVEZ - Estudos e Empreitadas Técnicas Lda" (80.658,13€) fornecedor de

5 UTA's para o edificio Vilageracgbes;
- SilvLimp Construcdo Unipesoal, Lda (10.646,40€) responsével pelos arranjos

exteriores do Hospital de S. José;
- Epicentre - Distrib. de Mobhilidrio, Lda (31.881,60€) fornecedor das cadeiras do

auditorio;
- LINOVT - Engenharia Software, Lda (2.460€) estd a desenvolver o programa

informatico de reporte financeiro;
- SISQUAL - Empresa de Investigagdo e Desenvolvimento (1.023,346€)
fornecedor do terminal de picagens na Creche de Padreiro;

- INOVADI - Higiene e Bem-Estar, L.da (4.458,75€) fornecedora de maquina de

limpeza do chao;
- Inforvez (1.154,75€) fornecedor de material informético;
- Jorge Ribeiro Torres (4.089,50€) presta servigo de fiscalizacdo na obra de

requalificagdo do Hospital de S. José (2° fase).
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Qutros Devedores e Credores Débito Crédito

- Devedores e Credores 258 189
Diversos

- Qutros 42 23928
Total 308 27 824

Os principais saldos contabilizados em “Outros devedaores e credores” sdc
Q\N relativos a fundos de maneio atribuidos aos diversos responsaveis da Santa Casa e a

prestadores de servigos diversos.

W « CLIENTES / OUTROS DEVEDORES

Clientes Cébito Crédito

Clientes c/r:

ARS -5UB REGIAOQ SAUDE 34 360 0
ACSS - Administragio Central de Sistemas de Sadde 17412 0
ULSAM - Unidade Locat de Saide do Alto Minho 32904 ¢
INSTITUTG SEGURANGA SOCIAL, IP 65 861 0
Camara Municipal De Arcos De Valdevez 3243 Q
Jorge Castro Aradjo, Lda. 273% 0
Laboratario de Patologia Clinica Hildrie de Lima, 706 0
ULSM - Unidade Local de Salide Matosinhos 9 o
ULSB - Unidade iocal Saide Braga EPE h6% 0
ULSMA - Unidade Local Sadde Médio Ave EPE 433 1]
EDP SU - Servico Universal, S.A. 103 0
ULSAA - Unidade Local Satdde Aito Ave EPE 24 1]
ULSBE - Unidade Local Satide Barcelas/Esposends EPE 15 a
ULSSA - Unidade Local Sadde Santo Anténio EPE 7 0
ULSGE - Unidade Local Salde Gaia/Espinho EPE 18 0
ULSPWC - Unidade Local Sadde Pdvoa Varzim/Vila Conde 9 0
ICAD - Instituto Comportamentos Aditivos Dependéncia 13 0
Utentes/Clientes 65 792 160 608
Caugdes Utentes/Clientes 0 1107
Rendas 4520 817
Clientes Cobranga Duvidosa:

~ Utentes 38 322 1]
- Rendas 0 0
Perdas por imparidade Acumuladas 0 38 322
TOTAL 423 960 200 818

Os clientes da Santa Casa sdo essencialmente de 3 tipos: clientes c/fc, utentes
e 0s inquilinos {rendas de iméveis).

Os utentes apresentam também em paralelo um saldo credor, o gue
carresponde a parte das reformas que ficam na Santa Casa para fazer face a diversas
despesas (funerais e outros), por acordo com o utente, e por outrg, pelos valores

entregues a instituicdo em adiantado relativamente as mensalidades acordadas, gue
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servirao para pagar  mensalidades posteriores ou gue servem
como garantia do cumprimento de liguidacdo dos valores respeitantes aos servigos
prestados aos utentes das Unidades de Cuidados Continuados (CaucgGes} ou para

devolucdo as criangas e jovens da Casa Cergueira Gomes quando cessar a medida de

acolhimento.

Estd registado em perdas por imparidade, o valor de 38.322€. Em 2024
registaram-se perdas de utentes de 14.888€, estando estas na sua maioria nas

instancias judiciais para a cobranga do crédito e reversies de 14.041€,

Outros Devedores Débito Crédito

Outros Devedores:

~ ADSE 7 044 0
- Camara Municipal de Arcos de Valdevez 150 000 0
- Instituto da Seguranca Social de Viana Castelo 8 0
- Instituto de Emprego e Formag&o Profissionat, IP 7 291 0
- Mephrocare Portugal, S5.A., 2230 0
" - Companhia de Seguros Tranquitidade, 5.4, 6326 0
- Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. 15779 0
Outros Devedores de Cobranga Duvidosa:
- Acdo Social das For¢as Armadas 5155 ]
- Acoreana Seguros 274 0
- Companhia de Seguros Fidelidade 1423 0
- Companhia de Segures Tranquitidade, SA 6 240 {]
- Lusitania 2710 o
- Zurich nsurance PLC 2100 0
- Guarda Nacional Republicana-Diregdo Sadde Assist 4 923 0
~ ARS - Sub-Regido de Satde 5352 0
Perdas por Imparidade Acumutadas a 28180
TOTAL 216 858 28180

Nos Outros Devedores encontram-se por receber 150.000€ da Camara
Municipal, referente ao Protocolo de Cooperacgdo que tem como finalidade a prestagdo
de um apoio financeiro para as obras de reabilitagdo do Hospital de S. Jose. O saldo
apresentado do LE.F.P. é devido a Programas de apoio e incentivas ao emprego.

Os restantes saldos sdo relativos a servigos prestados a entidades e
seguradoras, essencialmente no Hospital de S. José e 15.779€ sdo relativos ao saldo
final do financiamento relativo ao projeto “Requalificacdo e Alteragdo do Antigo

Hospital S. José — Lar residencial {Obra).
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Em perdas por imparidade acumuladas, registou-se em 2020, o valor de 28.180€ e
sa0 referentes as entidades no quadro acima referenciadas e reportam-se a dividas

relativas aos anos de 2014 a janeiro de 2079,

e PROVISAD

Em 2021 foi constituida uma Provisdo que tem por objeto reconhecer as
atualizacGes salariais de 1%/ano, no valor de 235.331€, para os anos 2016 a 2020. Em
2022 constituiu-se uma Proviso relativa as mesmas atualiza¢fes, de 47.066,16€, para
o ano de 2021.

Em 2024 utilizou-se ¢ valor da Provisdo para fazer face ao pagamento das
atualizagOes salarias, no valor 203.587,64€, conforme previsto pelo BTE n.® 41, que

estabelece novos parametros e escalas de remuneragdo a vigorar a partir de 1 de

janeiro de 2024.

» DONATIVOS

A Santa Casa contou em 2024 com donativos em dinheiro (19.046€), em géneros

(6.105€) e em esmolas da igreja e outras ofertas (7.281€).

¢ OUTROS GASTOS E PERDAS

Foram contabilizados na rubrica “Outros gastos e perdas” a devolugdo de
financiamentos, no valer de 107.178€, designadamente, 54.671€ relativos ao subsidio
para funcionamento do Programa CLDS 4G e 52.507€ no dmbito de Programas de

apoio e incentivos ac emprego do |EFP.
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RESULTADOS POR SETORES

1) DIRECAOD GERAL E GABINETE DE INOVACAOD F
EMPREENDEDORISMO SOCIAL / FORMACAO E VOLUNTARIADO -
‘BEM-GERAR" (G.LE.S,C.L.D.5. 46 E CANTINA S0CIAL)

2023 2024 Var. Var %
Prestacio de Servigos - Utentes
Quotizaches e jdias 432 542 o 25%
Prestacio de Servigos - Ent. Pdblicas '
Seguranga Social 10 950 13 076 212 19% (W
Subsidios e Comparticipagbes
S. Social b4 164 Q -54 164 -H0%
Outras Entidades 98 578 0| -98578 -100%
Reversda Provisfes/Perdas imparidades o 1452 1452
Outros Rendimentos e Ganhos 5 887 2009 -387% -b6%
Géneros Alimentares -4 160 -4 337 -171 4%
Gastos Salde ~165 -8 57 -95%
Trabalhos Especializados -6 365 -4 4N 1943 -3¥%
Putlicidade -1850 -3098 -1248 6T%
Vigilancia -126 -135 - 7%
Honorérios -50 3246 -35 849 14 47T -29%
Reparacao e Conservagdo -1145 -b62 584 -B1%
Ferramentas -5 -24 -9 A07%
Material Escritdrio -3 683 -L40 3244 -88%
Eletricidade ~1632 -3 472 841 3%
Gas -308 -326 -18 6%
Baséleo -421 0 421 -100%
Comunicagdas -3181 -1942 1260 -39%
Agua -897 -1056 -159 18%
Seguros -792 -48 T44 -94%
Limpeza & Higiene ~-1h3 ~11 142 -03%
Contrates de Assisténcia Técnica -323 -206 m -36%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -19 065 -1 270 7796 -4
Gastos com Pessoal -138 674 -52952 85 722 -b2%
Outros Gastos e Perdas -26 116 -59 620 -33404 26%
Depreciacdes ~11 871 -B 678 3193 ~21%
Subsidios para Investimento 1 1 0 %
-~ 246 -1 074| -79829 7%
imputagdo Resullados de Exploragdo da
lLavandaria, Canting/Cozinhs, Administrativa,
Financeira, Gest3o, sé‘;ES Armazém, Farmdécia, m8al 122 581 10740 10%
Manutencio e Serv. Gerais de Limpeza
Resultado Operacional 20 595 -48 A94| 69089 -335%
Resultados Financeiros -2128 -2163 -3b 2%
Doacbes 142 0 -142 -100%
Resultado Liguido do Exercicio 18 609 -50 657 | -49266| -372%
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7,

Dire¢cdo Geral:

Assegura a gestdo de toda a Organizacao, de forma transversal € o cumprimento
dos objetivos definidas pela Mesa Administrativa.

A implementacdo de procedimentos para a boa gestdo dos recursos,
nomeadamente humanos, é uma responsabilidade que deve ser assegurada por este
servico. Igualmente, a relagdo da Instituicdo com as entidades parceiras como a
Administragdo Regional de Salde do Norte, Entidade Reguladora da Salde, Centro
Distrital da Seguranca Social de Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formagao

Profissional do Alto Minho, C&mara Municipal de Arcos de Valdevez, Curia Diocesana,

* entre outras entidades. 0 estabelecimento de relag8es com entidades gue tem a seu

cargo a gestdo de Programas Comunitarios que possuem medidas direcionadas para
apoios na area social ou da satide, é, igualmente, uma prioridade para a agio da
Dire¢dc Geral. Coordenar a atividade global da instituicdo na sua
multidisciplinariedade de fungfes, assegurande ¢ seu bom desempenho, € o desafio
gue esta cometido a este Servigo que superintende toda a Instituigio.

Erm 2024, apresenta um resultadoe nulo, uma vez que o seu saldo negativo no valor
de 100.175€ foi imputado a todas as valéncias/atividades, com base no critério dos

custos da administragao,

i) G.1E.S - Gabinete de Inovacdo e -
Empreendedorismo Social / &
Formacdo e Voluntariado - “Bem-
Gerar”

REM-GERAR

gabinele de inovacao &
ampresndedo isme sockal

0 OGabinete de Inovagio e Empreendedorismo Social / Formagdo e
Voluntariado {G.LE.S.} visa otimizar o patencial dos eventuais apoios comunitarios e
nacionais e assegurar a melhoria das competéncias dos profissionais da Santa Casa

da Misericordia de Arcos de Valdevez.
Em 2024, o saldo negativo ascendeu a 29.430€. Também aqui 0os encargos

foram imputades com base no critério dos custos da administragdo, ariginando um

resultado nulo,
No ambito deste gabinete estiveram em funcionamento os seguintes

projetos/atividades:
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C.L.D.S. Vez + Futuro (C.L.D.S.4G) - Este Projeto iniciou a 4 de maio de 2020 e
terminou em junho de 2023. Em 2024, apresentou saldo negativo 54.671€

relativo a gastos que nao foram sujeitos a financiamentae,

Cantina Social destina-se ao fornecimentc de refeigdes, a pessoas e familias
economicamente desfavorecidas. Este apoio foi reduzido substancialmente
face ao ano anterior e tem como objetivos: garantir alimentagdo a populagdo
carenciada, promover a auto-estima através da pratica de habitos de higiene e
sinalizar e diagnosticar situagdes, tendo em vista um encaminhamento. As
receitas desta valéncia sdo provenientes de uma comparticipacdo da

Sequranga Social por refeigcdo, apresentanda um resultado positivo de 4.014€.
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s f 2} DIRECAD FINANCEIRA

2023 2024 Var. Var %
Subsidios & Comparticipagies
[.E.F.P. ¢ 11218 nzia
Outras Entidades 120 600 80000] -socoC -33%
Y Reversde Provisfes/Perdas imparidades 7 841 4 228 -3 613 -46%
L Outros Rendimentos e Ganhos 109 213 115 872 6 658 6%
Bastos Salide -2 -8 -6 336%
Trabathos Especializados -16 446 -1 Dbb 1381 -8%
Puhlicidade -652 -523 129 -20%
Vigilancia -1298 -2 069 -m 59%
Honorérios -2 485 -7 542 5077 204%
Reparatdo e Conservagao -h68 -1061 -493 8%
Ferramentas -242 -192 50 -21%
Material Escritdrio -184 -272 68 4B%
Eletricidade -4 275 -2188 -4 92 115%
Gas =275 -279 -4 1%
Comunicagies -ha% ~825 -256 45%
Agua -2612 -3089 -476 8%
Seguros -1 800 -1932 -13z T4
Limpeza e Higiene -44 -9 -75 1705
Contratos de Assisténcia Técnica -2 K14 -3 7264 -1312 54%
Qutros Fornecimentos e Servicos Externos -10 264 -1 0719 -815 8%
Gastos com Pessoal ~101 567 -122935| -238 2%
Outros Gastos e Perdas =127 -5 206 201 -28%
0
Depreciagbes -63 254 -78 373 -15 19 24%
Subsidios para Investimento 27159 28 909 1750 &%
4B 043 -23277| -maw -148%
Imputagdo Resultades de Exploragde da
Lavandaria,  Canlina/Cozinha, Administrativa,
Financeira, Gestdp, GIES, Armazém, Farmdcia, 86 608 % 277 8 669 10%
Manutencdo e Serv. Barals de Limpeza
Resultado Cperacional 134 651 T2000)  -62 68 —&7%
Resultados Financeiros -23 237 -20 997 2 240 -10%
Doagfies 359 2 648 -943 -26%
Resultado Liguido do Exercicio 115 604 53 651| -61354 -53%

i) Servigos Financeiros

Os servicos financeiros asseguram ¢ atendimento a clientes e familiares,
realiza todas as operaces contabilisticas respeitando as consideragfes técnicas, os
principios e as regras contabilisticas, controla a receita e o pagamento das despesas
respeitando as normas e procedimentos estabelecidos, elabora e valida os pedidos de
execucdc financeira dos programas financiados e gere eficazmente 0s recursos

financeiros da Instituigéo.
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0 resultado deste servico € igualmente imputade as restantes
atividades/respostas sociais e abarca os custos do pessoal ndo diretamente afeto aos
outros servicos, material de escritdrio, comunicacBes, eletricidade, gas, Aagua,
material informatico, entre outros. Assim, o resultado negativo dos servigos
financeiros (gestdo financeira, contabilidade, tesouraria e gestdo de projetos), a
imputar, foi de 127.136€ ¢ dos servigos bancarios (TPA) de 1.599€, que perfaz um total
de 128.735¢, |

i) Gestdo do Patriménio

Dedica-se ao aproveitamento dos recursos imobitiarios da instituicdo

disponiveis para terceiros,

incluindo as receitas de rendas e
alugueres de espacgos € 0s custos
de limpeza de terrenos,
conservagdo de edificios, bem
como as suas amortizagdes,

A BGestic do Patrimdnio

apresentou em 2024 um resultado
positivo se 53.651€,

0 resultado apresentado deve-se essencialmente a comparticipagde da
Camara Municipal no apoic financeiro para a aquisicdo do edificio do Antigo Seminario

no valor de 80.000€.
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/f 3) DIRECAO ADMINISTRATIVA

2023 2024 Var. Var %

Revers3o ProvisBes/Perdas Imparidades of 578 5718
Outros Rendimentos e Ganhos Wy ... 362 pa'3 147%
Géneros alimentares 8| =30 -1z 6%
Gastos Salide _ -280 -210 YL -25%
Trabalhos Especializados -18091 0 1673 w4 1%
Publicidade 0 -277 =217
Vigilancia -63 -68 -5 %
Honaréries <13 -13 0 0%
~) Reparac8o e Conservagdo -4331 - -3308 -2875 b64%
%f % Ferramentas -133 -820 -487|  51%
- Material Escritério -902 -1743 -B41 93%
2 Eletricidade : ' . -503) 21100 -597 9%
7 Gas -176 -186 -0 6%
Gasaleo -3147 | -3 550 -403 13%
Comunicagles -2885|  -~27193 362 -1h%
Agua -318! 7 -asl -63 20%
Seguros - -492 | . .-875|  -38 78%
Limpeza e Higiene 2173 279 -618 %
Contratos de Assistdncia Técniea 17590 -2 433 674 38%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -14682 -1408 74 &%
Gastos com Pessoal o -130792| 121998 479 7%
Qulros Gastos e Perdas ' o -39 . -7 247 ~18%
Depreciagbes -2402] -2 450 -4B 2%
Subsfdios para Investimenta 6 4 0 0%
~149 515 -141 89 7 824 -5%
Imputagéo Resu!taah/ga de Exploragdo da :
Lavandaris, Cantina/Cozinha, Administrativa, '
Financeira, Gestdo, OIES, Armazdm, Farmdcia, 190 509 ) - 3'-:-31_“25_7?3_1 1736 Sk
Manutencdo e Serv. Gerais de Limpeza L _
Resultado Operacionat 995( 1083 I
Resultados Financeiros -995 -1083 -88 9%
Recultado Liguido do Exerclcio 4] D 0 -0

i) Servigos Administrativos

Tem como missao assegurar um excelente atendimento ao pUblico, realizar as
atividades administrativas, gerir eficazmente os recursos humanos e assegurar a
aquisic3o dos bens e servigos necessdrios a atividade da Santa Casa da Misericdrdia
de Arcos de Vaidevez,

0 resultado destes servicos abarca os custos do pesscal ndo diretamente
afeto aos outros servigos, material de escritdric, comunicactes, eletricidade, gas,
agua, material informatico, entre outros, pele que é incontestivel a necessidade e
razoahilidade da sua redistribuicao aos centros de atividade em geral.

Os gastos liquidos imputados as restantes valéncias totalizam 146.108€.,
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4) DIRECAD DE INFRA-ESTRUTURAS E SERVIGOS GERAIS

2023 2024 | ver Var %
Prestacéo de Servigos - Terceiros 54155 47 309 -b B4 -13%
Subsldios e Comparticipacbes b
LEF.P. 18 792 st -wea -80%
Reversdo Provisdes/Pardas Imparidades 0f - 22509} 22509
Outros Rendimentos e Banhos 4323 . 4213 9890 229%
Géneros alimentares ~98 9821 . 97845 1137 1%
Gastos Salide Utentes -1389F .. -1379 7 1%
Trabathos Especializados 147191 0 -2441 962 65%
Vigilancia -n8| - -T2 -54 %
Honorérios -151 1| 590 | 392%
Reparagéo & Conservacio -34 877 -33 952 925 3%
Ferramentas -o8n| 9759 v0s2|  -io%
Material Escritorio -852{  -B74 -22 3%
Eletricidade ' -6 566 ~14 3521 7786 1%
Géas : : -31381) = 33177} 1796 6%
Gasdleo _ 1624 . <1741 -na %
Comunicagbes -1379{ =128 128 9%
Agua ' -3630f  -4345 715 20%
Segures -640  -634 8 %
Limpeza e Higiene -62108] ~ -56 A7 5 890 -9%
Contratos de Assisténcia Técnica -3315 -3291 24 1%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -6 722 -10 070 -3348 50%
Gastos com Pessoal -850 529 -1015563| -wes603s 9%
Qutros Gastos e Perdas -5138| . -25710] -Zesvz| 400X
Depreciages -23 59N -30 628 -1087 an%
Subsidios para Investimanto s .38 g 0%
-1 0468 574 | 1255 863) -tes 289 18%
Imputsgdo  Resultados de Exploragdo da T
Lavandaria, Canting/Cozinha, Administraitiva, ern s
Finsnceira, Gostlp, GIFS, Armazém, Farmécia, 10776731 1264 '5.09: 186 836 1
Manutengdo e Serv. Berais de Limpeza P e
Resuttado Operacional 9 099 7 644 -1 453 -16%
Resultados Financeires M990 13297 1307 1%
Doacdes 2891 5451 2760 95%
Resultado Liguido do Exercicio a i} 0 o%

i) Servico de Manutencdo, Mdguina, Viaturas e Espagos Verdes

Cuida da preservagdo e gualidade das infra-estruturas e dos equipamentos
pois estes constituem um fator fundamental para a
gualidade dos servicos disponibitizados pela Santa Casa
da Misericordia de Arcos de Valdevez.

0 Servigo de Manutengao apresentou em 2024 um

resultade nulo uma vez que o seu saldo negativo de
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87.837€ foi imputado de acordo com as intervengties efetuadas.
Em 2024, o servigo de manutengdo afetou executou trabalhos nas seguintes

Vg
‘x% propercdes, com base no n° horas/trabalhador, as diversas vaténcias/atividades:
f

Valéncia 2023 2024. Valéncia -2023 200

Lar Vilageragoes | 110%  121% CACI| 25% - 31%

Lar Soares Pereira|  13,3% 11.6% Lar Residencial |  16%  10%

- Apoio Bomiciliario | 0,1% C0,9% Patriménio |  13,0% ~1,9%
o Unid. Cuid. Confinuados |  338%  36.9% Lavandaria|  12% 14%
Urid, Cuidados Indvidualizados |  13%  1,6% CodnhalCantina/Bar|  53%  62%

2 Clinica de Fisioterapia}  13% . 15%. Dieggo[ 12% 1%
/(/‘/‘) Hospital 8. Joséf  1,4% 11 %; Serv. Administrativos | 0,6% : '.D.'?_%

| LarCorquelraGomes | 18%  13% Serv.Fnancelros | 0.3%  04%

Crethe dePadreito | 44%  © 37% Famaca| 05%  0.9%

Cleche CorquelraGomes | 25%  24% - Amazem] 01% 1%

Jardim de Infancia 21% g 2,0%} o Serv Geraig Limpeza 0,1% {]1%

CATL| 08% . 05% Totaldos Servicos |  100% . 100%

i} Servico de Nutricdo e Alimentacdo (Cantina, Bar e Cozinha)

Assegura 0 fornecimento de refei¢fes para toda a Instituigdo,
nomeadamente, refeicdes para utentes e funciondrios. A ITAU
assegura o fornecimento de géneros alimentares, o HACCP. e
articula a confeg80 com a nutricionista responsavel por este sector.

Este servigo assegura ainda o fornecimento de refeigtes

escolares &s criancas da educagdo pré-escolar através da

assinatura de um protocalo com a Camara Municipal de Arcos de

ValdeVez.

Apresentou em 2024 um resultado nulo uma vez que o seu satdo negativo de
516.196€ foi imputado as diversas respostas sociais com base na proporgdo
correspondente ao n® de refeigdes.

Confecionaram-se em média 1.266 refeicdes /dia.

N° Refeicbes/Maléncia | 2023 | 2024 | var. | varn
Creche Cergueira Gomes 17 531 19 278 1747 0%
Jardim de Infancia 17 583 17704 4 ™
Creche de Padreiro 13828 18142 L3 ar%
“CATL 27% 3-08% . 23 e

Lar Cerqueirs Gomes 16 758 15 102 -1666 -10%
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CAC] 1t 414 © 12139 728 %

Lar Residenciat 34 037 35029 992 %

UCC L 38 887 40 578 1692 &%

UCC M 44 872 44 561 1489 %

uccc 33 254 41 412 8155 75%
Unid. Cuid. individualizados 9 417 3813 -5 404 0%
Bar, Cantina e Cozinha 7534 ¢ 479 1944 26%
Jardins de Inféncia CM.AV. 10 393 . 7T¥15 =328 ~31%
Cantina Social 3630 3518 - 2%

tar Seares Pereira 91280 90793 | 48T 1%

Lar VilageragOes 47 258 53 288 6030 13%

SAD 35 018 38 694 3476 0%

Funcionarios e Qutros 6 D86 7 645 1559 26%
TOTAL 441575 463 438 16563 %

/i) Servico Geral de Lavandaria

Esta atividade presta o servigo de lavandaria em toda Instituicdo. Em 2024 2
lavandaria lavou em média 655 Kg de roupa/dia, cujo prego por kg fixou-se em §,90€.

Apresentou resultado nulo, uma vez que o saldo hegative no valor de 216.592€
foi imputado as valéncias que usufruem do seu servigo, conforme se verifica no

guadro anexo e pela linha da respetiva imputagdc nos quadros por setor.

Valéncia 2023 2024 Var. Var %
Refeitdrio 744 521 223 -30%
LVG 23 543 26328 2744 12%
UCC's 73 962 92710 18749 205%
uct 7877 1325 6552 -83%
CACI 5238 5 B4Z 1M 2%
LR 20953 23 347 2l 2%
Creche P. 1632 1763 13 8%
LCG 10 837 8 b93 -2 24 e
Creche CG 5247 4 5764 -7 -ia%
Jl 4 293 3744 549 3%
L5P 45385 46 445 1057 ™
SAD 8119 5413 -1905 o
HSJ 1713 240 -ima 6%
Clinica Fisiot. 5392 4 296 1097 -20%
Fardamento 11 785 12 763 978 8%

Total Kg 226140 2394625 | 145 %

v} Aprovisionamente (Armazém Geral)

Efetua os controlos das requisigGes e dos fornecimentos e realiza-se uma
gestdo integrada das compras de acordo com as melhores propostas de
fornecimento.

Esta atividade apresenta resultados nulos, uma vez que 0s seus custos foram
imputados as atividades/valéncias que usufruem do seu servige, conforme se verifica

no quadro pela linha da respetiva imputagdo.
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Neste sentido, o resultado negativo imputado do armazém foi de 88.015€,

v} Servico Geral de Limpeza

Centraliza a execugdo dos trabalhos de limpeza e

conservagdo em geral, otimizando o5 recursos

humanos e materiais.
' 0 pessoal afeto ao servico de limpeza de cada valéncia

estd adstrito apenas a este centro de custo.
Cﬁ/ v D resultado negative, imputado sos centros utilizadores do servigo, foi de
@) 412.931€, sendo gue do total dos custos, 96% representam gastos com pessoal.
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4) AREA DA SAUDE

Os resultados neste setor apresentam um resultado positivo de 145.072€.

2023 2024 Var. Var %
Prestagdo de Servicos - Terceiras 047229 645968] -56262 -B%
Prestacdo de Servigos - Utentes o Lo
Matriculas & Mensalidades 6034 . 442 1393 -23%
Prastagso de Servigos - Ent. Plblicas o
Seguranga Social 345 473 |- - 396 890 51417 5%
ARS. /ACSS/ULS'Ss 2698306{ 3132567| 43a262 16%
Outras Entidades e Subsistemas 19592 21628 1936 0% -
Subsidios e Comparticipagbes 5
LEF.P. ' 14132 n3z20) -zer| 2%
Qutras Entidades 6 000 6p08 o 0%
Revers3o Provisfes/Perdas Imparidades 835 85 72| saem7| 6L
Outros Rendimantos e Ganhos 78724 - 652291 -13495 -17%
Géneros alimentares 130 457) 158 358| -276%8 21%
Gastos Salde Utentes 20027 22 <z 9st W
Trabalhos Especializados © 2004658 Z273614( -mest 3%
Publicidade -707| ... -3882| 35| 449%
Vigildncia -4599  -5178 -579 7%
Honorérios -323 256 ~2570B4 46171 -20%
Reparag8c e Conservagdo ~51563 ~32 789 18774 -36%
Ferramentas -5369} -12841 STHT2f O 139%
Material Escritdrio -NTIB} . . -9453| 23|  -20%
Eletricidade -31600| =70 459| -3sass 123%
Gés 9022 (.. -953% -515 &%
Gaséleo -472| -673 200 43%
Comunicaces -79501 - =T 486 5| 3%
Agua -18959| -23180} -4720 22%
Seguros : 41| -4 490 320 8%
Limpeza e Higiene -1g701| . -21102 -z4m 13%
Contratos de Assisténcia Técnica ~15605] 14 360 1264 3%
Outros Fornecimentas e Servigos Externos -19 585 -20274 -688 4%
Gastos com Pessoat -2001251| -2146 046 -154795 i ]
Provisfies/Perdas Imparidade : -17 848 ~=10 909 & 959 -39%
OQutros Gastos e Perdas -61895|  -57747 4148 7%
- . 0
Depreciactes -245 6111 -218 875 26 736 %
Subsidios para Investimento ' ' 35621] 35470 -15) %
525 797 825 878§ 300081 57%
Impurtacso Resm‘tad/og de Exploragde da
Lavandaria, Cantina/Cozinhs, Administrativa,
Financeirs, Gestdo, GIES, Armazém, Farmdcia,| ~'S6109| -602721) -essz| 2%
Manutencdo e Serv, Gerais de Limpeza
Resuitada Operacional 39 657 2231566 ] 183497 463%
Resultados Financeiros -87062| - B4 20 2 B4i -a%
Doagdes 7335 en7| e} 7w
Resuitado Liguide da Exerclcio -40 069 145 072 w82  -4e2%
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PEM-CUIDAR

cuidados contintady:
mnbegeaiban LN

i} Unidades de Cuidados Continuados
Integrados ‘Bem-Cuidar’

Visam a recuperacio e reintegraggo de doentes crdnicos e pessoés em
situagio de dependéncia. Estas intervencdes integradas de sallde e apoio social
propendem a recuperagdo global, promovendo a autonomia e melhorande a
funcionalidade da Ipéssoa dependente, através da sua reabilitaclo, readaptacio e
reinsercdo familiar e social. Todos os cidaddos sdo destinatarios dos services gue
deles necessitem, essencialmente pessoas de todas as idades com dependéncia
funcional.

As 3 Unidades de Cuidados _'Continuados Integrados apresentaram um
resultado liquido positivo de 1692.139€. Em fevereiro de 2024, concretizou-se o
alargamento da Unidade de Convalescenga de 23 para 33 camas, objetiva ha muito
perseguido, o que permitiu alcangar um
resultado positivo de 135.473€. A U.C.C. de
Média Duragdo, com 31 cama, apresentou
um resuttado positivo de 16.156€ e a U.C.C.
de Longa Duragdo, com 28 camas, um

resultado positive de 17.509€.

As  fontes de  receitas
compreenderam a comparticipacdo didria por utente da AR.S. e da Seguranca Social,
no valor de 3.060.324€ e as comparticipagdes dos utentes, no valor de 399.906€.
Quanto aos gastos, o mais sighif_icativc: é o do pessoal que representa 53% do total
dos custos, no montante de 1.792.480€. |

Relativamente aos restantes. custos, destacam-se 0S encargos com
honcrérios e trabalhos especializados, no valor de 250.503€, os encargos com
medicamentas, fraldas e outros produtos farmacos, no valar de 212.912€, custo das

refeicdes, no valor de 157.414€ e deprec}agﬁes, no valor de 119.773€.

UN.{UADE
BEM-ESTAR

unidzce de cwiclados
B de coode indviduakizadan

i) Unidade de Cuidados de Salde
Individualizados "Bem-Estar”

A U.L. Saldde Individualizados {quartos ndo comparticipados) tem 2 quartos
com 4 camas, presta um servigo de cuidados de salde que a comunidade recorre

sem necessidade de referenciagdo prévia.
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0 protocoto com a U.L.S.AM assinado no final do ano de 2020, em que Santa
Casa disponibilizava 10 camas para 3
transferéncia de  doentes  foram,
convertidas em camas de Convalescencga,
a partir em fevereiro de 2024.

Assim, o resultado, até fevereiro
de 2024, foi positivo em T1.B97€.

0 LINIDADE
BEM-MOVER

iehicma fisica
@ realailagac

/i) Clinica de Medicina Fisica e de aﬁ
Reabilitagcdo “‘Bem-Mover” .

A Ctinica presta cuidados integrados e multidisciplinares que visam a
recuperagdo da pessoa como um todo, abordando as necessidades fisicas e de
reabilitacdio ao individuo. Pnssui. uma equipa pluriprofissional composta por
profissionais de salde especialistas (Médicos, Fisioterapeutas, Terapeutas
Ocupacionais e Terapeutas da Fala).

Presta servigos aos utentes do SNS e particutares e, até novembro de 2024,
apoiou as Unidades de Cuidados Continuados.

A dificuldade que este servigo teve em se afirmar na comunidade ¢ @ sua
localizagBo no edificio VilageragBes, distante do centro urbano, dificultava a
acessibilidade e o crescimento do servigo.

Deste modo, em novembro de 2024, ocorreu a transferéncia deste servigo
para as novas instalagBes no Hospital de S&o Jusé, estabelecendo-se uma parceria,
com a empresa ArcosFisio - Esferasalide, com inicio em janeiro de 2025, sendo o
principal objetivo o crescimento do servigo. Tal possibilitou a autonomizagao dos
servicas de fisioterapia das unidades de cuidados continuados e utentes externcs.

0 resultado negativo permaneceu em 2024 e ascendeu a 38.048€. Os custos
gue tém maior impacto nas contas desta atividade 530 o0s gastos com pessoal, no
valor de 63.258€ e os honorarios @ trabathos especializados, no valor de 20.585€.

Salientam-se os gastos com depreciagfes no valor de 13.202€.

A&

iv)  Haospital 5. José - Imagiologia, 2 HOSPITAL
Consultas de Especialidade e Clinica

Geral

b de Bnagiofogia
> Torapmtca
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0 Hospital S. José - Imagiologia, Consultas de Especialidade e Clinica Geral
presta servigos de Imagiologia e consultas de especialidades. Tem ao seu servigo 2
- peurcrradiologistas, 5 radiclogistas e 11 médicos especialistas.
| Neste servico verificou-se um incremento na prestagdo de servigos, passando
de 13.112 em 2020, para 25.178 atos madicos
(exames e consultas) em 2024, assim como,
0s utentes atendidos passaram de 5 995 em
2020, para 11.050 em 2024. Este crescimento

tem vindo a refletir-se nos resultados, que

Q]—/l( ano apds ano, tém vindo a reduzir.

?Zw Em 2024, salientam-se os gastos com depreciagdes no valor de 85.351€
referente & depreciacéo do equipamento adguirido para apetrechamento desta clinica.
@ Os gastos com pessoal ascendem a 192160€ e os honorarios e trabalhos
especializados de médicos e outros a 258.416€.
0 Hospital S. José apresentou em 2024 um resultado positivo de 1.217€.

v)  Farmdcia Interna

O controlo das requisicdes e dos fornecimentos de medicamentos para consumeo
interno é realizado nesta atividade. Funciona come um servigo centratizado, com uma
gestdo integrada das compras de acordo com as melhores propostas de
fornecimento.

Os seus custos foram imputados as valéncias que usufruem do seu servigo,
conforme se verifica no quadro pela linha da respetiva imputac¢ao.

Neste sentido, 0 saldo negativo a imputar da Farmacia foi de 102.086€, sendo o
seu resultado nulo.
MISERICORDIA
SAUDE

FAlBAL A TEARG LA

vi)  Espace Saidde

Este servigo consiste na venda de “Ajudas Técnicas” aos utentes da Instituicio e
funciona no edificio Vilageragdes com o intuito de lhes facilitar o acesso de

determinados produtos de satide.
Esta atividade obteve um resultado liquido de positivo de 867€.
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5) AREA DE ACAO SOCIAL INFANCIA, JUVENTUDE E DEFICIENCIA

0s resultados neste setor apresentam um resultado positivo de 259.806€.

2023 2024 Var. | Var%
Prestagdo de Servigos - Terceiros 38 423 39928 1 505 4%
Prestacdo de Servicos - Utentes
Matriculas e Mensalidades 362 437 357220 -5 217 -1%
Prestaclo de Serviges - Ent. Piiblicas o
Seguranga Social 1458 848 1697 691 238843 W%
Subsidios e Comparticipacbes _ Foe e
5. Sociat 378 066 407 51 29 605 8% 7
L.E.F.P. 30 492 T 3LT| -23145 ~T6% 7
Reversdo Provistes/Perdas Imparidades 1551 54 578| 63823 T2en ‘?Z‘J/
Cutros Rendimentos e Ganhos 19331} 18188 -i143 -6% &
Géneros alimentares -3 181 -136 754} -nasTa 2%
Gastos Saiide Utentes - -25512 - -26240 =728 3%
Trabalhos Especializados -8 265 12969 -4704 57%
Publicidada of 927 927
Vigiléncia -888 ~1259 -3n 4%
Honorérios -9 557 -17175 -7 617 BO%
Reparag8o € Conservagdo - 004 -10 503 501 -5%
Ferramentas -T986 | . -2600 5 385 -6T%
Material Escritério ~LB6 - -6179 1993 40%
Eletricidade -6 010 1376 -7 706 128%
Bés -14806| -20041] 5234 3%
Gasdteo -8 8%4 -8 093 801 9%
Comunicagtas _ ~480%}F . . -429% 213 6%
Agua 1973 -2828|  -msa|  amx
Seguros -5959 - - -6195 -236 4%
Limpeza e Higiene -21 645 -23058{ -139%3 6%
Contratos de Assist&ncia Técnica -5840]  -7204 -1364 23%
Qutros Fornecimentos & Servigos Externos -26 464 -12 044 7420 -28%
Bastos com Pessoal - ' <1274 578 -1 449 813 ~175228 1%
Pravisdes/Perdas Imparidade -5164| .. -3 355 -2 848 5%
Qutros Gastos e Perdas -11549 -25 385 -13 836 120%
Depreciages -121 407 -113 780 7526 -6%
Subsldios para Investimento 50397 | 50397 ¢ 0%
654 003 721 507| 47504 0%
Imputacéo  Resultados de Exploragdo dal R
Lavandaria, Canting/Cozinha, Administrativa,
Financeirs, Gestdo, GIES, Armazém, Formdcls,| ~WOS1| -448545)1 —wes) 9%
Manutencéo e Serv. Gerais de Limpeza
' Resultado Operacional |  243392] 272963| 2951 12%
Resultados Financeiros 7902 L6478 1425 8%
Doagbes 2958 3320 82 12%
"Resultado Liguido do Exercicio| 228 447] -259B06] 31358 1%

35




i) Lar Cerqueira Gomes ‘Bem-Crescer”

len the mfdncia e juverlude

0 Lar acolhe jovens e criangas provenientes de diversas localidades do pais,
encaminhadas através do Centro Regional de
Seguranga Social e dos Tribunais Judiciais
de diversos concethos. '

0O Lar Cergueira Gomes apresentcu
em 2024 um resultado positive de 32.569%€.

A principal fonte de receitas deste lar

continua a ser a comparticipagde da
Seguranga Social para 35 meninas e que em 2024 ascendeu a 407.571€. Os custos que
tém impacto nas contas desta resposta social sdc os gastos com pessoal, no valor de

250.6564€ a0 .custo das refeicbes, no valor de 20.239€.

UNIDADE :
13" 04-BRINCAR

creche. Jardim de infincla &
% contro g atividados e tempas livees (ICATLY

7 Creche e Jardim de Infancia Cerqueira
Gomes “‘Bem-Brincar”’

Ministram apoio pedagdgico e cuidados a criangas até & idade de ingresso no
ensino basico, durante o periodo didrio das 7,30h da manh3 até s 19.30h, periodo este
que corresponde ao ifnpedimento dos pais ou da pessoa gue tenha a sua guarda de
facto ficarem com as criancas, & é vocacionada para o apoio a crianca e a familia.

Estas veléncias apresentam um resultado liquido positivo de 22.852€. A creche
apresenta um saldo positive de 80.327€ e o Infantario um satdo negativa de 57.475€.

Relativamente as receitas, estas i
traduzem-se nas mmensalidades pagas
pelos pais, no valor de 93.693€ e nas
comparticipacbes da Seguranga Social,

no valor de 531.170€, tem esta dltima,

verificado um incremento com a medida

das creches gratuitas. '
Paratelamente, os custos mais representativos sdo os gastos com pessoat que

revelam o maior peso na estrutura financeira destas valéncias, 424.655€, sendo gue

destes, 61% estdo afetos & creche, bem caomo, o gasto com as refeigies 37.933€.
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i-BRINCAR

rabia, phrd-mode indang e
eonbea do alaidades o fempas beres 10

ifi)  Creche de Padreiro "“Bem-Brincar”

Ministra apoio pedagdgico e cuidados a criangas até aos trés anos de idade,
nas mesmas condicbes da Creche Casa
Cerqueira Gomes.

Esta creche apresenta um resultado
liguido positive de 48.724€.

As receifas traduzem-se nas

comparticipacgdes da Seqguranga Social, gue

ascenderam a 366.532€. Tal como referido

na Creche Cerqueira Gomes, a medida das creches gratuitas resultou num aumento

deste valor, B | | _
Paralelamente, as mensalidades pagas pelos pais, ascenderh a 11.839%9€.

Os gastos com pessoal no valor de 244.382€, representam 71% dos custos

totais.

- BRINCAR

archee cartl an e bt acin e
ke |4 b 5 iz Diwapes bur S GCATLY

v} CATL. - Centro de Atividades de
Tempos Livres “Bem-Brincar”

Promove atividades que visam desenvolver nas criancas, fora dos seus
horarios escolares, oportunidades e experiéncias que apoiem o seu pleno
desenvolvimento e a sua insercdc familiar e
comunitaria.

O CATL apresentou em 2024 um
resultada negativo de 13.795€.

A comparticipagdo da Seguranca Sacial
é no maximo de 25 criangas, cujo valor em

2024 se traduziu em 17.926€.
0s gastos com pesscal no valor de 46.888€, revelam o maior peso na

astrutura financeira desta valéncia.

i C-INTEGRAR

far rasiganelal @ coanleo
o adivitados ocupacienais (AT

v) Centro de Alividades e Capacitacdo
para a Inclusde (C.ACI1) e Lar
Residencial “Bem-integrar”
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As valéncias do C.A.CI e Lar Residencial destinam-se a apoiar pesscas
portadoras de deficiéncia que possuem comprometimentos intelectuais e problemas
de coordenacdo motora e comportamental.

A Seguranga Social cbmpart%tipa 30 utentes no CACI e 28 no Lar
: Residencial, cujo valor em 2024 foi de 782.063¢€.

K %\t{‘ A restante receita é proveniente das mensalidades pagas pelos pais, no vator
~—  de T77.259€ e de 39.928€ atribuido : ' '

\dij( pela Camara Municipal pelo

servigo de transporte dos utentes

te sua casa.

m / Relativamente aos custos,
y destacam-se o0s gastos: com
pessoal, representam 52% do total

dos encargos, no valor de &83.323%:: os encarges com medicamentos, fraldas e outros

produtos farmacos, no valor de 16.905€; o custo das refeicBes, no valor de 57.643€ e

depreciagOes, no valor de 86.854€.
Em 2024, apresentaram um resultade positivo de 162.456€.
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6) AREA DE ACAQ SOCIAL SENIOR

0Os resultados neste setor apresentam um resultado positivo de 152.718€.

2073 2024 Var. | var LEP
Prestag3o de Servigos - Utentes e /
Matriculas e Mensalidades 11987581 1249933 51187 A% e
Prestagdo de Servigos - Ent. Plblicas - |
Seguranga Social 9980231 1100626 102604 0%
Subsidios e Comparticipactias ' )
IEF.P. ' 17728 i L4320 -Bws|  -19% al
Reversdo Provisbes/Perdas imparidades 24N 43 231 40820 1693%
Outros Rendimentos e Ganhos 20250 9792} -04s9|  -52% ?//o
Géneros Alimentares 179846 218008 -38183 21% -
BGastos Salde Utentes -95 6401 . ~104 881 -9 241 0%
Trabalhos Especializados -10509|  -15477)  -4%e7| 4 &
Fublicidade 461 0 .-203 258 -56%
Vigil&ncia -1816 -1 964 149 8%
Honordrios -6914] 7263 -349 B%
Reparagdo & Conservagdo -24 434 -18 521 5913 —24%
Ferramentas -1752 -3 550 -1798 103%
Material Escritério _ -839 -93¢ -100 2%
Eletricidade i -13 592 -29246| -we54 115%
Gas . -248621 .-28937 & 075 1%
Gastlao -B 841 LB 453 g7 5%
Comunicagies -4 -4 609 10 -2%
Agua ~15 072 -16 666 -1595 %
Seguros : 3846|4104 258 %
Limpeza e Higlene -12 093 -11 550 543 4%
Contratos de Assisténcia Técnica -6 5097 7369 -85% 13%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -10 5460 -8 464 20% -20%
Gastos com Pessoal -941 4161 1080 753 -139337 %
Provisbas/Perdas Imparidada =702 - . o=824) . 78 -HB%
Outros Gastos e Perdas -5 889 -2h 878 -19 940 339%
Dspreciacies -100 329 ~104 469 -4 140 %
Subs(dios para Investimento ' 22086 | 24222 2135 0%
7892181 73096D) -ss288 7%
Imputacdo Resultados de Exploragdo da S i
Lavandaria, Cantina/Cozinha, Administrativa,
Financeira, Gestda, GIES, Armazém, Farmdcia, ~529 881 —573 874y -4399 8%
Manutengdo e Serv. Gerals de Limpeza
Resuitado Operacional 259337| 157086] -102251 -39%
Resultados Financeiros -17322| 19063 1741 10%
Doagles : 7588 - .14 695 7107 94%
Resuitade Liguide do Exerciclo 269604 - 152718{ -s68m6 |- -3%%
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LIHDACE

BEM-VIVER

Lar che idaros

i) Lar Soares Pereira "‘Bem-\Viver” oA

Proporcioha aos mais idoscs um ambiente familiar, criando melhores
condicbes de vida.

0 Lar Soares Pereira apresentou em 2024 um resultado positivo de 80.093€.

As receitas provém das mensalidades no
valor de 4%46.463€, gastos recuperados com
consultas médicas e de especialidade, medicagdo,
produtos de higiene, entre outros, no valor de
46.235€ e das comparticipagfes da Seguranga

Sacial para 75 idosos, no valor de 572.727€.
Ds custos totalizaram 1.196.802€, sendo que 535.349€ foram com gastos com

pessoal, 107.006€ com o custo das refeigdes dos utentes e 64.409€ com os encargos

de salde dos utentes.

w SIRIDADE.
if}  Lar Vilageracdes “Bem-Viver” % BEM-VIVER

lar e kiosas

Proporcionar aos idosos serenidade, descanso € bem-estar a todos 0s seus
utentes nesta sua etapa de vida, com capacidade para L

39 utentes. _
O Lar Vilageragdes apresentou em 2024 um

resultado positivo de 9.238€.

0 Protocolo de Cooperagdc com a Seguranga :
Social celebrado para a comparticipacdo de 31, ascendeu a 231.015€. A restante
receita é proveniente da contribuigdo particular mensal, atingindo o valor de A40.193€,
enguanto os gastos recuperados com consultas |
meédicas e de especialidade, medicagdo, cabeleireiro,
produtos de higiene, entre outros, totalizaram 30.536€.

Os custos totalizaram 729.694€, sendo que

336.712€ foram de gastos com pessoal, 64.946€ com o
custo das refeigfes dos utentes e 32.232€ com os encargos de satde dos utentes.

SHERADE

BEM-ME-QUER

uidzdos ao domiire

iff)  Apoio Domicilidrio “Bem-Me-Quer” sk
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Presta apoio as necessidades da populagao idosa do concelho de Arcos de
Valdevez, ajudando os idosos e as suas familias na alimentagdo, teleassisténcia,
higiene pessoal, habitacicnal e da roupa, procurandc evitar ou retardar o
internamento e favorecendo a permanéncia no meio familiar.

0 Apoio Domiciliario apresentou em 2024 um resultado positivo de 63.176€.

Tal como as restantes respostas sociais, as
receitas traduzem-se nas comparticipagbes da
Seguranga Social, no valor de 296.8835€, nas

mensalidades pagas pelos utentes, no valor de

103.313€ e de gastos recuperados com produtos de
higiene, no valor de 10.019€.
Os custos nesta valéncia totalizaram 364.592€, sendo que 208.693€ foram com

gastos o pessoat e 44.056€, com o custo das refei¢des dos utentes.

i LINIDATIE

iv) Gabinete de Gestdo Cultural e [, |0
Universidade do Saber - ‘Bem-Saber” |- | EREERE univescidade tenvor

0 Gabinete de Gest8o Cultural e Universidade do Saber visa preservar e promover
juntb da comunidade a investigacdo do acervo documental do Arquivo da Santa Casa
da Misericordia de Arcos de Valdevez e a
membdria histérica da Instituigdo. Tem também
como objetive a promogao, dinamizagdo cultural
e a ocupagdc de tempos livres de um grupo

sénior integrado nas atividades desenvolvidas

pela Universidade do Saber.
A Universidade de Saber obteve ern 2024, um resultado liquido positivo de 212€.
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INVESTIMENTOS

Durante o

ano de 2024, a Santa Casa da Misericardia investiu cerca de 1.450 mil

euros em obras e equipamentos e liquidou cerca de 1.262 mil eurcs a fornecedores de

investimentos.

OBRAS E EDIF

ICACOES

Realizaram-se obras de heneficiagdo no valor de 356.58%,0%€:
- Edificio do Lar Seares Pereira; 21.965,36€:

- Edific

io Vitageragdes: 286.484,94€ (14.315,14€ relativos ao valor transferido da

rubrica “Investimentos em cursa”)
- Edificia Cerqueira Gomes: 17.029,67€

- lgreja

da Misericordia: 365,41€;

- Edificio do Hospital de S. José: 28.993,55€
~ Edificic da Praceta Combatentes do Ultramar: 1.850,16€

Destaca

[ ]
[ 3
[ ]

m-se as seguintes obras de beneficiagio:

5 UTA’'s {Unidades de Tratamento de Ar) para o adificio VilageracBes;
Pinturas no Lar Soares Pereira;

Substituicdo do piso na recegdo do Vilageragbes;

Restruturagdo de quarte no piso 1 do Vilageragoes.

AQUISIGOES DE EQUIPAMENTOS

Foram adgu

iridos diversos eguipamentos, no valor de 165.090,51€:

- Equipamento Basico: 121.40122& (N.000€ relativos ao valor transferido da rubrica

“Investimentos em cursg”};

- Equipamento de Transporte: 1.000€;

- Equipamento Administrative: 25,291,03€;

= Outros equipamentos: 7.398,21€.
Deste equipamento destacam-se fundamentalmente as seguintes aquisicdes:

Forne, Fritadeira, Descascadora e Marmita industriais para a cozinha central;
Calandra para a lavandaria central;

144 Cadeiras para o auditorio;

Estantes para o arquivo histérico;

Viatura Ford {2* mao} para o Lar Residenciat;

1 Maguina de limpeza de chio.
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INVESTIMENTOS EM CURSO:
Realizaram-se investimentos que ainda se encontram em curso no valor de

692.306,60€, nomeadamente:
- Centro Clinico HSJ: 645.016,87€

- Unidade de Paliatives: 5.469,73€
- Programa informaético de reporte financeiro da Instituicdo: 41.820€€.

Em 2024 foram solicitados 16.115,82€ e reembolsados 11.655,74€ relativos ao IVA de
obras, no dmbito do D.L. n° 20/90 de 13/01.

A Camara Municipal concluiu a liguidacdo dos 80.000€ restantes referentes ao

acordo celebrado entre as duas entidades, destinade a suportar os encargos da

locagdo financeira destinada & aquisicdo do edificio do Antigo Seminério.
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CONCLUSAO

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia ao apresentar o
presente Relatério de Atividades e Contas de Exercicio, relativas ao Ano de 2024,

expressa o seu profundo recenhecimento ao Centro Regional de Segurancga Social de

: Viana do Castelo, 8 Administracio Regional de Salde do Norte, a Unidade Local de
&‘\} Salde do Alto Minho, ac Centro de Emprego do Alto Minho e & Camara Municipal de
Arcos de Valdevez. Agradece a colaboragdo que todas estas entidades sempre
disponibilizaram, o que muito contribuiu para a agdo desenvolvida pela Instituigdo.
Iguaimente, impde-se  um
agradecimento a todas as

[nstituicdes parceiras, assim

coma as indmeras pessoas que
W contribuiram  com 0 seu
voluntariado, ou com o0s seus

donatives para que fosse

possivel levar mais longe a intervengdo da Misericdrdia. Neste agradecimento estdo
incluidos todos os funcionarios que de farma dedicada, e diligente, trabalham para
gue a Santa Casa prossiga a sua acao, visando apoiar todos os que de si precisam,
numa missdo solidaria e humanista. Agradecimento que é extensivo a todos os
Irméos da Instituicdo, assim como aos Mesarios, pelo seu empenhamento guotidiano
has causas da Misericordia, com sentido de servigo e responsabilidade. Impde-se,
igualmente, um agradecimento ao Capeldo da Santa Casa, Padre Aventino de Freitas,
pela cooperacdo sempre demonstrada com a Mesa Administrativa, estabelecendo
uma estreita {igagdo com a Curia Diocesana nas questdes especificas que sao objeto
de tratamenta e andlise neste ambito.

0 Relatdrio de Atividades, e as Contas de Exercicio Relativas ao Ano de 2024,
que mereceram o parecer favoravel da Revisora Oficial de Contas (ROC), expressam
de forma clara que as prioridades definidas foram alcangadas, nomeadamente a
introducio de medidas consentdneas com o objetivo da sustentabilidade. A
monotorizagde mensal da receita e despesa tem possibititado a existéncia de
informacdo em tempo Gtil para a tomada de opgdes em face das dispeonibilidades
existentes. O Exercicio relativo a 2024 demonstra que se continuou a desenvolver um
esforco de adaptagdo e inovacdo, o qual permitiu apresentar resultados positivos o
gue se reveste de particular importancia para a Misericérdia. O envolvimento dos

colaboradores na definigdo dos objetivos estratégicos em cada setor e na sua
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concretizagdo tem possibilitado o crescimento em termes de resultados alcangados
com especial expressdo na qualidade de servico prestadc aos utentes. O crescimento
da procura, evidenciada nos indicadores de ocupacdo das nossas valéncias, assim
como nos utentes gue procuram o Centro Clinico para consultas de especiatidade,
exames de imagiologia ou andlises clinicas, possibilitam-nos concluir a existéncia de
uma crescente procura pelos servigos da Misericordia.

0 caminho percorrido sé foi possivel com o trabalho dedicado dos Mesérios
gue acompanharam com proximidade a implementacdc das decisbes tomadas,
participando ativamente na vida da Instituigao.

A Misericordia tem mantido o seu rumo, com serenidade, focando a sua agao
em prot dos mais vulnerdveis da nossa sociedade. Privilegiande a sua agdo quatidiana
junto das pessoas, disponibilizando os servigos sociais de que dispde. A Instituicao
continua a desenvolver investimentos, visando qualificar as suas respostas em
termos de infraestruturas e alargando as areas da sua intervengao, como o
exemplifica a construgdio da nova Unidade de Gastro que entrard em funcionamento
no primeiro semestre de 2025.

A instabilidade internacional confrontou-nos com a presséo inflacionista, através do
aumento de custos dos bens alimentares e energéticos, como o gas e oS
combustiveis. 0 aumento de custos a que estamos a assistir representa uma ameaga
a qual devemos dedicar um aothar atento por forma a serem toemadas as decistes
necessarias que em cada momento se impBem. A acompanhar a tendéncia de
aumento de custos associam-se as atualizacOes salariais ocorridas, derivadas do
Contrato Coletiva de Trabalho e do aumento do ordenado minimo. Esta situag3o exige
um olhar cuidadoso e uma monotorizagdo constante, no sentido de manter a atividade
da instituicdo com sustentabilidade, uma prioridade para o bom desempenho das suas
respostas sociais.

A Irmandade da Misericdrdia estd atenta & mudanga, desejando acompanhar as
necessidades dos noves tempos com um posicionamento de abertura a cooperagéo e
as parcerias que possibilitem a cbtencdo de capacidades para responder as
exigéncias dos tempos'qué atravessamos. 0s dgsaf‘ros sdo enormes, a Irmandade da
Misericordia, pelo seu passado, saberd, com detarminag8o, ultrapassar os obstaculos
para continuar a apoiar todos aqueles gue necessitemn da sua intervengao. O exercicio
de 2024, com o seu resultado liquido de 560.590€, expressa a confianga no caminho
gue tem sido desenvolvido, sem prejuizo de um redobrado esforgo para manter o
rumo. Creio que existe um profundo conhecimento sobre a realidade que nos redeia e

a necessidade de com atencdc e ponderacdo se tomarem as decisOes adeguadas,
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visando salvaguardar o interesse e a sustentabilidade da Instituicdo. Toda a
Irmandade é importante para o futuro da Misericérdia de Arcos de Valdevez. E com
todos gue construimos o future de uma instituigdo cada vez mais dindmica e proativa

a0 servico da comunidade.

0 Provedor

Comendador Francisco Rodrigues de Aradjo (Dr.),

A Mesa Administrativa ciente do trabatho desenvolvido ao longo do Ano de 2024 e dos
resultados obtidos com a colaborag8o de toda a Irmandade, vem submeter, apods o
parecer favoravel do Revisor Oficial de Contas e do Conselho Fiscal, o presente
Relatoric de Atividades e Contas & apreciagdo e aprovagdo da Assembleia Geral de

Irméaos.

Arcos de Valdevez, 17 de margo de 2025
A Mesa Administrativa

Sr.° Manuel Catdas de Brito

Sr.” Manuel Caldas Rodrigues

Dr. Faustino Gomes Soares

Dr. Paulo Américe de Sousa Moreira de Castro
Dr. Carle Susana Gomes Aralje

Sr.° Antdnie de Amorim Lima

ugénio Eduardo Rodrig’ues Coutinho Fernandes
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ANEXO

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR VALENCIA / ATIVIDADE
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DIRECAD GERAL E PROJETOS Cantina C.LD.S.
SOCIAIS Gestdo Social 4G GIES. TOTAL
Prestagdo de Servicos - Utentes
Quolas de lrmdos 542 0 ] 1} 542 |
Prestaggo de Servigos ~ Ent. Piblicas
S. Social 0 13074 0 0 13 076
Revers&o Provisbes/Perdas Imparidades 1452 1] 0 0 1652
Outros Rendimentos e Ganhas 708 0 0 1300 2009
Géneros Alimentares -85 -4 252 g o -4 337
Gastos Salde
Qutros gastos com salde 0 i} 1] -8 -8
Trabatlhos Especializados -3 742 0 0 -679 =4 421
Publicidade -3098 0 0 0 -3098
Vigil&ncia -135 0 0 0 -135
Honordrios -30 84% 0 1] 0 -35 849
Reparacio e Conservagdo -562 0 [H 1} -5662
Ferramentas -15 0 1] -8 -24
Material Escritdrio -193 1] 0 -247 -&40)
Fletricidade -2310 0 0 -1163 -3 472
Bas -314 1] 0 -2 -324
Comunicagies -577 0 1] -1355 -1942
Agua 143 0 0 -313 -1056
Sequros -48 0 a 4] -48
Limpeza e Higiene 0 0 1] -1 -1
Contratos de Assisténcia Téenica -164 0 0 ~-40 -206
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -1 270 0 0 a -1 270
Gastos com Pessoal -33 416 4] a -17 53 -52 952
Outros Gastos e Pardas -4 676 -173 -5 &1 ] -5% 520
Depreciacies -1 557 0 0 -T121 -B 678
Subsidios Invastimento 1 1] 1] 4 i
Imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha -85 =4 24] 0 8 -4 326
Imp. Res. Expl. Administracin 100 175 -398 0 29 430 129 207
Imp. Res. Expl. Armazém/Farmacia | (] ) il -1
imputagio Res. Expl. 5.6. Limpeze -B74 1] 0 -159 -1032
ImputacBo Res. Expl. Manutencio -1197 0 0 0 ~H 197
Resultado Oparacional 21563 45014 -84 6T G -&8 4%4
Resultados Financeires -2 163 0 0 0 -2163
Resultado Liguido do Periodo 0 4 014 -54 6T 5 -50 657
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Servigos

DIREGAD FINANCEIRA Patriménio | _. \ TOTAL
Financeiros

Subsidios e Comparticipagies
IEFP 1218 ] n2e
Outras Entidades 80 000 1] 80 000
| Reversio Provisfies/Perdas Imparidades 1000 3228 5228
Outros Rendimentos e Ganhos 14 533 1339 115 872

Gastos Saide

Dutros gastos com sadde -8 9 -8
Trabalhos Especializados -3 364 ~11701 -15 064
Publicidada -523 0 -523 |
Vigilancia -2 033 -37 -2 069
Honerdrios -7 555 -7 -7 662
Reparagdo e Conservagio -8465 -195 -1061
Ferramentas -192 0 -192
Materlal Escritdrio -81 -19t ~272
Etetricidade -8 528 ~6a0 -9148
Gas -186 -93 -279
Comunicacbes -780 -45 -825
Agua -2 881 -208 -3 089
Seguras -1 918 -13 -1932
Limpeza e Higiene -9 q -7
Contratos de Assisténcia Técnica -193 -3534 -3724
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -8 615 -2 464 -1 0792
BGastos com Pessoal -13 839 -109 105 -122 935
QOutros Gastos e Perdas -5181 -25 -5 206
Depreciages -6 478 -18%4 -18373
Subsfdios Investimento 28 903 & 28 909
Imp. Res. Expl. Administracgie -8 885 128735 119 851
Imp. Res. Expl. Armazém/Farmacia -134 -50 -84
Imputagdo Res. Expl. 5.6. Limpeza -15 882 =127 -17 163
Imputagio Res. Expl. Manutengio -4 909 ~328 -7 237
Resultado Oparacionat 70 hi% 1485 72 000
Resultados Financeiros -19 512 -1485 -20 997
Doacghes 2 648 a 2 648
Resultada Liguido do Perfodo 53 651 0 b3 651
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~... " DIREGAO ADMINISTRATIVA TOTAL .
Reversio Provistes/Perdas imparidades 5 7i8
Outros Rendimantos e Ganhos 362
Géneros Alimentares -3n
Gastos Sailde

Outros gastos com salde -210
Trabathos Especializados -1 673
Publicidade 277
Vigilancia -68
Honorérios -13
Reparagdo e Conservagiio -3308 |
Farramentas -820
Material Esceitirio -1743
Fietricidade -1100
Bas -186
Gasilep -3 55
Comunicagbas ~-2193
Agua -381
Seguros -875
Limpeza e Higiene -2
Contratos de Assisténcia Técnica -2 433
Outras Fornecimentos & Servigos Externos ~-1608
Gastos com Pessoal -121998
Oulros Gasios e Perdas -7
Depreciacfes -2 450
Subsidios Invastimento 6
Imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha -30
)mp. Res, Expl, Administraggo 146 108
imp. Res. Expl. Armazém/Farmécia -1439
Imputagdo Res. Expl. 5.6. Limpeza -12N
imputagde Res. Expl. Manutenciio -595

Resultade Gperacional 1083

Resultados Financeiros -1 083
Doagties [t}
Resultado Liguido do Perfodo 0
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DIRECAO DE INFRA-ESTRUTURASE | “3"® | 56 | s6 | s.6  |Amazém| .
' SERV. GERAIS Cozi Lavandaria | Limpeza | Manutengdo | Geral '
ozinha
Vendas e Prestagdo de Servias - Terceiros 47309 0 i} 0 0 &7 309
Subsidios e Comparticipagbes o 0 0 0 0
IEFP 8d6 884 886 1152 0 gz
Reversdo ProvisSes/Perdas Imparidades 1149 2713 2106 1739 1802 22 509
1 Outros Rendimentos e Ganhos 9697 3153 457 151 7561 14 213
Géneros Alimentares -97 845 o 0 a 0 -97 845
Gastos Salde
Medicarmentos -50 i} 0 0 0 ~-50
Qutros gastos com satide 524 ~-5b4 -210 -0 -2 ~1329
Trabalhos Especializados -755 -90 -187 -650 ~758 =2 441
Vigildncia -812 141 - -9 I -772
Honorarics -710 -28 -2 -2 ) -T41
Reparagdo e Conservagio -22 082 -8 827 -38 -3000 -4 -33 952
Ferramentas -6 14 -129 -18 -2 831 ~&1 2759
Material EseritSria -709 -42 -23 -4 =97 ~874
Eletricidade -10 393 -2 419 -110 -550 -8ag ~14 352
Gas -23718 -9 306 -47 -47 ] ~33177
Gasileo a 0 -20 -1 721 0 -1 741
Comunicagbes -T44 =172 -10 -30% -15 ~1251
Agua -3445 -796 -52 -§2 0 -4} 345
Saguros -39 -51 -3 -361 H -634
Limpeza & Higiane -22 494 -33 495 -130 -81 ~47 56217
Contratos de Assisténcia Técnica -1942 -329 -756 -138 -126 -39
Outros Fornacimentas e Servigos Externos -T20 -1270 -933 -379 =279 -10070 |
Gastos com Passoal ~321182 -135821| -398 159 -76 389 -84 012 -1015 553
Outros Gaslos e Perdas -11129 -4 hi -8 552 -1004 -585 =250
| Depraciagbas -21844 -8074 -149 407 -154 -30 628
Subsidios Investimanto 28 0 ] ] a 38
Imp. Ras. Expl. Lavandaria -567 216 592 0 0 ] 216 025
Imp. Res. Expl. Cantina/Cozinha 516 156 0 i 0 0 516 156
imp. Ras. Expl. Administragao -14 495 -4 882 -9 449 -287% -2 067 32972 |
Imp. Res. Expl. Armazém/Farmécia -2 210 -9 D41 -337 -126 88 015 74 282
imputagdo Res. Expl. 5.6. Limpeza -4 765 0 412 931 -191 1] 407 976
Imputagéo Res. Expl. Manutengdo -5 412 -1257 -79 " BT837 52 81 043
Resultado Operacional 3995 2166 nz 5469 804 7 646
Resultados Financeiros -9 646 -2 b -12 -56% -804 -13 297
| boagbes 5 51 0 0 0 ] 5 451
Resultado Liquido do Periodo 0 0 g v 0 ]
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- Clinica
u.e. Clinica L Hospit . | Espa
~ AREA DA SAUDE - nes ‘L{;ﬁ‘; | 0% 1 interna | Fisioter F‘::;;‘*r ats, [FoLme o | ToTAL
. : - . | mento | apia VG José ¥ Salde
: HS.)
[ Yendas e Prestagin fle Servigos - 148383 227300 o 12990 0 0} 2018 ol 7os7] sasoee
Prestagdo de Servigos - Litentes
Custos Recupsrados 15¢ 2 495 559 429 0 0 0 0 G 4 642
Prestagfia de Serviges - &nt, Plblicas
5. Social : 122105 | 204 734 a 4] a 1} ¢ 0 395 B9D
ARS/ACSS/ILS's 894 621 416426 F 1352385 5203 84 896 6192 | 3128462 t 3132 567
Qutras Entidades 2 Subsistemas 0 0 1} 0 0 £} 21528 1] 21528
Subsidios e Comparticipages
IEFP 1] ] 1320 ] )] ] ] 0 ] 320
Outras Entidades 0 4] 0 6000 .0 o 0 0 0 000
Reversio Provisties/Perdas lmparidades 28104 24 118 X812 +] 318 i3 7 488 k¥4 4] 85 712
Outros Rendimentos @ Ganhos 22010 14 992 22 499 608 1144 0 3425 30 0 45229
Géneros Alimentares -57028 | -60 894 -4 692 912 0 [ -28 0 1} -158 355
Gastos Satkde Utentes
Medicamentos -28 864 | -29 595 -25 919 =781 -14 0 -304 ¢ 0 -85 256
Fraldas -¢ 839 -9 81l -6 763 =181 0 0 0 ] 0 -26 084
" Dutros gastos com saiide -30 847 | -45036 | -26928 -6 -1273 D] -517 0 0| -109872
Tratathos Especializados -10 003 -5 256 ~29 807 -&B -4 269 -128 | -222 949 -1 014 -1 273514
‘Publicidade 0 Q i} 0 0 -2 067 -1816 Al 0 -3 882
Viglténcia 1480 -838 1314 -30 M8 al 1299 -58 0 -5 178
Honordrias -51 468 | -47412 | -W4 B&T 0 -16 188 01 -35447 -1 ¢ =267 084
Reparagdo e Conservagdo -10.330 -4703 -1 603 272 =930 0 <5802 -248 i} -32 189
Ferramentas -2 478 -1 883 -4 092 =24 -153 0 -2 -3 800 2} -1284
Materiat Escritério -597 =291 «1100 -48 -100 1} -7 202 -109 0 -2 453
Eletricidads -24 145 =14 297 -22 532 233 -2 £39 -385 -4 637 -390 D -70 45%
Gas -3 62% -2 094 -32N -32 =372 [4} g ~140 0 - 539
Gasileo =224 =164 -202 0 3} 0 a 0 } -473
Comunicagiias -1873 -10%0 =1767 -13 -&17 -b -2 248 -1 0 -7 486
Agua -8223| -4743 -7 485 -63 -B4b -99 -1an -329 o -23180
Seguros -824 -636 -B77 0 -55 Gi ~2118 -A 0 -4 450
Limpeza e Higiene sas7|  -swe| -5 -190 2094 S5 204 ) 0 - 102
Contratos de Assisténcia Téenica -4 124 -1 808 -4193 -B0 -1027 0 -2920 -208 i} -14 350
Quiras Fornecimentos e Servigos Externos -3 690 =202 -5 248 -47 -b6% -130 -3 007 -15 -5 367 -20 274
Gastos com Peasaat -6G8 476 | ~460 497 | -673 707 -4 448 -54 789 -6 469 | -192160 | -93 50D a] -2 Gab
Provistes/Perdas Imparidede -326 | -10583 0 o o a v o 0 =10 909
Outros Gastos e Perdas -17 B&Y -12 952 -17 &97 -104 -1384 0 -b 980 -334 -519 07 147
Depreciagdes =399 ~25 355 =54 447 3] -13 192 -3 | -85 351 -51% -32 =218 875
Subsitios investimento 132 7 Big 22 3715 &% 49 g 4 602 - a ¢ 35 470
Imp. Res. Expl. Lavandaria -30799 | -30T44 -26 608 -1268 ~4 363 0 -1928 0 0 -95 Ti
Imp. Res. Expl. CantinafCozinha -546 882 ] -B0 564 =42 5é4 =g 0 0 -28 0 )] -157 948
Imp. Res. Expl Administragdo S0N3| -39 245 -57103 ~786 -4 354 -176; -14136 -2 430 -30t -16% 444
mp. Res. ExpL Armazém/Farmécia 45701 | 50 376 -40 097 -1 174 -10m -30 -2153 | 102084 1] =30 456
imputagio Res. Expl. 5.6, Limpeza 25729 | -2302% -31764 a -4 Té5 B: -15882 =127 0 -102 439
ImputagBo Res, Expl. Manutengio -16 236 -7 450 -10 495 -1 361 -135t 0 -1008 -812 ] -38 724
Resultadt Operacional 7 569 29 607 154 004 12165 ~32 076 -3133% 22156 194 867 223 156
Resuttados Financeiros -23 803 -13537 =22100 -268 -2 437 o -20939 -6 D ~B4 201
Boacles 2390 1440 1566 i a 0 0 722 i} 4117
Resultado Liguidn do Periado 16 154 57 509 135 473 Nagr} -34713.27| -3334,26 1217 0 &7 145 072
| custo Médio ente <326 | 27461 3607 -193 263
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_ ' . L Lar Creche § - -
AREA oA L":};ﬁ%’gén';m' Flcacl Resi'azzcial Pi?rce"i‘fo Cerqueira | Cerqueira  Infantério| CATL. | . TOTAL
. | Gomes Gomas P
Vendas e Prest. Servigos ~ Terceiros 39 928 0 0 a 0 0y ] 37 928
Prastagio de Servicos - Utenies B
Matriculas e Mensalidades 63 696 113 563 11 832 1] 13219 804741 24662 307 454
Custos Recuperados 2670 17 693 5130 ] 4 593 12 734 6 947 49 766
Prestacio Servigos - Ent. Pdblicas
5. Social 247080 534 983 346 532 1 421 569 109 501 17 926 14697 691
Subsidios e Comparticipaghes
S. Social 0 0 0 407 571 0 0 {} 407 571
IEFP 3 802 1773 886 886 0 0 g 7 347 |
Reverséo Provisbes/Perdas Imparidad, 6 105 0151 815 10 579 8 994 6 365 36T 54 578 [
Quiros Rendimentos e Banhos 32N 2106 27 594 1062 2 8%0 104% 18 188
. . {
Géneros Alimentaras -14 905 -£2 137 ~17 b50 -20 239 -19 il8 -18 Bt4 -3 389 -136 754 ]
Gastas Sadde Utentes
Madicamentos & -6 9220 0 -5 477 1] 0 0 -12 397
Fraldas 1] -3 B0& 0 o 0 0 0 -3 806
Quiros gastos cam sadde -1148 -5032 -166 -2 966 -5217 -183 -16 -10 038
Trabathos Espacializados -1 805 -1308 -1308 -1720 -1840 -4 &l& ~-373 ~12 969
Pubticidade ) -470 -218 ~&8 0 -170 0 0 -921
Vigitancia -374 -508 -70 -205 -5t -51 0 -1 289
Honorérios -212 -5 964 -1 982 -3 780 -2 372 -2 492 -366 -17175
Reparacio e Conservagio -3 18 -898 -2 212 -900 -1 736 ~1435 -204 -10 563
Ferramentas -335 -736 -952 =377 -73 -109 0 -2 601
Malerial Escritdrio ~486 -223 -2 535 -601 -993 -993 -34B -6 179
Eletricidade -4 033 -5285 0 -1 216 -1430 -1320 =440 F -13 7ié
Gas -3022 -3 415 0 -2 768 -5 188 -4 324 -1123 ~20 B4
Gasdleo -5 264 -1284 ~477 -1047 0 { 0 -8 093
Comunicagdes <64l -710 -524 -502 -335 -7 =204 -4 296
ﬂua -1233 -1593 0 0 G 0 i} -2 826
Seguros ~1197 -8%5 -809 -125% -760 -86% -230 -6195
Limpeza e Higiene -3 529 -5102 -3 B25 -1415 -5130 -3 481 -576 ~-23 058
Contratos de Assisténcia Técnica -993 -2 029 -618 -922 -1324 -1644 -273 -7 204
Cutres Fornec. @ Servigos Externos -973 -2 774 ~4 118 -3 549 -1 868 -4 624 ~1085 -19 044 -
Gastos com Pessoat -1 095 -312228 | -244 382 -250 564 -258 472 -166 184§ -46 888 -144% 813
Provisiies/Perdas Imparidade -972 Y 1] 0 -197 -430 -1'796 -3 355
Outros Gastos e Perdas -8 647 -5 062 -3926 -4 736 -2 284 -2 796 -934 -25 305
Depreciagdes -8 817 -78 037 -14635 -6 238 -8 146 -10 150 -156 -113 780
Suhbsidios Investimento 4624 40982 )] (i L7162 0 29 50 397
imp. Res. Expl. Lavandaria -53N -21 545 -2 363 -8B Ba4 -4 684 -3 834 n -4 6B3
imp. Res, Expt. Cantina/Cozinha ~14 867 -42 628 -17 505 -20187 -1% 067 -18 767 -3 380 ~134 403
Imp. Res. Expl. Administragio -6 902 ~27 4G -15 440 -16 607 ~17 438 -10 151 -2 598 -97 106
Imp. Res. Expl. Armazém/Farmécia -1452 -4 3N -2327 -1361 -1979 -1338 -246 -12 §94
Imputagdo Res. Expl. 5.6. Limpeza -15 882 -47 b -15 882 -2% 382 -15 882 -15 882 -2 382 -142 %38
ImputacSo Res. Expl. Manutengdo -2 758 -830 -3 249 =1169 -2142 -1793 -572 =12 421
Resultado Operacional 94 24b 89 372 48 7 31 685 a0 316 57475F 13795 272963
Resultados Financeiros -43 -16 392 -43 0 ] 0 ) -6 478
Doagdes 988 1287 50 784 Ll 0 0 3320
Resultado Liquido do Periodo| 95 190 T4267 4B T24 32 569 B0 327] -57475]-13795] 259806
| Custe Médio Utente | -774 | -1815 | -438 | -1518 | 425 | -325]  -160
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. . Lar Lar Soares “Univ, Apoic
AREA SENIOR VilageracBes | Pereira Saber | Domicilidrio TOTAL
Prestacio de Servigos - Utentes
Matriculas e Mensalidades 440193 616 463 3154 03 313 1163 124
: | Custos Recuperados 30 534 46 235 25 10 019 86 815
| Prastacéio de Servigos - Ent. Publicas
5. Social 231015 572 727 0 296 885 1100 626
Subsidins e Comparticipacies
IEFP 1773 2 659 1] 0 4 432
Reversan Provisfes/Perdas Imparidades 18 80 14 056 0 10374 4323
T Outros Rendimentos e Ganhos 6737 2776 164 N5 9792
.| Génaros Alimentares -64 946 -39 D04 1] -&4 056 -Z18 008
Gastos Sadde Utentes
Medicamentos -11 933 -24 335 0 -9 ~-36 958
Fraldas -13 0B4 ~20977 0 -5 46T -3% 530
Outros gastos com satlde ~7 213 -19 097 0] -2 082 -28 392
{ Trabalhos Especializados -3 067 ~& &0 -893 -5 107 ~19 477
Publicidade 0 -135 0 ~68 -203 ]
Vigildncia -1198 -758 0 -9 -1966
Honorérios -1270 -3975 1477 -341 7263 |
Reparagdo e Conservagio -7 654 -7 604 0 -3 263 -18 52
Ferramentas -2276 -634 a -638 -3 550
Malerial Escritdrio -191 ~-630 1] -118 ~939
Eletricidade -20 345 -8 790 0 -1 -29 245
Bés -2 918 -25 913 0 -47 ~-28 937
Gasdleo -9 -2 239 1} -8 244 -8 453
Comunicagdes -1 768 -1904 0 ~337 -4 009
Agua -6748 -9 866 0 62| -16 666
Seguros -952 -1 501 - -1509 -4 104
Limpaza e Higliene ~3 850 -7 690 0 -1 -1 550
Contratos de Assisténcia Técnica ~3 054 -3999 0 -314 -7 36%
Outros Fernecimentos a Servigos Externos -3219 -4 351 1) -895 ~8 464
Bastos com Pessoal -336 712 =535 349 [ -208 693 -10Q80 753
Pravisbes/Perdas Imparidade 0 0 164 440 -624
Qutres Gastos e Perdas -NM =12 044 -113 -1 960 -25 828
Depreciagies -52 495 -37 748 -9 -14 016 ~104 459
Subsfdios Investimento 2611 15 347 0 b 264 24222
Imp. Res. Expl. Lavandaria -24 7197 -42 942 1] -5 893 ~73 632
Imp. Res. Expl, Cartina/Cozinha -64 179 -108 727 1] -43 943 -7 449
lmp. Res. Expl, Administracio -30 257 -48 123 -144 -16 52 ~95 bhd
Imp. Res. Expl. Armazém/Farmécia -6 §hé ~14120 0 -2 350 -23 137
Imputagdo Res. Expl. S.6. Limpeza -15 882 -127 G54 4] -206 -143 144
Imputagdo Res. Expl. Manutengdo 10 600 -10 190 0 =79 -20 868
Resultade Qperacional | 20 837 T 547 212 62 4BY 197 084
Resultados Financeires -18 86& ~8b 0 -12 ~19 6463
Doaclies 7 266 6 631 o 798 14 695
Resultado Liquido do Periodo 9 238 80 093 212 63 176 152 T8
| Custo Médio Utente -1585 ] 1346 | -14 | -607 |
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