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Misericordia de Arcos de Valdevez

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

2017



INTRODUCAO

A Mesa Administrativa vem apresentar o seu Plano de Atividades e Orgamento para o Ano de 2017,

assente na estratégia de consolidagiio dos investimentos efetuados ao longo dos dltimos anos;

. - . ~ . “’M
assim como perspetivando novas intervengdes que contribuam para o aumento das fespostas

y
servigos prestados, tendo sempre presente a preocupagéo da sustentabilidade da Instituicso. U!
Em 2017 surge como prioridade a restruturacdo das Unidades de Cuidados Continuados, no sentido 6/
de podermos disponibilizar Cuidados Continuados de tonga Duracdo, Média Duracio e

Reabilita¢do, assim como a nova tipologia da Convalescenga. Trata-se de uma antiga ambicdo que g(ﬂiﬂ}”

esteve protocolada com o Ministério da Saide, através da ARS-N, contudo nunca foi possivel-
proceder a sua implementagdo. igualmente, pretendemos encontrar um rumo para a Unidade de
Cuidados Paliativos ao Domicilio, visando a sua sustentabilidade e a criacdo de uma Unidade de
cerca de trés camas que, no Complexo VilageragBes, apoiard a a¢do da Equipa Domicilidria.

Prétende-se também no préximo ano consolidar o alargamento do Jardim de Infincia, através da |
conclusdo da intervengdo em curso para a criagdo da mais uma sala, aumentando a capacidade

para 75 criangas, Esta iniciativa visa criar condigbes para mantermos na Instituicdo as criancas que,

de forma crescente, nos procuram, e que as familias pretendem que estejam na Santa Casa até 3

idade de ingressarem no ensino bésico.

Ao nivel da drea Sénior, temos previsto proceder a interven¢Bes na melhoria do equipamento |
visando criar maior conforto nas nossas unidades, nomeadamente na aquisicdo de maior nimero

de camas articuladas e colchdes mais apropriados para situacdes de maior dependéncia.
Continuaremos a privilegiar a aposta na qualidade e diversidade dos recursos humanos, convictos

que se trata de uma peca essencial ao bom desempenho dos servicos que prestamos aos utentes.

Nesta componente sénior, continuaremos a investir na qualidade dos servios de apoio
domicilidrio, visando diversificar a resposta, e desenvolvendo um esfor¢o para cativarmos mais
utentes, certos da qualidade do servico que disponibilizamos, e cientes da importancia desta agdo

na relacdo da Instituicdo com a Comunidade.

No ambito da Saude estamos perante o grande desafio de abrirmos estes servicos através da
gestdo prdpria da Instituicdo, servindo melhor toda a comunidade Arcuense. Estamos certos das
dificuldades num contexto de restrigdes econdmicas e de internalizagdo de servigos por parte do
Servico Nacional de Salide (SNS), a que acresce a dificuldade de estarmos num territério que estd
integrado numa Unidade Local de Satide, designada de ULSAM. Cremos, contudo, que existe espaco

para a intervencdo da Misericdrdia na drea da salide, embora ndo venha a ter a dimens3o e




abrangéncia do passado. Assim, pretendemos disponibilizar consultas de varias especialidades,
tentando responder as dreas mais procuradas, assim como a realizagdo de exames, no dmbito da
convencdo que a Misericordia dispde. A estratégia é avangar de forma gradual, certos das

dificuldades que enfrentamos. Estamos contudo convictos que a Misericdrdia, que dispds de um

Hospital, deve voltar, dentro das suas possibilidades, a dar respostas na drea da salde aos
Arcuenses. lgualmente, a Unido das Misericordias, através do Grupo Misericérdias Salde, esta a
desenvolver um servico com a disponibilizagdo de um cartdo de salde, associado a seguragc
que podera ajudar ao desenvolvimento do nosso projeto nesta drea, Neste dmbito estdo previstas
obras de requalificago do Hospital de S. José, visando ampliar o Centro Clinico da Misericérdia
Saude, disponibilizando novas especialidades. Esperamos no inicio do préximo ano dar execu¢do a CE/
este projeto, para que o mesmo possa estar concluido no verdo de 2017. 7mugv
Propomo-nos continuar o trabalho em curso na darea da deficiéncia, onde a abertura de%@
infraestruturas de Lar e de Centro de Atividades Ocupacionais para pessoas com deficiéncia,

permitiu & Santa Casa a disponibilizacio de uma resposta, com acordo de cooperagdo com a }d

Seguranga Social, muito util e necesséria para o concetho. Presentemente, deseja-se que a resposta

social seja consolidada, para futura avaliagdo sobre a justificacdo de ampliagdo no que concerne a |
tipologia de lar.

A Universidade do Saber continuard a usufruir da colaboracdo da Santa Casa através da
disponibilizagdo de instalagdes, assim como de acompanhamento dos técnicos da Instituicdo que
apoiam a atividade da Universidade. i
O desenvolvimento de atividades culturais continuard a merecer a atengdo da Instituicdo,
valorizando o seu passado e o espdlio cultural gue possui. Assim, a realizagdo de eventos de
caracter religioso, conferéncias, semindrios ou atividades editoriais, continuara a merecer especial
relevancia na atividade da Instituicdo. Pretendemos dar execucdo ao objetivo da criagdo de
condicBes para o adequado funcionamento do Arquivo da Santa Casa, dando resposta as nossas
obrigacdes de preservar um conjunto de documentos resultantes da atividade da Instituicdo. A
preocupacdo de conservagdo do espélio cultural merecera da nossa parte também uma especial
atencdo, no sentido de vir a ser criado um Museu que que cuide e proteja todo esse patrimonio.
Pretendemos que este Plano de Atividades e Orgamento para 2017 abra um novo ciclo, assente na
consolidacdo da atividade da Santa Casa, indo de encontro também a um novo figurino temporal de
mandatos. Esperamos o empenhamento de toda a Irmandade neste desafio coletivo, servindo a
Comunidade Arcuense. Numa comunidade envelhecida, sofrendo os efeitos de uma forte
emigracdo, as questdes sociais devem ter na Santa Casa uma resposta adequada. A soliddo, as

doencas da Alzheimer, deméncia, assim como outras dependéncias ganham especial relevancia na



agdo da Instituicdo. Olhar o presente, preparando a Santa Casa para os desafios o futuro, é a nossa
ambigdo, por forma a possibilitar que a acdo secular da Misericérdia se mantenha em prol dos mais

desfavorecidos e necessitados.

Atividades Desenvolvidas pela Santa Casa

Y
A Instituicdo tem por Missdo promover o desenvolvimento global dos clientes/utentes e 3 [
satisfacdio das suas necessidades bésicas e/ou as atividades de vida didria. Promover acées com
qualidade, dinamismo e multidisciplinaridade que promovam a reabilitacdo e a integracio,
evitando a desigualdade e a exclusdo que estas pessoas estdo sujeitas, concertando claramente
numa filosofia de “portas abertas” para a comunidade possibilitando uma inclusdo n3o so dos

clientes/utentes, mas da prépria instituicio na cultura a que pertence.

A Santa Casa visa promover a resposta social de forma sustentada, integrada numa rede de

parceiros sociais, ser um modelo de referéncia enquanto Instituicdo, aproximando as pessoas

através da consolidagdo de afetos, do desenvolvimento humano e de valorizagio do cliente e da

qualidade dos servigos prestados.

Para cumprir o seu objetivo, a Santa Casa continuars a desenvolver a sua agdo assistencial, que se
diversifica em dreas de elevada importdncia: infancia e juventude, terceira-idade, salde,

deficiéncia, pobreza e exclusdo social e ensino, entre outras.

Assim, e de acordo com o novo organigrama da Instituic8o, os servicos/4dreas subdividem-se da

seguinte forma:

- Diregdo Geral;
- Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber;
- Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social / Formagdo e Voluntariado:
G.LE.S. — Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social
R.L.LS. — Rede Local de Inser¢do Social
'G.L.P. — Gabinete de Inser¢do Profissional
Cantina Social
- Servigos Financeiros;
Gestdo Financeira

Contabilidade




Tesouraria

Gestdo Financeira de Projetos
- Servigos Administrativos / Patrimonio e Servigos Gerais:

Servicos Administrativos

Gestio do Patrimdnio

Refeitorio

Lavandaria

Aprovisionamento

Servicos Gerais de Limpeza

Manutencio - Empresa de Inserg¢do Profissional
- Servico de Satide:

Unidades de Cuidados Continuados

Unidade de Cuidados Paliativos

Unidade de Cuidados de Satde Individualizados

Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo

Imagiologia e Consultas de Especialidade Médica e Clinica Geral e Centro
- Clinico do Hospital da Misericordia

Farmdcia Interna

Parafarmacia

- Servigo de Acdo Social: Infancia, Juventude e Educagdo:

Lar Cerqueira Gomes
Creche Casa Cergueira Gomes
Creche de Padreiro
Jardim de Infancia Casa Cerqueira Gomes
C.A.T.L. Casa Cerqueira Gomes
C.A.O. — Centro de Atividades Ocupacionais
Lar Residencial
- Servico de Agdo Social: Sénior:
Lar Soares Pereira
Lar Vilageragbes

Apoio Domiciliario

Considerando toda esta atividade, a Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez prevé para

2017 um Resultado Liguido 142.361€.



Perante o resuitado econdmico do exercicio previsto em termos de fluxos financeiros globais,

conclui-se que a atividade da Instituicio no seu todo originard um cash-flow positivo, conforme

demonstra o quadro que se segue:

CASH FLOW DE EXPLORAGAO

Descri¢io 2013 2014 2015 2016 P 2017 Org

Depreciagbes 517.373 508,974 493,179 517.814 538.584

Subs.Investimento -185.303 -169.403 -162.045 -156.035 -139.731 /

Depreciagtes Liguidas 332.070 340.571 331.134 361,779 398.852

Lucros adicionais Exploragfo (*) 221,187 162,540 250,245 176.156 289.015 é@bf .
AR A

Total Receitas Livres 553.257 503.111 581.384 537.935 687.867 J‘L

{*) Excluindo juros pagos

Descri¢io 2013 2014 2015 2016 P 2017 Org

Resultado Ligquido 92,367 33.965 126,578 50.790 142,361
Juros pagos 128.820 128.575 123671 125.366 146.653
Depreciaces Liquidas 332.070 340.571 331.134 361.779 398.852
Total Receitas Livres 553.257 503.111 581.384 537.935 687.867

Na elaboragdo deste Orcamento foram tidos em consideragdo os seguintes aspetos:

* Ampliagdo do Centro Clinico no Hospital da Misericérdia;

* Desenvolvimento dos projetos tendentes 3 ampliagdio do Lar Residencial para pessoas com
deficiéncia.

* Por ndo se antever relevante, njo se procedeu 3 atualizagdo monetdria dos valores
previsionais para 2017;

* Na sequéncia de anos anteriores, os gastos administrativos apresentam-se imputados na
sua totalidade as diversas valéncias/atividades numa linha especifica, de forma a evidenciar
o efeito dessa reparticdo e que foi calculada com base na dimensio das exigéncias de
controlo e de gestdo, aferida pela soma dos custos e proveitos de cada valéncia/atividade;

* Foi igualmente imputado o resultado liquido do periodo do centro de custos Refeitério,
Lavandaria, Servigos Gerais de Limpeza, Manutenc¢do, Armazém e Farmécia do VilageracGes
com base na proporgio correspondente aos fornecimentos/servigos prestados;

* Na previsdo dos custos e receitas para 2017 considerou-se como base de cdlculo a projecdo

a partir do balancete acumulado de agosto de 2016,




CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL 2016p 2017 orc. Var. Var %
Prestacio de Servicos - Terceiros 612.693 647.930 35,237
Prestacdo de Servicos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 1.100.078 1.115.549 15471

Custos Recuperados 103.849 106.156 2.307
Subsidios

s. Social 1.979.300|  2.042.850 63.5451

IEFP 74.698 98.969 24.270

ARS / ULSAM 1.528.326 1.554.563 26,236

Qutras Entidades e Subsistemas 287.936 236.659 51,278
Trabalhos para a Prépria Entidade 31.176 31.176 o
Outros Rendimentos e Ganhos 178.147 97.515 -80.632
Consumos / Custo das Refeigbes -517.060 -523.097 -6.037
Gastos Salide Utentes

Medicamentos -122.070 -123.558 -1.488

Fraldas -57.678 -58.284 -606

Qutros -138.568 -139.388 -820
Trabathos Especializados -196.408 -190.300 6.108
Publicidade -7.280 -7.290 C
Vigilancia -5.663 -5.830 -167
Honaorérlos -454.292 -454.388 -96 0%
Reparagio e Conservagdo -33.235 -34.419 -1.184 4%
Ferramentas -9.498 -10.345 -847 9%
Material Escritério -16.222 -17.429 -1.206 7%
Eletricidade -134.054 -138.139 -4,086 3%
Gas -99.314 -103.538 -4.225 4%
Gaséleo -16.300 -16.464 -163 1%
Telefone -12.273 -13.517 -1.244 10%
Telemdveis -4.722 -4.841 -119 3%
Internet -7.485 -8.154 -669 9%
Agua 4,216 -5.055 -839 20%
Seguros -17.272 -17.648 -376 2%
Limpeza e Higiene -45.171 -46.395 -1.224 3%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -120.229 -138.000 -17.771 15%
Gastos com Pessoal -3.229.563 -3.204.693 24.870 -1%
Provisties/Perdas imparidade -34.119 -34,119 0
Outros Gastos e Perdas ~138.730 -11.773 126.957 -62%
Amortizagoes -517.814 -538.584 -20.770 4%
Subsidios Investimento 156.035 139,731 -16.304 -10%
Resultado Operacional 112,991 225,850 112.859 -61%
Resultados Financeiros -125.366 -146.653 -21,288 17%
Doagdes 63.165 63.165 0 0%
Resultado Liguido do Periodo 50.790 142.361| 91571 -44%

Passaremos a descrever o Orcamento Geral da Santa Casa por servigos / dreas de intervengdo,

destacando os aspetos que consideramos mais relevantes:




GERAR”

—> DIRECAO GERAL, GABINETE DE GESTAO CULTURAL E UNIVERSIDADE DO SABER - “BEM-SABER” E

GABINETE DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL / FORMACAO E VOLUNTARIADO - “Bem-

2016 P {2017 org.| var. | var%
Prestacdo de Servigos - Terceiros 38 38 0 L
Prestacdo de Servigos - Utentes
Matriculas e Mensalidades 4,865 4.865 0
Custos Recuperados 1.500 1.500 0
Subsidios
S. Social 25,650 25.650 4] 0%
IEFP 10.802 10.801 0 0%
Outras Entidades e Subsistemas 57.953 61.526| ~ 3572
Outros Rendimentos e Ganhos 3.846 | 525| a321| -86%
Consumos / Custo das Refeigdes -16.968 -13.666 3.303 -19%
Trabalhos Especializados -13.140 -13.140 0 0%
Publicidade -6.903 -6.903 0 0%
Honorérios -36.879 -36.879 o 0%
Reparagio e Conservagiio -125 -125 0 0%
Ferramentas -2 -2 0 0%
Material Escritério -383 - -383 0 0%
Eletricidade -2.453 -2.453 ] 0%
Gas -197 -197 v 0%
Gasdleo -1.964 -1.964 0 0%
Telefone -337 -337 0 0%
Telemévels -1,205 -1.205 0 0%
Internet -354 -354 0 0%
Agua -133 -133 0 0%
Seguros -1.178 -1.178 0 0%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -9.859 -11.466 -1.607 16%
Gastos com Pessoal -87.211 -93.137 -5.926 7%
Outros Gastos e Perdas -1.797 -1.337 460 -26%
Amortizagdes -6.842 -6.416 425 -6%
Subsidios Investimento 2.353 2,420 67 3%
Imputacdo Resultados de Exploragéo da Lavandaria, Refeitério,
Administracdo, GIES, Aprovisionamento, Farmdcia, Limpeza e 72.405 75.188 2.783 62%
Manutengio
Resultado Operaclonal -8.519 -8.763 -244 3%
Resultados Financeiros -788 -1.001 -213 27%
Doagées 0 0 g 0%
Resultado Liguido do Periodo -9,307 -9.764 -457 5%




- Diregdo Geral

Cabe & Direcdo Geral proceder 4 Gestdo de toda a Organizagdo, de forma transversal, assegurando
o cumprimento dos objetivos definidos pela Mesa Administrativa. A implementagdo de

l['_

R

procedimentos a boa gestdo dos recursos, nomeadamente humanos, é uma responsabllldad
deve ser assegurada por este servico. lgualmente a relagdo da Instituicdo com as etldades '

parceiras como a Administragdo Regional de Saide do Norte, Entidade Reguladora da Satde, (/U}
Centro Distrital da Seguranca Social de Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional do Alto Minho, Camara Municipal de Arcos de Valdevez, Curia Diocesana, entre outras
entidades. O estabelecimento de relagdes com entidades que tem a seu cargo a gestdo de q@ﬂ“
Programas Comunitarios que possuem medidas direcionadas para apoios na drea social ou da _/Qﬁ«/}

satide. E, igualmente, uma prioridade para a a¢3o da Dire¢do Geral, coordenar a atividade global d

instituicdo na sua multidisciplinariedade de func&es, assegurando ¢ seu bom desempenho.
Estdo previstos para 2017 encargos no valor de 74.886€, encargos estes que sendo imputados com

base no critério dos custos administrativos as diversas atividades, originam um resuitado nulo.

- Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber - “Bem-Saber”
O Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber visa preservar e promover junto da
comunidade a investiga¢gdo do acervo documental do Arquivo da Santa Casa da Misericordia de
Arcos de Valdevez e a memdria historica da Instituicdo. Tem também como objetivo a promocdo,
dinamizagdo cultural e a ocupacdo de tempos livres de um grupo sénior integrado nas atividades
desenvolvidas pela Universidade do Saber.

Para 2017, prevé-se que com as obras de requalificagdo da ala esquerda do edificio do Hospital de

S. José, a Universidade de Saber ocupe um novo espago. Assim, prevé-se um resultado liquido de -

2.945¢€.,

- Gabinete de Inovagio e Empreendedorismo Social / Formacgdo e Voluntariado - “Bem-Gerar”

O Gabinete de Inovacdo e Empreendedorismo Social / Formagdo e Voluntariado (G.L.E.S.) visa
otimizar o potencial dos eventuais apoios comunitdrios e nacionais e assegurar a melhoria das
competéncias dos profissionais da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

Estima-se para 2017 que os custos ascendam a 12.536€. Também aqui os encargos foram
imputados com base no critério dos custos administrativos, originando um resultado nulo.

No Ambito deste gabinete prevé-se ainda que estardo em funcionamento os seguintes

projetos/atividades:



. R.L.L.S. — Rede Local de Inserg3o Social é um modelo de organizagao, de uma intervencdo
articulada e integrada, de entidades publicas ou privadas com responsabilidade no

desenvolvimento da acdo social.

vulnerabilidade, bem como disponibilizar apoios financeiros de caricter eventual a agregados

familiares em situacio de comprovada caréncia economica; assegurar a coordenagio eficiente de
todos os meios e recursos que integram a rede e reforcar a plataforma de cooperac3o estabelecida d;}/

~

com as institui¢des que localmente desenvolvem respostas sociais no dmbito da a¢do social. (f

;[}?Uti /u

i
A R.LILS. para 2017 serd composta por uma equipa de 3 técnicas e iniciou a sua 22 fase d%

funcionamento em Outubro de 2015, prevendo-se a sua duragdo até setembro de 2018. 5

Estdo previstos para 2017, custos, e respetiva receita, no valor de 61.526€.

. G.L.P. - Gabinete de Insergio profissional tem como objetivo, em estreita articulagio com o
Centro de Emprego do IEFP, apoiar jovens e adultos desempregados na definicdo ou

desenvolvimento do seu percurso de insergio ou reinsercéio no mercado de trabalho.

O G.I.P. é composto por 1 técnico e iniciou o seu funcionamento em Outubro de 2015 tendo a

duragdo de 1 ano, renovavel anualmente. Prevé-se para 2017 um resultado liquido de -7.115€.

. Cantina Socfal estd a funcionar desde Agosto de 2012 e destina-se ac fornecimento de

refei¢cBes, a pessoas e familias economicamente desfavorecidas.

Este apoio tem como objetivos: garantir alimentagdo a populagio carenciada, promover a auto-
estima através da pratica de habitos de higiene e sinalizar e diagnosticar situagdes, tendo em vista

um encaminhamento.

As receitas desta valéncia sdo provenientes de uma comparticipacdo da Seguranga Social por

refeigdo, e estima-se para 2017 um resultado de 300€.




—> SERVICOS FINANCEIROS

2016 | 20170r;. | Var | var®

Subsidios

IEFP 656 0 -656
Outros Rendimentos e Ganhos 285 0 285
Trabalhos Especializados -11.572 -11.572 0
Reparagdo e Conservagdo -108 -108 0
Material Escritorio -912 -912 0
Eletricidade -909 -909 0
Gas -197 -197 0
Telefone -55 -55 0
internet -30 -30 ]
Seguros ‘ ' -26 -26 0
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -8.422 9,876 -1.454
Gastos com Pessoal -92.358 -93.036 -638
Outros Gastos e Perdas -50 -8 42
Amortizacbes -2.514 -2.403 111
Subsidios Investimento 165 168 3

Imputagiio Resultados de Exploragfio da Lavandaria, Refeitrio,

Administracdo, GIES, Aprovisionamento, Farmdcia, Limpeza e 116.561 118.439 2.878
Manutencéo

Resultado Operacional 475 475 0
Resultados Financeiros -625 -625 0 0%
Doagdes 150 150 0 0%
Resultado Liquido do Periodo : 0 0 0f 0%

- Servigos Financeiros tem como objetivo assegurar um excelente atendimento na Tesouraria, gerir
eficazmente os recursos financeiros da Instituicio, bem como todas as operages contabilisticas.

O resultado deste servico abarca os custos do pessoal ndo diretamente afeto aos outros servigos,
material de escritério, comunicagdes, eletricidade, gas, material informatico, entre outros, pelo que
& incontestavel a necessidade e razoabilidade da sua redistribuicdo aos centros de atividade em
geral.

Estima-se para 2017 que o resultado, antes de imputagfes, ascenda a-119.439€.



—> SERVICOS ADMINISTRATIVOS / PATRIMONIO E SERVICOS GERAIS

2016, | 2017 Org. | Var Var %
Prestaciio de Servigos - Terceiros 80.323 80.323
Subsidios
fEFP 11.838 13.080
Outras Entidades e Subsistemas 131.852 131.852
Trabalhos para a Prépria Entidade 31.176 31.176
QOutros Rendimentos e Ganhos 137.583 95.163
Consumos / Custo das Refeicbes -35.162 -35.162
Gastos Saldde Utentes
Medicamentos -21 -21 0
Outros -3.298 -3.298 0
Trabalhos Especializados -59.321 -59.321 0
Publicidade -387 -387 0
Vigiléncia -2.195 -2.195 0
Honoriérios -12.550 -12.550 0
Reparacdo e Conservagio -10.845 -10.845 )
.. Ferramentas -3.671 -3.671 0
* Material Escritério -4.722 4,722 0
Eietricidade -17.831 -17.831 0
Giés -24.748 -24.748 of
Gasdleo -3.313 -3.313 0
Telefone -623 -623 0
Telemdveis -1.387 -1.387 0
Internet -1.662 -1.662 0 0%
Agua -593 -593 0 0%
Seguros -4.497 -4.497 0 0%
Limpeza e Higiene -34.603 -34.603 0 0%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -26.859 -30.477 -3.518 13%
Gastos com Pessoal -454.679 -411.103 43.576 -10%
ProvisBes/Perdas Imparidade -34.119 -34.119 0
Qutros Gastos e Perdas -5.420 -3.468 1,951 -36%
AmortizagGes -117.467 -99.458 18.009 -15%
Subsidios Investimento 49.143 36.486 | .12657 -26%
Imputacdo Resultados de Exploracéio da Lavandaria, Refeitdrio,
Administragéio, GIES, Aprovisionamento, Farmdcia, Limpezg e! 538.809 497.166 | -41.643 &%
Manutengtio
Resultado Operacional 120.751 85.191| -35.560 -29%
Resultados Financeiros -36.110 -36.962 -852 2%
Doacdes 6.995 6.996 0 0%
P . -27%
Resultado Liquido do Periodo 91.637 55.225 | -36.411




~ Servicos Administrativos tém como objetivo assegurar o atendimento ao publico na recegdo do

edificio VilageragGes, gerir os recursos humanos da Instituicdo, realizar as atividades
administrativas, assegurar a aquisigdo dos bens e servigos necessarios a atividade da Santa Casa da
Misericérdia de Arcos de Valdevez,

Tal como os servigos financeiros, o resultado deste servigo é redistribuido aos centros de
em geral. Tendo sido ponderadas e experimentadas alternativas de imputacdo, acabou por se optar )Z
nos Ultimos anos por um critério de cdlculo baseado no indicador de atividade constituido pela |
soma dos proveitos e dos custos dos centros, método que apresenta a vantagem da objetividade e &

%,

automatismo, mas que pode levar a desvios importantes em relacdo ao dispéndio efetivo de Uf‘ju

i

recursos de cada centro de atividades, pelo que se reconhece a necessidade de manter sobre o

—

mesmo uma apreciacdo critica permanente.

Estima-se para 2017 um resultado, antes de imputagdes, ascende a -82.237€.

[T

- Servico de Manuten¢do cuida da preservagdo e qualidade das infra-estruturas e dos \

equipamentos pois estes constituem um fator fundamental para a qualidade dos servigos

disponibilizados pela Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez. \‘
A Empresa‘d_el Inser¢do Profissional de construgdo civil foi criada pela Santa Casa da Misericérdia,

em parceria com o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, visando empregar adultos com

multiplos fatores de risco e para os quais ndo existem outras oportunidades de integracdo socio-
profissibnal. Esta “empresa” efetua pequenas obras nas diversas instalagbes da instituicdo e a
manutencdo de espagos verdes para a prépria institui¢do.

Estima-se para 2017 um resultado, antes de imputagdes, de -19.289¢€.

- Servico de Cozinha / Refeitério e Bar, Lavandaria, Limpeza e Aprovisionamento, Ioca!izadbs no
edificio Vilageragbes, tem como objetivo a produgdo de economias de escala e de aproveitamento
significativas, quer nos consumos, quer sobretudo nos custos gerais, designadamente de pessoal.
Para 2017 estimam-se que os resultados, antes de imputagbes, da Cozinha/Refeitério e Bar
ascendam a -176.383€, da Lavandaria a -88.495€, dos Servigos Gerais de Limpeza -123.982€ e

Aprovisionamento {armazém) -18.388€

Os resultados destas atividades foram afetos diretamente as valéncias, seja em propor¢do da
faturagio referente ao servico de refeicdes, seja em proporcio dos kg de roupa tratada, das horas

trabalhadas ou ainda em proporg¢do dos consumos.




- Gestdo do Patriménio dedica-se ao aproveitamento dos recursos imobiliarios da instituicdo
disponiveis para terceiros, inclui as receitas de rendas e alugueres de espacos e os custos de
limpeza de terrenos, conservacio de edificios, bem como as suas amortizacdes.

Estima-se para 2017 um resultado de 55.225€.




—> SERVICO DE SAUDE

Y

O Servico de Salde visa disponibilizar a sociedade cuidados clinicos de excelente qualidade,
' promovendo a satide e o bem-estar dos seus clientes, proporcionados por um conjunto de recursos
humanos competentes e dedicados que orientam a sua intervengdo para a satisfagdo s/ai !

necessidades dos utilizadores destes servigos.

A Santa Casa da Misericdrdia prevé que 2017 seja mais um ano de alargamento da sua missdo de /
desenvolver um sistema integrado de prestacio de cuidados de saude a populagdo alvo da W
Instituigdo, bem como a definigdo e acompanhamento da execugdo de programas inovadores em <f

[ IRY

cuidados de satde, em especial na linha do envelhecimento, dos grandes dependentes, ou outros

que venham a ser considerados adequados ao desenvolvimento da missdo, nomeadamente <7

consolidac¢do da resposta de cuidados paliativos.

2016r (2017 Org. | Ve Var %

Prestacfo de Servicos - Terceiros 521.292 551.010 29,717 6%
Préstagﬁo de Servicos - Utentes ) ' .

Custos Recuperados 305 305 0 ™
Subsidios [

S. Social 357.226 357.226 0 /

IEFP 28.432 37.190 8,758 31%

ARS / ULSAM 1.528.326 1.554.563 26,236

Qutras Entidades e Subsistemas 98.131 43,281 -54.850
Outros Rendimentos e Ganhos ‘ 9.043 1,311 7.732 -86%
Consumos / Custo das Refeicdes -148.802 -152.954 -4,152 3%
Gastos Salde Utentes

Medicamentos -81.172 -81.172 0 0%

Fraldas -23.455 -23.455 0

Outros -101.802 -101.819 -17
Trabalhos Especializados -93.184 -87.076 6.108 7%
Vigilancia ' -501 -668 -167
Honorarios -362.342 -362.342 0 0%
Reparacdo e Conservagio -10.090 -10,792 702 7%
Ferramentas 537 -552 -15 3%
Material Escritério -4.275 -4.744 -468 11%
Eletricidade -69.141 -71.072 -1.931 3%
Gas -12.514 -12.610 96 1%
Gaséleo -1.571 -1.571 0 0%
Telefone -5.215 -5.946 -730 14%




Telemadveis -739 -802 63 9%

internet -3.137 -3.785 -648 21%
Agua -686 -1.359 673 98%
Seguros -2.530 -2.592
Limpeza e Higiene -3.827 -3.986
Outros Farnecimentos e Servigos Externos -24.634 -30.956
Gastos com Pessoal -1.125.665 -1.104.368
Outros Gastos e Perdas -8.703 -5.569
Amortizactes -210.876 -228,513
Subsidios Investimento 62.400 62.406

Imputacdo  Resultados de Exploragdo da Lavandaria, _ g
Refeitdrio, Administracdo, GIES, Aprovisionamento, Farmdcia,| -312.800 -290.862 21937 7% /

Limpeza e Manutengiio

Resultado Operacional -3.038 17.729 20,767 | -c84%

Resultados Financeiros -59.371 -74.273 -14.901 25%
Doacdes 10.336 10.336 0 0%

Resultado Liquido do Periodo -52.073 -46.208 5.865| -11%

- Unidades de Cuidados Continuados Integrados “Bem-Cuidar”
A atividade de Cuidados Continuados Integrados da Santa Casa funciona no edificio Vilageragbes
com 82 camas.

Os cuidados continuados visam a recuperagdo e reintegracio de doentes crénicos e pessoas em
situagdo de dependéncia. Estas intervengdes integradas de saide e apoio social propendem a
recuperagﬁo global, promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa
dependente, através da sua reabilitacdo, readaptacio e reinser¢do familiar e social. Todos os
cidaddos sdo destinatarios dos servigas que deles necessitem, nomeadamente: pessoas de todas as
idades com dependéncia funcional, pessoas com doenca crénica e pessoas com doencga incuravel
em estado avangado e em fase final de vida.

Estima-se uma taxa de ocupagdo de 100% nas Unidades de Cuidados Continuados de Média e
Longa Duragdo, unidades que j& se encontram em funcionamento e que o resultado global desta
atividade seja de 199.387¢.

Para tal projetam-se receitas com base na comparticipagdo didria da ARS, da Seguranca Social e de
privados. Quanto aos custos, o mais significativo é o do pessoal e encargos com saude. Estdo
também adstritos a esta atividade um grupo de prestadores de servigos, designadamente médicos

de clinica geral, fisiatra, terapeuta da fala, terapeuta ocupacional, entre outros.




- Unidade de Cuidados Paliativos Domicilidrios “Bem-Humanizar”

No &mbito do Programa “Inovar em Salde” a Fundacdo Calouste Gulbenkian aprovou uma

candidatura, durante 3 anos, no valor de 150.000€. Este programa visa apoiar a criagido de

Unidades Domicilidrias de Cuidados Paliativos (UDCP), em meio rural e urbano, bem como, a sua

. N . ) . . ) ] ,_...m: ‘i!' 4 o
anos, de modo a garantir a sua sustentabilidade e ulterior integragdo na Rede Nacional de.Guida Si/) ;
Paliativos. ) D? :
b

Este servigo iniciou a prestagdo de cuidados em dezembro de 2014 e prevé-se para 2017 um CV
resultado de -68.848€, %

Os encargos ascendem a 74.848€ e como Unica receita estd prevista a comparticipagao mensal de

500¢€ atribuidos pela Cdmara Municipal de Arcos de Valdevez, através de um protocolo assinado em.—;
Novembro de 2015. O fihanciamento da Fundagdo Calouste Gulbenkian supoftou os custos d
funcionamento até 2016. Pretende-se, contudo, colocar esta situacdo & Fundagdao no sentido
avaliar o refor¢o do financiamento, conforme o inicialmente previsto. E pretensio da Santa Casa vir
a criar uma Unidade de Cuidados Paliativos, com internamento, no Complexo Vilageragﬁes, tendo
para o efeito apresentado candidatura ao Programa da EDP, designado por “EDP Solidaria Saude”,
estando a candidatura na Gltima fase de andlise, existindo grandes expectativas de vir a obter

financiamento para esta iniciativa.

- Unidade de Cuidados de Saide Individualizados “Bem-Estar”

A U.C.S.I. tem uma lotagdo de 3 quartos com 6 camas e presta um servigo de cuidados de satide em
que a comunidade pode recorrer sem necessidade de referenciagdo prévia.

Para 2017, prevé-se um resultédo de -23.828€. Também aqui os custos com pessoal representam o
encargo mais significativo dos custos operacionais. De salientar que as depreciagdes e os custos

financeiros totalizam 21.341€.

- Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo “Bem-Mover”

A clinica conta com uma drea de cerca de 600 m2, com instala¢Bes adequadas as mais diversas
terapias {fisioterapia, eletroterapia, terapia da fala, terapia ocupacional, etc.) e com equipamentos
modernos. O espaco fisico também serve de apoio as unidades de cuidados continuados.

Para 2017 prevé-se que este servigo continue a ser deficitario, com um resultado -78.985€. Para

combater esta situacdo pretendemos abrir este espaco, no que se refere aos servigos prestados ao




exterior, no Hospital de S. José, deslocando esta resposta para um espaco de maior acessibilidade

por forma a aumentar a frequéncia, ndo aumentando aos custos.

Continuar-se-a a politica de consolidagéio, na adocdo de novas estratégias de captacio de clientes e
de divulgacdo junto dos servigos locais ligados ao setor da saude, tais como, farmacias, médicos,

entre outros.

- Hospital da Misericérdia — Centro Clinico
No Hospital da Misericérdia pretende-se o incremento dos servigos de Imagiologia e das Consultas
de Especialidade a utentes do SNS e particulares, proporcionando 3 populagdo um servico de
proximidade,

Para 2017 estima-se que as receitas provenientes dos servicos prestados ainda ndo sejam ) -
suficientes para compensar as despesas, prevendo-se um resultado negativo de 34.168€. O acords?
de prestacdo de servicos com o Hospital Particular de Viana do Castelo e a empresa Jodo Carlo “
Costa - Diagnostico por Imagem, Lda, cessou em setembro de 2016, pelo que a exploracio de
servigo ira ser repensada considerando a experiéncia obtida neste anos. Cremos ser importante
avaliar a possibilidade de internalizar na globalidades estes servicos. A abertura de servicos de
salde, no que se refere as consultas, e a realizagio de exames, serd a op¢do que vamos perseguir

visando dar sustentabilidade a todo este sector, e abrindo esta resposta, no dmbito da saude, no

nosso concelho que se considera muito necessaria.

- Parafarmécia
A parafarmacia da Santa Casa tem como objetivo a venda de medicamentos n3o sujeitos a receita e
uma variedade de produtos de salde. lgualmente, pretende-se abrir dois consultérios para
consultas na érea da psicologia, nutri¢do e outras especialidades para as quais se considere existir
procura e nao exija grandes investimentos em instalagges.

Continuar-se-a a politica de consolidac3o deste servico na comunidade.

Prevé-se que esta atividade obtenha um resultado liguido de -39.765¢.

- Farmécia Interna
Neste servigo é efetuado o controlo das requisicdes e dos fornecimentos de medicamentos para
consumo interno, realiza-se uma gestfo integrada das compras de acordo com as melhores

propostas de fornecimento, funcionando como um servico centralizado.




Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias

que usufruem do seu servigo, conforme se verifica no quadro pela linha da respetiva imputagao.

Um farmacéutico gere toda a atividade relacionada com a farmécia. Implementa-se a gestio
centralizada dos medicamentos, e a sua preparagdo para todas as valéncias da Instituicdo através
da unidose. Esta medida conduz a uma gestdo mais eficiente dos medicamentos adquiridos
reflexos positivos nos custos globais.
Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias, (>/T

neste sentido, o resuitado a imputar da Farmacia é de -30.731£€.




=>SERVIGO ACAO SOCIAL INFANCIA, JUVENTUDE E EDUCACAO

O servico de Agdo Social Infancia deseja proporcionar aos clientes servicos de educacio de

qualidade reconhecida pelos clientes, familiares e sociedade, querendo assumir-se como uma
instituicdo de referéncia regional e nacional, alavancada num conjunto de recursos humanos
dedicados, competentes e motivados, assim como infra-estruturas de inegavel gualidade e ‘

atualidade e recursos alinhados com as atividades desenvolvidas.

2016 | 2017 Org. Var. Var % 4
)
Prestagdo de Servigos - Terceiros 11,040 16.560 5.520 50% C{f,/
Prestagdo de Servigos - Utentes "
Matriculas e Mensalidades 241.075 256.546 15.471 6% Q[%CQP
Custos Recuperados 22,332 24.639 2.307 10% ‘
Subsidios
S. Social 541.954 1.014.783 72.829 8%
IEFP . 18.027 30.352 12,325 68%
' Outros Rendimentos e Ganhos 15.197 30 -15.167 | -100%
Consumos / Custo das Refel¢des -93.938 -101.376 -7.438 8%
Gastos Salide Utentes _
Medicamentos -6.901 -8.390 -1.488 22%
Fraldas -1.553 -2.159 -606 39% N
Cutros -5.208 -6.010 -802 15%
Trabalhos Especializados -6.682 -6.682 0 0% 4
Vigilancia -1.556 -1.556 | 0 ‘
Honorarios -8.705 -8.801 -96 1%
Reparagdo e Conservagio -4.554 -5.036 -482 11%
Ferramentas : -2.829 -3.661 -832 26%
Material Escritério -5.412 -6.150 -738 14%
Eletricidade -8.929 -11.084 -2.155 24%
Gds -22,129 -26.257 -4,129 19%
Gasdleo -1.440 -1.603 -163 11%
Telefone -3.449 -3.962 -513 15%
Telemdveis -366 -422 56 15%
Internet -556 -577 221 4%
Agua -488 -654 -166 34%
Septiros -4.508 -4.822 -314 7%
Limpeza e Higlene . -5.114 -6.178 -1.065 21%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -29.743 -34,513 4,770 16%
Gastos com Pessoal -757.594 -820.344 62,750 8%
Outros Gastos e Perdas -63.151 -897 £2.254 -99%
Amortizacbes -73.842 -86.559 -12.717 17%
Subsidios Investimento ' 21,024 17.249 3,776 -18%




Imputacdio Resultados de Exploragdo da Lavandaria,
Refeitdrio, Administracdo, GIES, Aprovisionamento, Farmdcia,
Limpeza e Manutencdo

-133.756 -130.897 2.859 -10%

Resultado Operacional 28.246 81.568
Resultados Financeiros -8.553 -13.875
Doagdes 6.369 6.369
Resultado Liquido do Perfodo 26.062 74.062| 48.000| 1s4%

- Lar Cerqueira Gomes “Bem-Crescer”

Esta valéncia, a funcionar na Casa Cerqueira Gomes, prevé que o niimero de educandas internada

permaneca idéntico ao de 2016. As jovens e criangas sdo provenientes de diversas localidades do
pais, encaminhadas através do Centro Regional de Seguranga Social e dos Tribunais Judiciais de
diversos concelhos. A principal fonte de receitas deste lar continua a ser a comparticipagdo da
Seguranga Social.-

Neste lar estd a funcionar o Plano SERE + (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanga, MAIS),
formado por uma equipa técnica, que tem como objetivo principal a implementac¢do de medidas de
especiai.izat;ﬁo, impulsioriadora‘s de uma melhoria continua na promocio de direitos e protecio das
criangas e jovens acolhidas, da sua educagdo para a cidadania, do sentido de identidade, de
autonomia e de seguranca e para que possa resultar, no menor tempo util, a sua
desinstitucionalizacao.

Prevé-se para 2017 que o resultado seja de 11.475€ com o pressuposto que a Seguranga Social
continue a comparticipar as 35 utentes e a continuagdo do Plano SERE +.

Os encargos com o pessoal representam o encargo mais significativo dos custos operacionais.

~ Creche Casa Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”
Esta Creche funciona na Casa Cerqueira Gomes que acolhe criangas até aos trés anos de idade,
durante o periodo didrio das 7,30h da manh3 até as 19.30h, periodo este que corresponde ac
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto ficarem com as criangas, e €
vocacionada para o ap.oio a crianca e a familia.
Esta valéncia tem estabelecido no protocolo de cooperagdo com a Seguranga Social o apoio a 60

criangas sendo esta a sua principal fonte de receita, a par das comparticipacdes dos encarregados

de educacdo.




Para 2017, prevé-se um resultado de 42.681€. Também aqui os custos com pessoal representam o

encargo mais significativo-

Creche de Padreiro “Bem-Brincar”

A Creche de Padreiro funciona nos mesmos moldes da Creche — Casa Cergueira Gomes,-Tem_L\

capacidade para 60 criangas e destina-se a criancas até aos 3 anos de idade, funcionando d nt' .
periodo correspondente ao trabalho dos pais, o que se ird refletir na cooperagao com as familias -
em todo o seu processo educativo. [}j/
A abertura desta creche surgiu da necessidade de apoiar os funcionérios das inddstrias do Parque

L
Empresarial de Padreiro no sentido de terem onde colocar os seus filhos, enquanto desempenham (/13@*5})“

e

a sua atividade profissional.

Espera-se para 2017 que a frequéncia permaneca idéntica 3 de 2016, ficando ainda aquém da su
capacidade maxima, sendo que a sua principal fonte de receitas advém do protocolo de cooperacdo M
estabelecido com a Seguranga Social. Prevé-se que este protocolo seja alargado de 16 para 24 .
criangas, em meados de 2017, sendo esté a principal fonte de receita, a par das comparticipacBes

dos encarregados de educacdo.

Prevé-se um resultado de 3.320€.

- Jardim de Infancia — Casa Cergueira Gomes “Bem-Brincar” / /
Esta valéncia é.igualmente desenvoivida na Casa Cerqueira Gomes a criangas com idades
compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico e vocaciona-se para o
desenvolvimento da criang¢a, proporcionando-the atividades educativas e atividades de apoio 3

familia, consistindo numa resposta com intervencao integrada da Seguranga Social e da Educacio.

A receita desta valéncia advém do protocolo com a Seguranca Social que comparticipara 59

criangas, sendo que, em setembro de 2016, procedeu-se 3 abertura de uma nova sala, ndo estando

esta contemplada no presente acordo. A restante receita ser4 proveniente das mensalidades pagas

pelos pais.

Para 2017, prevé-se um resultado de 2.972¢€.

-« CA.T.L. ~ Centro de Atividades de Tempos Livres “Bem-Brincar”
Na drea da Valorizagdo de Tempos Livres, a Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez,

promove atividades que visam desenvolver nas criangas, fora dos seus hordrios escolares,




oportunidades e experiéncias que apoiem o seu pleno desenvolvimento e a sua insergdo familiar e

comunitaria.

O nimero de utentes apresenta oscilagdes importantes em fungdo das épocas escolares/férias.
Prevé-se que em 2017 o numero de utentes seja semelhante ao do ano transato, cerca de_ 4.
criangas, ultrapassando em larga medida o limite convencionado com a Seguranga Social’'que é de~

25, no entanto, prevé-se que em meados de 2017, este protocolo seja alargado para 35 criancas. {:Mt/

Os custos com pessoal representam o encargo mais significativo e estima-se um resultado de - ﬁ//

28.250€.

- Centro de Atividades Ocupacionais (C.A.O.) e Lar Residencial “Bem-Integrar”

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), com capacidade para 30 utentes e Lar Residencial (LR}
com capacidade para 15 utentes, funcionam no edificio do Centro Comunitario de S. José.

Estas valéncias destinam-se a apoiar pessoas portadoras de deficiéncia que possuem .
comprometimentos intelectuais e problemas de coordenagdo motora e comportamental.

A Seguranga Social comparticipara 30 utentes no C.A.O. e 14 no Lar Residencial.

Em setembro de 2017, com as obras de requalificagdo do Hospital da Misericordia, perspetiva-se a
ampliacdo da resposta do Lar Residencial na ala esquerda do edificio. A restante receita sera ' A
proveniente das mensalidades pagas pelos pais e pelo protocolo efetuado com a Camara Municipal,
em que esta atribui uma comparticipacdo diaria de 60€, para pagamento do servico de transporte
dos utentes.

Para 2017 prevé-se que o C.A.O. origine um resultado de 12.544€ e o Lar Residencial um resultado

de 29.320€.




—>SERVICO ACAO SOCIAL SENIOR

O Servigo de Ag¢do Social Sénior pretende contribuir para o bem-estar e para a melhoria da
qualidade de vida dos clientes, proporcionando-lhe um conjunto de servigos de reconhecida

relevancia social e contribuindo para a minimizacio das caréncias da sociedade e para a melhoria

da sua qualidade de vida.

Var%

2016, (2017 Org.| Ve

Prestacfo de Servigos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 854,138 854.138 0 0%

Custos Recuperados 79.712 79.712 0 0%
Subsidios

S. Social 654.470 645.190 -9,279 -1%

IEFP 4,944 7.546 2.602
Outros Rendimentos e Ganhos 12.192 486 -11.706 -96%
Consumos / Custo das Refeigtes -222.191 -219.941 2.250 1%
Gastos Satde Utentes

Medicamentos -33.976 -33.976 ] 0%

Fraldas -32.670 -32.670 0

Outros -28.261 -28.261 ]
Trabalhos Especializados -12.509 -12.509 0 0%
Vigildncia -1.411 -1.411 0
Honorérios -33.817 -33.817 0 0%
Reparacdo e Conservagiio -7.512 -7.512 0 0%
Ferramentas -2.459 -2.459 0 0%
Material Escritério -518 -518 0 0%
Eletricidade -34.790 -34.790 ¢ 0%
Gas -39,530 -39.530 0 0%
Gasdleo -8.013 -8.013 ] 0%
Telefone -2.594 -2.594 0 0%
Teleméveis -1.025 -1.025 0 0%
Internet -1.746 -1.746 0 0%
Agua -2.316 -2.316 0 0%
Seguros -4.533 -4.533 o 0%
Limpeza e Higiene -1.627 -1.627 0 0%
Cutros Fornecimentos e Servigos Externos -20.712 «20.712 0 0%
Gastos com Pessoal -712.016 -682.703 29.313 -4%
Outros Gastos e Perdas -55.610 -493 59,117 -59%
AmortizagGes -106.273 -115.234 -8.960 8%
Subsidios Investimento 20.950 21.003 53 0%




Imputagio Resuftados de Exploragdo da Lavandaria,
Refeitério, Administragéo, GIES, Aprovisionamento, Farmdcia,
timpeza e Manutencio

-281.219 -270.034 11.185 -28%

Resultado Operacional -24.924 49.650 74.574
Resultados Financeiros -19.917 -19.917 0
Doagdes 39.313 39.313 0
Resultado Liquido do Periodo -5.529 69.045 74,574
- Lar Soares Pereira "Bem-Viver” v
(}m(é}\

No dmbhito da solidariedade social, a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez coloca a

disposicdo dos idosos um lar que proporciona aos mais idosos um ambiente familiar, criando
melhores condi¢des de vida e que funciona no Edificio Soares Pereira, sito na freguesia de Proselo.
Presentemente o lar alberga em média 80 idosos e prevé-se que em 2017 o nimero de utentes seja
semelhante, correspondendo a plena ocupagao das vagas disponiveis.

Verifica-se que o lar tem a sua principal sustentagdo nas comparticipacdes da Seguranca Social de
75 utentes, em regime de internamento, mas os utentes também comparticipam em fungdo dos

seus rendimentos, tal como estd previsto no Protocolo assinado entre a Unido das Misericordias

Portuguesas - UMP e o Ministério da Solidariedade e Seguranca Social.
O resultado previsto para 2017 desta valéncia cifra-se nos 29.184€, De referir que os gastos com o
pessoal representam o encargo mais significativo, os gastos com refei¢es e os gastos com saude ‘

sjo igualmente relevantes. Realga-se ainda o facto das deprecia¢cdes nesta valéncia ascenderem a

58.302¢€.

- Lar VilageragOes “Bem-Viver”

Este Lar é a mais recente e moderna resposta social destinada aos mais idosos e tem como
finalidade primordial proporcionar serenidade, descanso e bem-estar a todos os seus utentes nesta
sua etapa de vida.

Para além da excelente visibilidade exterior, os utentes poderdo beneficiar de um conjunto de
servigos de assisténcia ao idoso, ndo apenas como ser Unico e individual, mas também como um
agente de socializagdo gue se encontra integrado num grupo e no meio ambiente. Prevé-se que em

2017 continue com a sua ocupac¢do no limite de 30 utentes em média. A Seguranca Social




comparticipa apenas 24 utentes sendo a restante receita proveniente das mensalidades dos

utentes decorrente do protocolo assinado entre a UMP e o Ministério.
O resultado previsto para 2017 desta valéncia cifra-se nos 14.761€. Tal como no Lar Soares Pereira,
0s gastos com o pessoal, os gastos com refeigdes e os gastos com satide representam os encargos

mais significativos. De salientar que as depreciacdes e os custos financeiras totalizam 55.860€

- Apoio Domicilidrio “Bem-Me-Quer”
A Santa Casa da Misericdrdia presta apoio as necessidades da populacdo idosa do concelho de

Arcos de Valdevez, ajudando os idosos e as suas familias na alimentagdo, teleassisténcia, higiene d)/
pessoal, habitacional e da roupa, procurando evitar ou retardar o internamento e favorecendo a )

;re;;c})u

e -

permanéncia no meio familiar,

Assim, para 2017 calcula-se que o apoio prestado ao domicilio se situe, em média, nos 60 idosos__%x~
espalhados por um concelho que possui povoamento disperso e de acessibilidade dificil, obrigandg
a grandes percursos e a constitui¢do de varias equipas de apoio. |
Prevé-se que a valéncia apresente um resultado de 25.100€. Espera-se que as receitas que
consistem nas comparticipagdes da Seguranca Social e nas mensalidades a pagar pelos idosos sejam
idénticas as do ano anterior sendo que, os gastos com o pessoal e os gastos com refeigdes

representam os encargos mais significativos.




PLANO DE INVESTIMENTOS

Relativamente a novos investimentos para o ano de 2017 estd prevista:

- Conclusdo das obras de ampliagdo do Centro Clinico, Lar Residencial e Salas de Formagio situado

L

no Hospital da Misericdrdia e respetivo equipamento, no valor de 1.200 M€;

- Realizagdo de obras e aquisi¢do de equipamento e rouparia, no valor de 263.124€, g

discrimina pela respetiva valéncia/servigos:

Obra Equipamento
Servigo de Sadde
Unidades de Cuidados Continuados 0€ 640 €
Unidade de Cuidados de Satde Individualizados 2.000€ 0€
Hospital S. José - Centro Clinico .700.000 £ 110.000 €
702.000 € 110.640 €
'Agﬁo Social Juventude, Infincia e Educagio
Creche de Padreiro (1F3 150 €
Lar Cerqueira Gomes 0€ 90,397 £
Jardim de Infancia Cerqueira Gomes 0€ 1536 €
CAT.L O£ 1.863 €
Parques Infantis 19.000 € 0€
Lar Residencial 250.000 € 75.000 €
269.000 € 168.946 €
Agé’o Social Sénior
Lar Soares Pereira 100.000 € 0€
Apoio Domicilidrio 0€ 20.000 €
100.000 € 20.000 €
QOutros
Cozinha 6.500 £ 18.538 €
Universidade do Saber / Salas Formacdo 50.000 € 15.000 €
lgreja da Misericordia 0€ 2.500€
56.500 € 36.038 €
TOTAL 1.127.500 € 335.624 €




Para fazer face a estes investimentos, 3 liquidacio a fornecedores de equipamentos e obras ja

concluidas e a concluir, bem como aos encargos financeiros dos compromissos bancérios, que em
2017, rondardo os 769 mil euros pretende-se recorrer 3 recuperacio de IVA ja liquidados e a

liquidar, bem como, aos meios libertos pelos resultados da exploragdo das atividades da

Misericérdia, conforme o quadro do cash-flow de exploracio acima.

Limite Saldo Dezl6 |2017 2018
Banca q} e
Banco Popular 1.500.000 884.433| 120.267 103.554 , 7
C.CAM.- 12 2000000  1.214378| 155911  157.574 Wvu(y
C.CAM.-2¢ 1.500.000 1.368.814 84,849 89.679 .4 i
Locacdo Financ. - Antigo Semindrio 1.095.630 826.254 97.538 100.8685°7 ¢ /
Banco Popular - C. Caucionada 400.000 400.000 0 0 /l
Financ, C.Clinico, L. Residencial e U. Saber 1.200.000 0 0 0 \)/1
7.695.630 4.693.879 458.565 451.675
Juros 2,27% 120.259 123.472
578.824 575.147
Fornecedores Correntes 305.963 25.000
Investimento Adicional
IVA de Obras e Equipamentos 74,950 0 74.950
Qutras Obras e Equipamentos 360.672 72.548 90.000 185.000
435,622 378.511 189.950 185.000
Total Pagamentos de Investimento 768.774 760.147
Financiamentos
Reembolso IVA 39.443 0 82.648 34.992
Caixa gerado pela Exploracio:
Exploraco atual {Receitas Livres) 687.867 725.745
Total Receitas Disponiveis para Investimento 770.515 760.737
Saldo Tesouraria 1.741 590




NOTA FINAL

Os projetos gue a Santa Casa se propde levar a efeito, exigem gue a Irmandade comungue dos

mesmos, empenhando-se na sua concretizagdo. O préximo ano tem na saude a drea de atengdo

especial. Terminado o relacionamento com o Hospital Particular de Viana do Castelo, abre;;efam“a

oportunidade para o desenvolvimento dos servicos de satde através de gestdo propria:

'y - ~ - T M
enorme desafio ao qual vamos dar uma especial aten¢do. Igualmente, dedicaremos um especifico %\
cuidado as Unidades de Cuidados Continuados, visando alargar as tipologias. Parece-nos

determinante tendo em vista o futuro, numa perspetiva de sustentabilidade dos servigos. A Santa &/

Casa exige uma atengdo redobrada atendendo a sua dimensdo, em termos de servigos que presta e q_@(,ﬁg

funciondrios que integra. A mobilizacio de todos os recursos é determinante para a acdo da

Instituicdo, sem prejuizo de atender a sua especificidade.

O novo ciclo qgue se abre assenta na consolidagdo da atividade da Instituigdo, numa perspetiva (

na dura¢io temporal dos mandatos. O novo quadro legal, e os novos eétatutos, abrem a Instituicdo

a uma realidade social que mudou muito nos ultimos anos. As exigéncias da gestdo, eficiéncia
qualidade, tornaram-se preocupacdes quotidianas’' no cumprimento das obrigacdes que a
contratuélizagéb com o Estado, na préstagé‘o de diversos servigoé, exigé. -

Estamos convictos gue temos de continuar a percorrer o caminho da exigéncia, quer connosc

proéprios, quer com os colaboradores que prestam servigo na Instituicdo. A importancia da Santa ,f
Casa no seio da Comunidade Arcuense em termos sociais, impde a dedicagdo e determinagdo de
toda a Irmandade visando dar cumprimento as suas obrigagdes junto dos mais desfavorecidos da
sociedade.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2017 pretende dar resposta as necessidades de
funcionamento da Santa Casa, assim como se identificam prioridades de investimento visando criar
condicBes para a intervengdo da Instituicdo no futuro. Esperamos o envolvimento de todos para a
concretizacdo dos objetivos a que nos propusemos. As dificuldades sdo muitas, mas o percurso
secular da Santa Casa, com o dinamismo que a Irmandade tem incutido na sua acdo, ddo-nos a
certeza gue vamos continuar a percorrer um caminho de afirmacdo da Instituicdo junto dos
Arcuenses. A Misericordia de Arcos de Valdevez _prosseguiré a sua agdo na convicgdo de que:

[i1/4

"Sozinhos podemos ir mais rapido, mas juntos podemos ir mais longe"”- Vitor Hugo

Consistério da Santa Casa da Misericdrdia de Arcos de Valdevez, 14 de Novembro de 2016




A Mesa Administrativa,
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