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INTRODUCAO

A Mesa Administrativa apresenta o seu Plano de Atividades, e Orcamento para o Ano de 2018,
tendo presente a atividade das diversas respostas criadas nas dreas social, infancia e sadde que
estdo a ser desenvolvidas nos investimentos efetuados ao longo dos dltimos anos. Igualmente, o
Plano de Atividades e o Orgamento tem subjacente a preocupagdo de sustentabilidade da
Instituicdo, sem descurar os objetivos de solidariedade e humanismo que persegue.

Algumas valéncias que sdo desenvolvidas pela Santa Casa apresentam um resultado liquido
negativo, que é compensado pelo resultado positivo de outras valéncias, permitindo obter um
orcamento com o resultado liquido positivo para o Ano de 2018 de 151.012€, Assim, estdo
previstas receitas no valor de 6.654.962€, sendo as despesas orcadas no montante de 6.503.950€.
O EBITDA resultante da atividade prevista, e do desempenho financeiro orgado, situar-se-a em
769.345€, A preocupacgdo de manter em funcionamento servigos com resultado negativo deve-se a
responsabilidade da Instituicdo em dar resposta a necessidades da comunidade, integrando os seus
custos no desempenho global da Santa Casa. Creio, contudo, ser de sublinhar as dificuldades
sentidas com o facto de ndo se obterem acordos com a Seguranca Social para a globalidade das
respostas sociais que sdo desenvolvidas pela Instituicdo, ou a ndo concessdo do acordo de
cooperacio para a totalidade dos utentes da resposta que acaba por sé parcialmente ser apoiada.
Estas situagBes sdo penalizantes para a Santa Casa, mas igualmente para muitos utentes que,
apesar de necessitarem, ndo sdo cobertos pelos acordos de cooperagdo.

Os ajustamentos que tem ocorrido ao saldrio minimo nacional, o que acontecera igualmente em
2018, assim como a adesdo da Santa Casa a Convencgdo Coletiva de Trabalho da Unido das
Misericdrdias, de 15 de outubro de 2016, com aplicacdo na Instituigdo a partir de 1 de Setembro de
2017, tem impacto na massa salarial para o Ano de 2018. Acresce a esta situagdo a previsdo da
entrada em funcionamento da Unidade de Convalescenga que obrigara a reforgar os recursos
humanos em diversas especialidades nas areas da saude e social. Contudo, o desempenho orgado
da receita da Institui¢do no desenvolvimento das diversas respostas, possibilitard acomodar o
aumento da massa salarial, e dos fornecimentos necessérios para a atividade da nova Unidade.

No que concerne aos investimentos a levar a cabo no Ano de 2018 centram-se essencialmente na
ampliacdo do Centro Clinico, perspetivando-se a construgdo de mais consultdrios, uma unidade
fisioterapia para servigo exierno, uma unidade para a realizagdo de exames de endoscopia e
colonoscopia, assim como um bloco operatério para cirurgia de ambulatoério, estando previstas

salas de enfermagem, e salas para servico de andlises clinicas. A intervengdo no Hospital de S3o




losé estender-se-a também a requalificagdo do seu Auditorio, sala de Arquivo, assim como a obras
de conservagdo das paredes e cobertura.

Ao nivel dos investimentos para 2018 prevé-se também proceder a ampliagdo do Lar Residencial
para pessoas com deficiéncia, duplicando a sua capacidade de 15 para 30 utentes. O orgamento
para 2018 prevé também, 'no seu plano de investimentos, a ampliacio do Estabelecimenfa
Residencial para Pessoas Idosas no Complexo Vilageracbes, passando a sua capacidade de 30
utentes para 37 utentes. As duas ampliacBes previstas em Lares visam responder a procura
crescente para a institucionalizagdo de pessoas com deficiéncia e idosas.

Os objetivos previstos para a atividade da Instituicdo para o Ano de 2018 centram-se na
manuten¢do em funcionamento de todas as suas valéncias, tendo subjacente a preocupacio de
manter ocupadas as vagas que sdo disponibilizados. Neste ohjetivo incluimos a continuacio da
Unidade de Cuidados Paliativos ao Domicilio, prevendo-se ajustamentos no seu modelo de
funcionamento visando partilhar custos, considerando que termina em 2017 o apoio da Fundacdo
Calouste Guibenkian. Ocorrerdo ao longo do. Ano de 2018 pequenas intervengdes em algumas
valéncias da Instituicdo, nomeadamente ao nivel de aquisicdo de mobiliario, roupa, pintura de
espagos, introdugdo ou reparagdo de equipamentos de climatizacdo, assim como outras a¢des que
visam contribuir para melhorar o conforto e funcionamento dos respetivos servicos. Na
componente religiosa estdo previstas intervengﬁeé na lgreja da Misericérdia, assim como nas
Capelas dos Lares do Complexo Vilageracbes e Soares Pereira. O objetivo central destas
intervengBes visa a conservacdo e manutencdo dos espacos através de pequenas agdes, visando
simultaneamente contribuir para a sua dignificagdo para a celebracdo dos atos de culto,
respondendo a solicitagdo dos utentes da Institui¢io.

Prevé-se, igualmente, continuar com o desenvolvimento da atividade da Universidade do Saber,
cooperagao que reputamos de especial importancia para a Santa Casa, desejando que a mesma se
intensifique e amplie com o alargamento das suas atividades a mais pessoas. Estdo previstas
atividades de ambito cultural, nomeadamente a Semana Aberta da Misericérdia, comemoragdes de
Natal e Pascoa, assim com a realizacdo de palestiras e conferéncias sobre tematicas de interesse
para a Instituicdo. Visa-se com estas ag¢des divulgar a atividade da Misericordia mas igualmente

contribuir para o estudo do seu vasto e rico patrimdnio, sensibilizando para a sua desejavel

preservagao.
Por Ultimo, prevé-se o incremento de agdes direcionadas para uma maior perce¢do por parte da -
comunidade para a importincia da atividade da Instituicdo junto das familias, e dos =

necessitados, em areas tdo sensiveis como a salde, a infancia e juventude, e nas intervencgtes de




ambito social, onde a Santa Casa se constitui como pilar central na humanizacio da vida em

sociedade.
Atividades Desenvolvidas pela Santa Casa

A Instituicdo tem por Missdo promover o desenvolvimento global dos clientes/utentes e a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria. Promover agBes com
qualidade, dinamismo e multidisciplinaridade que promovam a reabilitagio e a integracio,
evitando a desigualdade e a exclusdo que estas pessoas estdo sujeitas, concertando claramente
numa filosofia de “portas abertas” para a comunidade possibilitando uma inclusdo n3o sé dos

clientes/utentes, mas da propria instituico na cultura a que pertence.

A Santa Casa visa promover a resposta social de forma sustentada, integrada numa rede de
parceiros sociais, ser um modelo de referéncia enquanto Instituicdo, aproximando as pessoas
através da consolidag¢do de afetos, do desenvolvimento humano e de valorizacdo do cliente e da

qualidade dos servicos prestados.

Para cumprir o seu objetivo, a Santa Casa continuard a desenvolver a sua ac¢o assistencial, que se
diversifica em dreas de elevada importdncia: infincia e juventude, terceira-idade, salde,

deficiéncia, pobreza e exclusdo social e ensino, entre outras.

Assim, e de acordo com o novo organigrama da Instituicdo, os servigos/dreas subdividem-se da

seguinte forma:

- Dire¢do Geral/Gestdo;
- Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber;
- Gabinete de Inovagédo e Empreendedorismo Sociai / Formagdo e Voluntariado:
G.L.E.S. — Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social
R.L.1S. — Rede Local de Inser¢do Social
G.l.P. — Gabinete de Insergdo Profissional
Cantina Social
- Servi¢os Financeiros:
Gestdo Financeira
Contabilidade

Tesouraria




Gestdo Financeira de Projetos
- Servigos Administrativos / Patriménio e Servigos Gerais:
Servicos Administrativos
Gestdo do Patrimonio
Refeitdrio
Lavandaria
Aprovisionamento {Armazém)
Servigos Gerais de Limpeza
Servigo de Manutengio
- Servi¢o de Salde:
Unidades de Cuidados Continuados (Média, Longa e Convalescenga)
Unidade de Cuidados Paliativos
Unidade de Cuidados de Saude Individualizados
Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitacdo
Hospital de S. José — Centro Clinico de Imagiologia e Consultas de
Especialidade Médica
Farmacia Interna
Parafarmicia
- Servico de Acdo Social Deficiéncia, Infancia, Juventude e Educagdo:
tar Cerqueira Gomes
Creche Casa Cerqueira Gomes
Crecﬁe de Padreiro
Jardim de Infancia Casa Cerqueira Gomes
C.AT.L Casa Cerqueira Gomes
C.A.O. — Centro de Atividades Ocupacionais
Lar Residencial
- Servigo de Agdo Social Sénior:
Lar Soares Pereira
Lar Vilageragdes

Apoio Domiciliario

Considerando toda esta atividade, a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez prevé para

2018 um Resultade Liquido 151.012€.




Perante o resultado econdmico do exercicio previsto em termos de fluxos financeiros globais,
conclui-se que a atividade da Instituicdo no seu todo originard um cash-flow positivo, conforme

demonstra o quadro que se segue:

CASH FLOW DE EXPLORACAO

Descri¢do 2015 2016 2017, 2018 orc
Depreciactes 493179 517.246 577.201 641.690
Subs.Investimento -162.045 -155.912 -139.875 -124.587

Depreciagdes Liquidas 331.134  361.334 437.326 517.103

Lucros adicionais Exploracdo (*) 250.249 160.766 317.818 252,241
Total Receitas Livres 581.384 522.100 755.145 769,345

{*) Excluindo jures pagos

Descricdo 2015 2016 2017 p 2018 org

Resultado Liquido 126.578 43.590 221.473 151.012
Juros pagos 123.671 117.176 96.345  101.229
Deprecia¢des Liquidas 331,134 361.334 437.326 517.103
Total Receitas Livres 581.384 522,100 755.145 789.345

Na elaboragédo deste Orgamento foram tidos em consideragdo os seguintes aspetos:

e Obra de ampliacdo do Centro Clinico no Hospital da Misericordia;

e QObra de ampliacdo do Lar Residencial;

e Obra de ampliacdo do Lar Vilageragoes;

e Previsdo da entrada em funcionamento, em janeiro de 2018, da Unidade de Cuidados
Contihuados de Convalescenga com 23 camas, bem como a reducdo de 13 camas na
Unidade de Cuidados Continuados de Média Duracio e de 10 na Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duracio;

* Nos gastos com pessoal, considerou-se a atualizacdo do saldrio minimo nacional para 580€,
bem como os ajustamentos decorrentes da adesdo da Santa Casa a Convengio Coletiva de
Trabalho da Unido das Misericordias, com aplicagdo na Instituicdo a partir de 1 de Setembro

de 2017;




Na previsdo das receitas do I.E.F.P. ndo foram tidas em consideracdo as verbas provenientes
das medidas de apoio a contratagdo resultantes do reforco dos recursos humanos em
diversas especialidades nas areas da satde e social;

No 42 trimestre de 2018, prevé-se o alargamento de mais 6 camas nos servigos do lar
Vilageragdes;

Previu-se a duragdo da R.L.1.S. até setembro de 2018, sendo o pessoal reafectado no G.I.E.S.;
Por ndo se antever relevante, ndo se procedeu a atualizacio monetdria dos valores
previsionais para 2018;

Na sequéncia de anos anteriores, os gastos administrativos (Servicos Administrativos,
servigos financeiros, Dire¢do Geral/Gestdo e G.L.E.S.) apresentam-se imputados na sua
totalidade as diversas valéncias/atividades numa linha especifica, de forma a evidenciar o
efeito dessa repartigdo e que foi calculada com base na dimens&o das exigéncias de controlo
e de gestdo, aferida pela soma dos custos e proveitos de cada valéncia/atividade;

Foi igualmente imputado o resultado liquido do periodo do centro de custos Refeitdrio,
Lavandaria, Servicos Gerais de Limpeza, Manutencdo, Armazém e Farmacia do Vilageragfes
com base na proporg¢do correspondente aos fornecimentos/servigos prestados;

Procedeu-se a afetacdo dos juros de financiamento pelas valéncias eh propor¢do da area
ocupada no Edificio VilageragGes.

Na previsdo dos custos e receitas para 2018 considerou-se como bhase de calculo a projecdo

a partir do balancete acumulado de setembro de 2017.




CONTA DE EXPLORACAO

Var. Var %
PREVISIONAL 2017p | 2018 orc.

Prestagdo de Servigos - Terceiros 648.496 634.486 -14.010 2%
Prestacdo de Servicos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 1.178.245 1.198.645 20.400 2%

Custos Recuperados 98,958 102.332 3,374 3%
Subsidios

S. Social 2.194.027 2.060.447 -133.580 -6%

IEFP 58.724 12.961 -45.763 -78%

ARS / ULSAM 1.605.607 2.159.807 554,200 35%

Qutras Entidades e Subsistemas 154.834 148,988 -5.846 -4%
Trabalhos para a Prépria Entidade 34,112 34.112 0 0%
Outros Rendimentos e Ganhos 264.713 147.470 -117.243 -44%
Consumas / Custo das Refei¢tes -551.743 -543.747 7.996 1%
Gastos Saude Utentes

Medicamentos -129.389 -131.358 -1.968 2%

Fraidas -60.561 -60.453 108 0%

Outros -135.795 -132.479 3.316 -2%
Trabalhos Especializados -101.565 -112.396 -10.821 11%
Publicidade -11.908 -16.828 -4,920 41%
Vigilancia -7.731 -7.879 -143 2%
Honorarios -361.078 -260.465 100.612 -28%
Reparacio e Conservacio -44.852 -45.346 -495 1%
Ferramentas -11.319 -8.276 3.043 -27%
Material Escritério -20.289 -11.352 8.938 -44%
Eletricidade -133,787 -143.363 9,577 7%
Gas -76.274 -76.902 -628 1%
Gasoleo -20.657 -20.095 562 -3%
ComunicacGes -21.807 -21.717 20 0%
Agua -8.404 -6.919 1.485 -18%
Seguros -15.946 -15.749 197 -1%
Limpeza e Higiene -52.074 -52.028 46 0%
Outros Fornecimentos e Servicos Externgs -136.500 -135.231 1.269 -1%
Gastos com Pessoal 3.506.076] -3.940.490|  .a34.412 12%
Provis@es/Perdas Imparidade -82.754 0 82.754 -100%
Outros Gastos e Perdas -44.525 -17.956 26.569 -60%
Depreciacdes -577.201 -641.690 -64.490 11%
Subsidios Investimento 139.875 124,587 -15.288 -11%
Resultado Operacional 265,355 221.114 -44.241 -17%
Resultados Financeiros -96.345 -101.229 -4.884 5%
Doacgdes 52.463 31.127 -21.336 -41%
Resultado Liquido do Periodo 221.473| 151.012| -70.461| -32%




Passaremos a descrever o Or¢camento Geral da Santa Casa por servicos / dreas de intervencio,

destacando os aspetos que consideramos mais relevantes:

—>DIREGAO GERAL, GABINETE DE GESTAO CULTURAL E UNIVERSIDADE DO SABER - “BEM-SABER” E

GABINETE DE INOVACAC E EMPREENDEDORISMO SOCIAL / FORMACAO E VOLUNTARIADO - “BEM-

GERAR”
2017, | 2018 orc. Var. Var %

Prestagio de Servigos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 4.600 4.600 0 0%

Custos Recuperados 1.547 1.547 0 0%
Subsidios

5. Social 88.183 59.754 -28.429 -32%

IEFP 13,663 12.961 -702 -5%
Qutros Rendimentos e Ganhos 906 0 -906 | -100%
Consumos [ Custo das Refeigbes -13.879 -6.939 6.939 -50%
Trabalhos Especializados -14,285 -14.285 0
Publicidade -8.292 -8.292 0
Vigildncia -22 C-22 o 0%
Honorarios -36.421 -36.421 0 0%
Reparacdo e Conservacgio -176 -176 0 0%
Material Escritorio -41 -31 10 -25%
Eletricidade -2.434 -2.253 181 7%
Gas -113 -113 0 0%
Gasoleo -2.258 -1.694 565 -25%
Comunicagdes -1.716 -1.539 177 -41%
Agua -137 103 34| -25%
Seguros -1.138 -1.020 118 -10%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -6.874 -56.689 185 -3%
Gastos com Pessoal -86.390 -103.605 -17.215 20%
CQutros Gastos e Perdas -1.577 ~756 822 -52%
Depreciages -6.689 -5.230 1.459 -22%
Subsidios Investimento 2.220 1.108 -1.112 -50%
Imputacdo Resultados de Exploracio da
Lavam‘jc_:ria, Refeitério, Aci‘rr'}inis.traga‘o, GIES, 65.633 106.397 10763 62%
Aprovisionamento, Farmacia, Limpeza e
Manutencdo
Resultado Operacional -5.691 -2.801 2.890 -51%
Resultados Financeiros -1.125 -2.158 -1.033 92%
Doac¢des 500 0 -5001  -100%
Resultado Liquido do Periodo -6.317 -4.959| 1.357| -21%




- Diregdo Geral/Gest3do

Cabe 3 Dire¢do Geral proceder a Gestdo de toda a Organizacdo, de forma transversal, assegurando
o cumprimento dos objetivos definidos pela Mesa Administrativa. A implementacio de
procedimentos a boa gestdo dos recursos, nomeadamente humanos, é uma responsabilidade que
deve ser assegurada por este servigo. lgualmente a relagdo da Instituicio com as entidades
parceiras como a Administragéo Regional de Saude do Ndrte, Entidade Reguladora da Saude,
Centro Distrital da Seguranca Social de Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formagio
Profissional do Alto Minho, Camara Municipal de Arcos de Valdevez, Clria Diocesana, entre outras
entidades. O estabelecimento de relagdes com entidades que tem a seu cargo a gestdo de
Progfamas Comunitdrios que possuem medidas direcionadas para apoios na drea social ou da
saude. E, igualmente, uma prioridade para a acdio da Dire¢iio Geral, coordenar a atividade global da
instituicdo na sua multidisciplinariedade de fungdes, assegurando o seu bom desempenho.

Estdo previstos para 2018 encargos no valor de 89.292€, encargos estes que sendo imputados com

base no critério dos custos administrativos as diversas atividades, originam um resultado nulo.

- Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber - “Bem-Sabher”

O Gabinete de Gestdo Cultural e Universidade do Saber visa preservar e promover junto da
comunidade a investigacdo do acervo documental do Arquivo da Santa Casa da Misericérdia de
Arcos de Valdevez e a meméria histdrica da Instituigdo. Tem também como objetivo a promocio,
dinamizagdo cultural e a ocupagdo de tempos livres de um grupo sénior integrado nas atividades
desenvolvidas pela Universidade do Saber.

Prevé-se para 2018 um resultado liquido de -1.386€.

- Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social / Formacdo e Voluntariado - “Bem-Gerar”

O Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social / Formacgio e Voluntariado (G.L.E.5.) visa
otimizar o potencial dos eventuais apoios comunitdrios e nacionais e assegurar a melhoria das
competéncias dos profissionais da Santa Casa da Misericdrdia de Arcos de Valdevez.

Estima-se para 2018 que os custos ascendam a 22.666€. Também aqui os encargos foram
imputados com base no critério dos custos administrativos, originande um resultado nulo.

No ambito deste gabinete prevé-se ainda que estario em funcionamento os seguintes

projetos/atividades:




R.L.1.S. — Rede Local de Inser¢do Social ¢ um modelo de organizagdo, de uma intervengdo
articulada e integrada, de entidades publicas ou privadas com responsabilidade no
desenvolvimento da agdo social.

S3o objetivos da R.L.LS. garantir o acolhimento social imediato e permanente em situacdes de crise
e ou emergéncia social; assegurar o atendimento/acompanhamento social das situages de
vulnerabilidade, bem como disponibilizar apoios financeiros de cardcter eventual a agregados
familiares em situagdo de comprovada caréncia econdmica; assegurar a coordenagdo eficiente de
todos os meios e recursos que integram a rede e reforgar a plataforma de cooperagdo estabelecida
com as instituicdes que localmente desenvolvem respostas sociais no ambito da ag¢do social.

A R.LILS. em 2018 sera composta por uma equipa de 3 técnicas e iniciou a sua 22 fase de
funcionamento em Qutubro de 2015, prevendo-se a sua duragdo até setembro de 2018.

Estdo previstos para 2018, custos, e respetiva receita, no valor de 47.017€,

G.I.P. - Gabinete de Inser¢do profissional tem como objetivo, em estreita articulagdo com o
Centro de Emprego do I|EFP, apoiar jovens e adultos desempregados na definigdo ou
desenvolvimento do seu percurso de insergdo ou reinser¢do no mercado de trabalho.

O G.I.P. é composto por 1 técnico e iniciou o seu funcionamento em Outubro de 2015 tendo a
duracdo de 1 ano, renovavel anualmente.

Prevé-se para 2018 um resultado liquido de -4.209€.

Cantina Social estd a funcionar desde Agosto de 2012 e destina-se ao fornecimento de
refeicBes, a pessoas e familias economicamente desfavorecidas.
Este apoio tem como objetivos: garantir alimentagdo a populagdo carenciada, promover a auto-
estima através da pratica de habitos de higiene e sinalizar e diagnosticar situagdes, tendo em vista
um encaminhamento.
Estima-se para 2018 uma reducgo de 50% do n? de refeigdes fornecidas. As receitas desta valéncia
sdo provenientes de uma comparticipacdo da Seguranca Social por refei¢do, e estima-se para 2018

um resultado de 635€.




QSERVICOS FINANCEIROS

2017p (2018 Orc. | Var Var %
Outros Rendimentos e Ganhos 108 0 -108 -100%
Trabalhos Especializados -8.322 -8.322 0 0%
Vigilancia -22 ~22 0 0%
Reparagéo e Conservacio -146 -146 0 0%
Material Escritdrio -321 -321 o 0%
Eletricidade -902 -902 0 0%
Gas -113 -113 0 0%
Comunicagdes -67 -67 0%
Seguros -23 -23 0 0%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -6.098 -6.098 0 0%
Gastos com Pessoal -90.883 -89.721 1.162 -1%
Outros Gastos e Perdas -3.114 -2.162 952 -31%
Depreciagbes -2.554 -2.201 353 -14%
Subsidios Investimento 168 87 81 -43%
il do d

Impu.m"gao Rfsuftados de Exploragdo da 113.431 110.567 2865 %
Administracdo

Resultado Operacional 1.141 554 -588 -51%
Resultados Financeiros -1.141 -554 588 -51%
Resultado Liquido do Pericdo 0 0 0 0%

- Servicos Financeiros tem como objetivo assegurar um excelente atendimento na Tesouraria, gerir
eficazmente os recursos financeiros da Instituicio, bem como todas as operagdes contabilisticas.

O resultado deste servigo abarca os custos do pessoal nio diretamente afeto aos outros servigos,
material de escritério, comunicages, eletricidade, gas, material informético, entre outros, pelo que

€ incontestavel a necessidade e razoabilidade da sua redistribuicBo aos centros de atividade em

geral.

Estima-se para 2018 que o resultado, antes de imputagdes, ascenda a -110.567€.




—> SERVICOS ADMINISTRATIVOS, GESTAO DO PATRIMONIO E SERVICOS GERAIS

2017p | 2018 or. | var | var%

Prestacio de Servicos - Terceiros 79.499 76.008 3,490
Subsidios

IEFP 3.661 0 -3.661 | -100%

Outras Entidades e Subsistemas 127.901 127.901 0 0%
Trabalhos para a Prépria Entidade 34.112 34.112 0 0%
Qutros Rendimentos e Ganhos 128.805 95.794 -33.011 -26%
Consumos [ Custo das Refei¢bes -33.614 -33.614 0 0%
Gastos Satde Utentes

Cutros 952 -952 ] 0%
Trabalhos Especializados -5.402 -5.402 0 0%
Publicidade -648 -643 o 0%
Vigilancia -3.015 -3.015 0 0%
Honordrios -1.668 -1.668 o 0%
Reparagio e Conservagio -14.996 -14.996 o 0%
Ferramentas -3.749 -3.749 o 0%
Material Escritdrio -2.723 -2,723 o 0%
Eletricidade -16.807 -16.807 ¢ 0%
Gis -28.341 -28.341 ¢ 0%
Gasdleo -4.269 -4.269 ] 0%
Comunicagdes -3.770 -3.770 0 0%
Agua -2.145 -2.145 0 0%
Seguros -3.548 -3,548 0 0%
Limpeza e Higiene -25.942 -25.942 0 0%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -33.064 -33.064 0 0%
Gastos com Pessoal -600.555 -663.031 -62.436 10%
ProvisBes/Perdas Imparidade -25.727 0 25727 -100%
Outros Gastos e Perdas -3.665 -1.946 1,718 -47%
Depreciacdes -101.066 -96.316 4.750 -5%
Subsidios Investimento 36.486 33.081 -3.405 -9%
Imputagdo Resultados de Exploragdio da
Manutengdo
Resultado Operacionai 135.992 141.717 5.725 4%
Resultados Financeiros -24.036 -23.196 839 -3%
Doacbes 4,511 825 -3.686 -82%
Resultadoe Liquido do Pericdo 116.467 119.346| 2.878 2%




- Servigos Administrativos t&m como objetivo assegurar o atendimento ao ptiblico na rececio do
edificio VilageracBes, gerir os recursos humanos da Instituicdo, realizar as atividades
administrativas, assegurar a aquisicdo dos bens e servigcos necessérios & atividade da Santa Casa da
Misericérdia de Arcos de Valdevez.

Tal como os servigos financeiros, o resultado deste servico é redistribuido aos centros de atividade
em geral. Tendo sido ponderadas e experimentadas alternativas de imputag3o, acabou por se optar
nos Gltimos anos por um critério de calculo baseado no indicador de atividade constituido pela
soma dos proveitos e dos custos dos centros, método que apresenta a vantagem da objetividade e
automatismo, mas que pode levar a desvios importantes em relagdo ao dispéndio efetivo de
recursos de cada centro de atividades, pelo que se reconhece a necessidade de manter sobre o
mesmo uma apreciacdo critica permanente,

Estima-se para 2017 um resultado, antes de imputacdes, ascende a -118.067€,

- Servico de Manutencio cuida da preservacdo e qualidade das infra-estruturas e dos
equipamentos pois estes constituem um fator fundamental para a qualidade dos servicos
disponibilizados pela Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez.

Este servico efetua igualmente a manuteng3o de espagos verdes da instituicdo.

Estima-se para 2018 um resultado, antes de imputactes, de -30.829€.

- Servigo de Cozinha / Refeitério e Bar, Lavandaria, Limpeza e Aprovisionamento, localizados no
edificio Vilagerac@es, tem como objetivo a produgio de economias de escala e de aproveitamento
significativas, quer nos consumos, quer sobretudo nos custos gerais, designadamente de pessoal.

Para 2018 estimam-se que os resultados, antes de imputa¢des, da Cozinha/Refeitério e Bar
ascendam a -199.634€, da Lavandaria a -103.201€, dos Servicos Gerais de Limpeza -264.947€ e

Aprovisionamento (armazém) -15.790€.

Os resultados destas atividades foram afetos diretamente as valéncias, seja em propor¢do da
faturacdo referente ao servico de refeigdes, seja em proporcio dos kg de roupa tratada, das horas

trabalhadas ou ainda em proporg¢do dos consumos.

- Gestdo do Patriménio dedica-se ao aproveitamento dos recursos imobilidrios da instituicio
disponiveis para terceiros, inclui as receitas de rendas e alugueres de espacos e os custos de
limpeza de terrenos, conservagdo de edificios, bem como as suas depreciacies.

Estima-se para 2018 um resultado de 119.346€,




—>SERVICO DE SAUDE

O Servico de Saude visa disponibilizar a sociedade cuidados clinicos de excelente qualidade,
promovendo a saude e o bem-estar dos seus clientes, proporcionados por um conjunto de recursos
humanos competentes e dedicados que orientam a sua intervencdo para a satisfacdo das reais
necessidades dos utilizadores destes servicos.

Prevé-se que 2018 seja um ano de consolidagdo da estratégia de diversificagdo e alargamento da
sua missdo no que concerne ao desenvolvimento de um sistema integrado de prestacdo de
cuidados de satde a populagdo alvo da Instituicdo, Prevé-se igualmente o acompanhamento da
execucdo de programas inovadores em cuidados de saude, em especial na linha do
envelhecimento, dos grandes dependentes, ou outros que venham a ser considerados adequados

ao desenvolvimento da missdo, nomeadamente consolidagdo da resposta de cuidados paliativos.

2017 (2018 Org. | Vvar. | Var%

Presta¢ao de Servicos - Terceiros 554.037 543,518 -10.519 -2%
Prestacdo de Servigos - Utentes

Custos Recuperados 0 2.040 2.040
Subsidios

S. Social 382.423 277271 -105.451) -27%

IEFP 25.135 ) 25,135 | -100%

ARS / ULSAM 1.605.607 2.155.807 554,200 35%

Outras Entidades e Subsistemas 26.933 21.087 -5.846 | -22%
Outros Rendimentos e Ganhos 83.908 50.933 32975 -39%
Consumos / Custo das Refei¢es -167.984 -164.692 3.293 2%
Gastos Sadde Utentes

Medicamentos -93.063 -94.669 -1.607 2%

Fraldas -23.221 -22.588 633 -3%

Cutros -99.491 -95.642 3,849 -4%
Trabalhos Especializados -57.828 -68.584 -10.757 19%
Publicidade -2.460 -7.380 -4,920 | 200%
Vigilancia -2.220 -2.342 122 5%
Honorarios -282.073 -187.823 94.250| -33%
Reparagdo e Conservagio -11.512 -11.828 -316 3%
Ferramentas -4.161 -1.111 30491 -73%
Material Escritério -11.771 -2.835 8.935| -76%
Eletricidade -71.912 -80.519 -8.608 12%
Gas -7.065 -7.556 -491 %
Gasdleo -1.859 -1.861 -2 0%
Comunicagbes -8.453 -8.443 10 10%
Agua -1.571 -121 1451 -92%
Seguros -2.519 -2.409 110 -4%
Limpeza e Higiene -9.177 -9.010 167 2%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -44.909 -43.404 1.505 -3%
Gastos com Pessoal 1.239.080| -1.600.012| -360.031| 29%
Provistes/Perdas Imparidade -57.027 0 57.027 | -100%




Outros Gastos e Perdas -22.003 -11.956 10.048 | -46%

Depreciagdes -287.318 -355.840 -68.521|  24%
Subsidios Investimento 62.750 59.986 -2.764 -4%

Imputacio Resultados de Exploracdo da
Lavandaria, Refeitdrio, Administracdo, GIES,

iy P -302.402 -339.638| -37236)] 12%
Aprovisionamento, Farmdcia, Limpeza e

Manutengio

Resultado Operacional -70.287 -5.621| 64.666| -92%
Resuitados Financeiros -50.190 -52.813 -2,623 5%
Doagdes 2.913 2.158 755 | -26%
Resultado Liguido do Periodo -117.564 -56.276 | 61.288| -52%

- Unidades de Cuidados Continuados Integrados “Bem-Cuidar”

A atividade de Cuidados Continuados Integrados da Santa Casa funciona no edificio VilageracBes
com 82 camas.

Os cuidados continuados visam a recuperagdo e reintegracdo de doentes crénicos e pessoas em
situacdo de dependéncia. Estas intervencdes integradas de salde e apoio social propendem a
recuperagdo global, promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa
dependente, através da sua reabilitacdo, readaptacdo e reinser¢do familiar e social. Todos os
cidaddos sdo destinatarios dos servigos que deles necessitem, nomeadamente: pessoas de todas as
idades com dependéncia funcional, pessoas com doenga crénica e pessoas com doenca incuravel
em estado avangado e em fase final de vida.

No inicio 2018, prevé-se a abertura da Unidade de Cuidados Continuados de Convalescenga com 23
camas. Este aumento de camas resultou de uma reducio de 13 camas na Unidade de Cuidados
Continuados de Média Duragéo e de 10 na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracgdo.
Estima-se uma taxa de ocupagdo muito préxima dos 100% e que o resuitado global desta atividade
seja de 164.436€,

Para tal projetam-se receitas com base na comparticipagdo digria da ARS, da Seguranca Social e de
privados. Quanto aos custos, © mais significativo é o do pessoal e encargos com sal(de. Estdo

também adstritos a esta atividade um grupo de prestadores de servigos, designadamente médicos

de clinica geral, fisiatra, terapeuta da fala, terapeuta ocupacional, entre outros.

- Unidade de Cuidados Paliativos Domiciliarios “Bem-Humanizar”
O servico de Cuidados Paliativos Domiciliarios visa 0 acompanhamento privado especializado ao
domicilio de pessoas doentes na fase final da vida com necessidade de cuidados paliativos em casa

que proporcionem todo o conforto e tranquilidade. Os cuidados paliativos domicilidrios tém como




componentes essenciais o alivio de sintomas do doente, o apoio psicolégico e emocional e o apoio
a familia.

Em 2017 foi aprovada uma candidatura ao Programa da EDP, designado por “EDP Solidaria Satide,
com a finalidade de dar uma resposta as necessidades dos utente e seus familiares, criando um
internamento com 2 quartos (4 camas) no Edificio Vilagera¢des devidamente apetrechado e
equipamento médico especifico para dar resposta as situagbes clinicas mais agudas. O
internamento serd uma solugdo de proximidade para a estabilizagdo e controlo sintomético,
descanso do cuidador e para utentes que aguardam resposta social adequada, hem como resposta
a situagdes de agudizacdo.

A unidade sera composta por uma equipa multidisciplinar de profissionais de satude.

Este servigc; prevé-se para 2018 um resultado de 1.041%£.

Os encargos ascendem a 76.720€ e como receita estado previstas o valor do internamento privado
de 63.240€ e a comparticipacdo mensal de 500€ atribuidos pela Camara Municipal de Arcos de

Valdevez.

- Unidade de Cuidados de Satde Individualizados “Bem-Estar”

A U.C.S.I. tem uma lotagdo de 3 quartos com 6 camas e presta um servigo de cuidados de satide em
gue a comunidade pode recorrer sem hecessidade de referenciacdo prévia.

Para 2018, prevé-se um resultado de -8.604€. Também aqui os custos com pessoal representam o

encargo mais significativo (43.761€) dos custos operacionais.

- Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagdo “Bem-Mover”

A clinica conta com uma area de cerca de 600 m2, com instalagdes adequadas as mais diversas
terapias (fisioterapia, eletroterapia, terapia da fala, terapia ocupacional, etc.} e com equipamentos
modernos. O espago fisico também serve de apoio as unidades de cuidados continuados.

Para 2018 prevé-se que este servico continue a ser deficitario, com um resultado -49.034€.
Continuar-se-a a politica de consolidacdo, na adogdo de novas estratégias de captacgio de clientes e

de divulgacdo junto dos servicos locais ligados ao setor da saude, tais como, farmacias, médicos,

entre outros.

- Hospital de S. José — Centro Clinico
No Hospital da Misericordia pretende-se o incremento dos servicos de Imagiologia e das Consultas
de Especialidade a utentes do SNS e particulares, proporcionando 3 populagdo um servico de

proximidade.




Apos um periodo de interregno, a Santa Casa reabriu este servico em julho de 2017, com a
internalizacdo da globalidade dos seus servigos, tendo em consideracdio a experiéncia obtida e as
necessidades da populagio.

Pareceu-nos razodvel que a previsdo da atividade para 2018 fosse realizada com base na faturagdo
e nos custos de setembro 2017.

Para 2018 estima-se que as receitas provenientes dos servicos prestados ainda ndo sejam
suficientes para compensar as despesas, prevendo-se um resultado negativo de 135.573€. De
salientar que as deprecia¢fes estimadas ascendem a 143.014€, estando contemplado o desgaste

do equipamento adquirido em 2017, no valor de cerca de 610.000€.

- Parafarmacia

A parafarmicia da Santa Casa tem como objetivo a venda de medicamentos nio sujeitos a receita e
uma variedade de produtos de saude. Igualmente, pretende-se abrir dois consultérios para
consuitas na area da psicologia, nutrigdo e outras especialidades para as quais se considere existir
procura e ndo exija grandes investimentos em instalagfes.

Continuar-se-a a politica de consolidacdo deste servigo na comunidade.

Prevé-se que esta atividade obtenha um resultado liquido de -28.542¢€.

- Farmacia Interna

Neste servigo € efetuado o controlo das requisi¢des e dos fornecimentos de medicamentos para 7
consumo interno, realiza-se uma gestdo integrada das compras de acordo com as melhores
propostas de fornecimento, funcionando como um servico centralizado.

Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias
que usufruem do seu servigo, conforme se verifica no quadro pela linha da respetiva imputacéo.
Um farmacéutico gere toda a atividade relacionada com a farmdcia. Implementa-se a gestdo
centralizada dos medicamentos, e a sua preparagdo para todas as valéncias da Instituicio através
da unidose. Esta medida conduz a uma gestdo mais eficiente dos medicamentos adquiridos, com
reflexos positivos nos custos globais.

Esta atividade apresenta resultado nulo, uma vez que os seus custos foram imputados as valéncias,

neste sentido, o resultado a imputar da Farmécia é de -64.230€.




~>SERVICO ACAO SociAL DEFICIENCIA, INFANCIA, JUVENTUDE E EDUCACAO

O servico de Agdo Social Infancia deseja proporcionar aos clientes servicos de educacdo de
qualidade reconhecida pelos clientes, familiares e sociedade, querendo assumir-se como uma
instituicdo de referéncia regional e nacional, alavancada num conjunto de recursos humanos
dedicados, competentes e motivados, assim como infra-estruturas de inegavel qualidade e

atualidade e recursos alinhados com as atividades desenvolvidas.

2017, | 2018 Org. | var. | var%

Prestacdo de Servigos - Terceiros 14.960 14.960 0
Prestacdo de Servigos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 295,592 295.592 0 0%

Custos Recuperados 21.491 21.491 0 0%
Subsidios

S. Social 1.024.843 1.024.843 o 0%

IEFP 13.330 0] -13.330| -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 20.027 13 -20.015] -100%
Consumos / Custo das RefeigBes -113.539 -113.539 0 0%
Gastos Sadde Utentes

Medicamentos -6.526 -6.526 0 0%

Fraidas -4.144 -4.144 ] 0%

Outros -7.250 -7.250 0 0%
Trabalhos Especializados -8.571 -8.571 0 0%
Publicidade -508 -508 0
Vigiténcia -1.412 -1.412 Q 0%
Honorérios -8.600 -8.600 0 0%
Reparagdo e Conservagio -7.986 -7.996 ] 0%
Ferramentas -2.298 ~2.298 o 0%
Material Escritdrio -5.032 -5.032 0 0%
Eletricidade -8.197 -8.197 0 0%
Gas -16.039 -16.039 0 0%
Gaséleo -5.690 -5.690 0 0%
Comunicagdes -3.812 -3.812 0 0%
Agua -2.098 -2.098 0 0%
Seguros -5.508 -5.508 0 0%
Limpeza e Higiene -11.150 -11.150 0 0%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos -20.414 -20.414 0 0%
Gastos com Pessoal -822.409 -827.289 -4,880 1%
Qutros Gastos e Perdas -10.134 -556 9538 | -94%
Amortizacbes -68.608 -68.155 453 -1%
Subsidios Investimento 17.249 12.246 5003 -29%
Imputacéio Resultados de Exploracio da
Lavam.:fc.:ria, Refeitdrio, Aclfn?ims'tmgao, GIES, _178.068 -195.282 17214 10%
Aprovisionamento, Farmdcia, Limpeza e
Muanutencgéo
Resultado Operacional 88.489 38.03%9} -50.450( -57%




Resultados Financeiros -5,108 -8.523 -3,415 67%
Doacgdes 13.152 14717 11681 -89%

Resultado Liquido do Periodo 96.533 30.987 | -65.547 | -68%

- Lar Cerqueira Gomes “Bem-Crescer”

Esta valéncia, a funcionar na Casa Cerqueira Gomes, prevé que o nimero de educandas internadas
permaneca idéntico ao de 2017. As jovens e crian¢as sdo provenientes de diversas localidades do
pais, encaminhadas através do Centro Regional de Seguranca Social e dos Tribunais Judiciais de
diversos concelhos. A principal fonte de receitas deste lar continua a ser a comparticipagio da
Seguranga Social.

Neste lar esta a funcionar o Plano SERE + (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS),
formado por uma equipa técnica, que tem como objetivo principal a implementag¢do de medidas de
especializacdo, impulsionadoras de uma methoria continua na promocgao de direitos e protecido das
criancas e jovens acolhidas, da sua educacio para a cidadania, do sentido de identidade, de
autonomia e de seguranga e para que possa resultar, no menor tempo util, a sua
desinstitucionalizacdo.

Prevé-se para 2018 gue o resultado seja de 47.185€ com o pressuposto que a Seguranga Social
continue a comparticipar as 35 utentes e a continuagdo do Plano SERE +.

Os encargos com ¢ pessoal representam o encargo mais significativo dos custos operacionais.

- Creche Casa Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”

Esta Creche funciona na Casa Cerqueira Gomes que acolhe criancas até aos trés anos de idade,
durante o periodo didrio das 7,30h da manhd até as 19.30h, periodo este gque corresponde ao
impedimento dos pais ou da pessoa gue tenha a sua guarda de facto ficarem com as criancas, e é
vocacionada para o apoio a crianga e a familia.

Esta valéncia tem estabelecido no protocolo de cooperagdo com a Seguranca Social o apoio a 60
criangas sendo esta a sua principal fonte de receita, a par das comparticipagbes dos encarregados
de educagio.

Para 2018, prevé-se um resultado de 492€. Também aqui os custos com pessoal representam o

encargo mais significativo.

- Creche de Padreiro “Bem-Brincar”
A Creche de Padreiro funciona nos mesmos moldes da Creche — Casa Cerqueira Gomes. Tem

capacidade para 60 criangas e destina-se a crian¢as até aos 3 anos de idade, funcionando durante o




periodo correspondente ao trabalho dos pais, o que se ird refletir na cooperagdo com as familias
em todo ¢ seu processo educativo.

A abertura desta creche surgiu da necessidade de apoiar os funcionarios das industrias do Parque
Empresarial de Padreiro no sentido de terem onde colocar os seus filhos, engquanto desempenham
a sua atividade profissional.

Espera-se para 2018 que a frequéncia permaneca idéntica & de 2017, 35 criangas, em média,
ficando ainda aquém da sua capacidade maxima, sendo que a sua principal fonte de receitas advém
do protocolo de cooperagdo estabelecido com a Seguranca Social para 17 criancas.

Prevé-se um resultado de -58.084£€,

- Jardim de Inféncia — Casa Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”

Esta valéncia é igualmente desenvolvida na Casa Cerqueira Gomes a criangas com idades
compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico e vocaciona-se para o
desenvolvimento da crianga, proporcionando-the atividades educativas e atividades de apoio a
familia, consistindo numa resposta com intervencdo integrada da Seguranga Social e da Educagdo.
A receita desta valéncia advém do protocolo com a Seguranga Social que comparticipara 49
criangas.

N3o esta contemplado para 2018 a reforco no presente acordo, embora, ja em 2016, se tenha
procedido a abertura de uma nova sala para mais 25 criangas.

A restante receita serd proveniente das mensalidades pagas pelos pais das 63 criancas que em
média frequentam esta valéncia.

Para 2018, prevé-se um resultado de 1.334€.

- C.A.T.L. — Centro de Atividades de Tempos Livres “Bem-Brincar”
Na drea da Valorizagdo de Tempos Livres, a Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez,
promove atividades que visam desenvolver nas criangas, fora dos seus horarios escolares,

oportunidades e experiéncias que apoiem o seu pleno desenvolvimento e a sua insergdo familiar e

comunitaria.

O nGmero de utentes apresenta oscilagdes importantes em fungdo das épocas escolares/férias.
Prevé-se que em 2018 o numero de utentes seja semelhante ao do ano transato, cerca de 43
criancas, ultrapassando em larga medida o limite convencionado com a Seguranga Social gug é gz~
25.

Os custos com pessoal representam o encargo mais significativo e estima-se um resultado de -

22.117€.



- Centro de Atividades Ocupacionais (C.A.O.) e Lar Residencial “Bem-Integrar”

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ), com capacidade para 30 utentes e Lar Residencial (LR),
com capacidade para 15 utentes, funcionam no edificio do Centro Comunitario de S. José.

Estas valéncias destinam-se a apoiar pessoas portadoras de deficiéncia que possuem
comprometimentos intelectuais e problemas de coordenagdo motora e comportamental.

A Seguranca Social comparticipara 30 utentes no C.A.O. e 14 no Lar Residencial.

Para 2018 prevé-se que o C.A.O. origine um resultado de 40.483€ e o Lar Residencial um resultado

de 21.694€.




> SERVICO ACAO SOCIAL SENIOR

O Servico de Acdo Social Sénior pretende contribuir para o bem-estar e para a melhoria da
qualidade de vida dos clientes, proporcionando-lhe um conjunto de servicos de reconhecida
relevancia social e contribuindo para a minimizacdo das caréncias da sociedade e para a melhoria

da sua qualidade de vida.

2017p | 2018 Or¢. | Vvar. | var%

Prestacdo de Servicos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 878.053 898.453 | 20.400 2%

Custos Recuperados 75.920 77.254 1.334 2%
Subsidios

S. Social 698.579 698.579 ] 0%

lEFP 2.935 ¢ -2.935 ] -100%
QOutros Rendimentos e Ganhos 30.958 730 -30.228| -98%
Consumos [/ Custo das Refeigbes -222.727 -224.963 -2.236 1%
Gastos Salide Utentes

Medicamentos -29.800 -30.162 -362 1%

Fraldas -33.1%6 -33.721 -525 2%

QOutros -28,102 -28.635 -523 2%
Trabalhos Especializados -6.157 -6.232 -75 1%
Vigildncia -1.041 -1.067 -26 2%
Honorarios -32.316 -25.953 6362 -20%
Reparacdo e Conservagao -10.026 -10.205 -179 2%
Ferramentas -1.112 -1.118 -6 1%
Material Escritério -401 -40% -8 2%
Eletricidade -33.534 -34.684 -1.150 3%
Gas -24.602 -24.740 -137 1%
Gasdleo -6.581 -6.581 0 0%
Comunicagdes -3.990 -4.087 -97 7%
Agua -2.452 -2.452 of 0%
Seguros -3.210 -3.241 -31 1%
Limpeza e Higiene -5.805 -5.926 121 2%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -25.140 -25.561 -321 2%
Gastos com Pessoal -666.718 -656.832 9,886 -1%
Outros Gastos e Perdas -4.031 -540 3491 -87%
Depreciagles -110.966 -113.948 -2.982 3%
Subsidios Investimento 21.003 18.080 -2.923 1 -14%
Imputacdo Resultados de Exploracéio da
Lavant_igria, Refeitdrio, Aq‘n?fnis.tragdo, GIES, -339.829 2028111 -62082] 19%
Aprovisionamento, Farmacia, Limpeza e
Manutencio
Resuitado Operacional 115.711 49,227 | -66.484 | -57%
Resultados Financeiros -14.745 -13.986 760 -5%
Doagbes 31.387 26.673 4714 -15%
Resultado Liquido do Perfodo 132,353 61.915 | -70.438 | -53%




- Lar Soares Pereira “Bem-Viver”

No ambito da solidariedade social, a Santa Casa da Misericdrdia de Arcos de Valdevez coloca 3
disposigdo dos idosos um lar que proporciona aos mais idosos um ambiente familiar, criando
methores condigdes de vida e que funciona no Edificio Soares Pereira, sito na freguesia de Proselo.
Presentemente o lar alberga em média 80 idosos e prevé-se que em 2018 o niimero de utentes seja
semelhante, correspondendo a plena ocupagio das vagas disponiveis.

Verifica-se que o lar tem a sua principal sustenta¢do nas comparticipagbes da Seguranca Social de
75 utentes, em regime de internamento, mas os utentes também comparticipam em fungdo dos
seus rendimentos, tal como estd previsto no Protocolo assinado entre a Unido das Misericdrdias
Portuguesas - UMP e o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social.

O resultado previsto para 2018 desta valéncia cifra-se nos 8.639€. De referir que os gastos com o
pessoal representam o encargo mais significativo, os gastos com refeigdes e os gastos com satde
sdo igualmente relevantes. Realga-se ainda o facto das deprecia¢des nesta valéncia ascenderem a

56.996¢€.

- Lar Vilageragges “Bem-Viver”

Este Lar é a mais recente e moderna resposta social destinada aos mais idosos e tem como
finalidade primordial proporcionar serenidade, descanso e bem-estar a todos os seus utentes nesta
sua etapa de vida.

Para além da excelente visibilidade exterior, os utentes poderdo beneficiar de um conjunto de
servicos de assisténcia ao idoso, ndo apenas como ser Unico e individual, mas também como um
agente de socializagdo que se encontra integrado num grupo e no meio ambiente.

Prevé-se que até setembro de 2018 continue com a sua ocupag¢3o no limite de 30 utentes e a partir
dessa data, e apds a conclusdo das obras de alargamento, passemos para uma ocupacio de 36
utentes.

A Seguranca Social comparticipa apenas 24 utentes, ndo estando previsto o seu incremento, sendo
a restante receita proveniente das mensalidades dos utentes decorrente do protocolo assinado
entre a UMP e o Ministério.

O resultado previsto para 2018 desta valéncia cifra-se nos -4.938€. Tal como no Lar Soares Pereira,
os gastos com o pessoal, os gastos com refei¢des e os gastos com salide representam os encargos

mais significativos. De salientar que as depreciacdes totalizam 42.248€.




- Apoio Domicilidrio “Bem-Me-Quer”

A Santa Casa da Misericordia presta apoio as necessidades da populacdo idosa do concelho de
Arcos de Valdevez, ajudando os idosos e as suas familias na alimentacéo, teleassisténcia, higiene
pessoal, habitacional e da roupa, procurando evitar ou retardar o internamento e favorecendo a
permanéncia no meio familiar.

Assim, para 2018 calcula-se que o apoic prestado ac domicilio se situe, em média, nos 60 idosos
espalhados por um concelho que possui povoamento disperso e de acessibilidade dificil, obrigando
a grandes percursos e a constituicdo de varias equipas de apoio.

Prevé-se que a valéncia apresente um resultado de 58.214€. Espera-se que as receitas que
consistem nas comparticipagdes da Seguranga Social e nas mensalidades a pagar pelos idosos sejam
idénticas as do ano anterior sendo que, os gastos com o pessoal e os gastos com refeices

representam os encargos mais significativos.




PLANO DE INVESTIMENTOS

Relativarmente a novos investimentos para o a.no de 2018 estd prevista:

- Conclusdo das obras de ampliacdo do Centro Clinico, Lar Residencial e Salas de Formag3o situado
no Hospital da Misericdrdia e respetivo equipamento, no valor de 1.080.000€;

- Realizagdo de obras e aquisicdo de equipamento diverso, no valor de 298.280€, que a seguir se

discrimina pela respetiva valéncia/servicos:

Obra Equipamento
Satde
Unidades de Cuidados Continuados 0 16.130
Farmacia Interna 0 2.980
Hospital S. José - Centro Clinico 500.000 100.000
500.000 119,110
Acdo Social Juventude, Infancia e Educagio
Lar Cerqueira Gomes 0 50.000
Jardim de Infancia Cergueira Gomes 30.000 0
Pargues Infantis 12.000 0
Lar Residencial 400.000 80.000
442.000 130.000
Acdo Social Sénior
Lar Soares Pereira 0 41.520
Lar Vilageragbes 20.000 30.000
80.000 71.520
Outros
Cozinha 0 15.500
Armazém 0 1.700
lgreja da Misericdrdia 0 18.450
0 35.650
TOTAL 1.022.000 356.280

Para fazer face a estes investimentos, a liquidagdo a fornecedores, aos encargos financeiros dos
compromissos bancarios {juros e amortizagdo de capital} e a liquidagdo das contas caucionadas,
que em 2018, rondardo os 2.643 mil euros, pretende-se recorrer a banca, a recuperacio de VA ja

liquidados e a liquidar, aoc reemboiso de despesas de programas financiados, 3 venda de




imobilizado, bem como, aos meios libertos pelos resultados da exploracdo das atividades da

Misericérdia, conforme o quadro do cash-flow de exploracdo acima.

Limite Saldo Dezl7 2018 2019
- PAGAMENTOQS
Empréstimos
Banco Popuiar 1.500.000 756.515 102.033 106.205
C.CAM.-12 2.000.000 1.002.103 156.817 159.255
C.CAM, - 20 1.500.000 1.282.722 86.092 92.252
Locagdio Financ. - Antigo Seminério 1.095.630 823.580 112,792 102.576
C.C.A.M. {Equip. Imagiologia) 610.000 583.247 45.803 46.803
Conta Caucionada C.C.A.M. 600.000 400.000 400.000 0
Conta Caucionada Santander Totta 300.000 175.000 175,000 0
Novo - Centro Clinico/LR 1.500.000 0 0 0
9,105.630 5.023.176 1.078.536 507.091
Juros 2,06% 110.708 100.334

1.189.245 607.424

Fornecedores Correntes . 243.066 25.000 0

Investimento Adicional
Obra Centro Clinico / L.R. + IVA 954.000 0 954.000 0
Qutras Obras e Equipamentos 506.340 176.607 475.000 207.947

Total Pagamentos de Investimento 2.643.245 815.372

- RECEBIMENTOS

Reembolso IVA 85.282 0 85.282 8]
Subsidios .
Fundagdo EDP 50.000 0 50.000 0
R.L.1.S. 109.726 22.257 87.469 0
G.I.P. 27.486 1.855 11.808 13.823
Caixa gerado pela Exploragéo {sem juros):
Exploragdo atual 769.345 785.501
Lar Residencial {adicional) 0 25.000

Venda de patriménio

2 Apartamentos 140.000 0 140.060 0]
Banca:
Novo Empréstimo - Centro Clinico/LR 1.500.000 0 1,500.000 0

Total Receitas Disponiveis para Investimento 2.643.904 824.324

Saldo Tesouraria 659 8.952




NOTA FINAL

Os projetos que a Santa Casa se propde levar a efeito, exigem que a Irmandade comungue dos
mesmos, empenhando-se na sua concretizagdo. O Ano de 2018 exige da parte da Instituigdo uma
especial aten¢do na drea da salde. Tendo-se procedido no ano de 2017 a abertura do Centro
Clinico no Hospital de S. José, sob a responsabilidade da Santa Casa, o qual se encontra em
funcionamento desde o final do més de Jultho do presente ano, prevé-se a ampliagdo dos seus
servicos no Ano de 2018. Esta intervencdo comporta obras de ampliacdo, mas igualmente o
incremento de uma acdo de divulgacdo dos servigos ja disponibilizados, visando aumentar a
frequéncia de utentes.

Conjuntamente com esta intervengdo, prevé-se proceder a ampliagdo do Lar Residencial para
deficientes no Hospital de S3o José, e do Lar de ldosos no Complexo VilageragBes. Estas
intervengdes concederdo maior capacidade de resposta as solicitagbes que temos de
institucionalizagdo de utentes.

Estamos convictos que temos de continuar a percorrer o caminho da exigéncia, quer connosco
préprios, quer com os colaboradores que prestam servigo na Instituicdo. A importancia da Santa
Casa no seio da Comunidade Arcuense em termos sociais, impde a dedicacdo e determinagdo de
toda a Irmandade visando dar cumprimento as suas obrigaces junto dos mais desfavorecidos da
sociedade.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2018 pretende dar resposta as necessidades de
funcionamento da Santa Casa, assim como se identificam prioridades de investimento na area
social e na saulde, visando criar condigbes para a intervencdo da Instituicdo no futuro. Esperamos o
envolvimento de todos para a concretizagdo dos objetivos a que nos propusemos. As dificuldades
sd3a muitas, mas o percurso secular da Santa Casa, com o dinamismo que a Irmandade tem incutido
na sua agdo, ddo-nos a certeza que vamos continuar a percorrer um caminho de afirmacéo da

Instituicdo junto dos Arcuenses.

Consistorio da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez, 20 de Novembro de 2017




ANEXO
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