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Para os devidos efeitos, e nos termos da alinea e) do n® 1 do artigo 27° dos Estatutos da Instituigéo,

vem o Provedor submeter & discusséo e votagBio da Mesa Administrativa, o Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio, da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez, referentes ao exercicio de
2017.

No que se refere as opgdes estratégicas definidas para o Ane de 2017, nomeadamente a abertura e
colocagdo em funcionamento do Cenfro Clinico, a mesma veio a concretizar-se com a execugio das
obras de requalificacéo do espago, aquisico e colocagéo de equipamentos, assim como a contratagéo
de profissionais para as diversas areas que possibilitam a prestacgo dos servigos. Considerando que o
Centro Clinico incorpora a area da Imagiologia, e as constltas de especialidades, foi também aqui
efetuada a contratagdo de clinicos que estéo a dar consultas em diversas especialidades, alargando a
intervengdo do Centro Clinico. A procura nos exames complementares de diagnéstico, e nas consultas de
especialidades, tem vindo a aumentar de forma sustentada, acreditando-se que fal possa vir ainda a
methorar quando tivermos acesso a um leque mais vasto de convengbes, e podermos trabalhar também
com seguradoras. No Ano de 2017 foram realizados 5145 exames complementares de diagnostico,
através do regime convencionado com o SNS, Em termos do regime de prestador privado foram
efetuados 430 exames de imagiologia, sendo dadas 75 consultas em diversas especialidades. Em 2017 o
Centro Clinico tinha ao seu servigo 5 Radiologistas, e 10 médicos de diversas especialidades, sendo o
apoio concedido por 7 funcionarios da Santa Casa da Misericdrdia. Tratou-se de um esforgo significativo
que trouxe novamente para a Misericordia a sua ligagdo & satide como aconteceu no passado de forma
intensa.

A outra opgéo estratégica centrava-se na restruturagio da dimenséo das Unidade de Cuidado
Continuados que a Instituicio possuia, integrando a nova Tipologia da Unidade de Convalescenga. Este
foi um caminho dificil e fongo que conseguimos percorrer, tendo concluido o mesmo no final do Ano de {’f:i/ /
2017. Assim, as 82 camas que a Instituigio possui ficaram distribuidas por 28 camas na Unidade de
Manutengéo e Longa Duragéo, 31 na Unidade de Reabilitagio e Média Durago, e 23 camas na Unidade )
de Convalescenga, o que permite ter uma Unidade por piso. A concretizagéo desta opgdo, a qual foi 'ﬂ\
assumida como estratégica para a Santa Casa, atendendo que as camas distribuidas apenas por duas ‘
Unidades tornavam a capacidade excessiva a médio prazo, considerando a constante abertura de
Unidades similares em diversos concelhos da zona norte que conflituaria no futuro préximo com a nossa
capacidade disponivel, atendendo que o critério da proximidade é privilegiado aquando da referenciagéo
de doentes. Estratégico, igualmente, porque a Instituig8o passa a ter uma maior oferta em termos de
diversidade de respostas ao possuir as trés Tipologias de Unidades de Cuidados Continuados, trazendo a
Unidade de Convalescenga uma maior exigéncia de qualificago de recursos e qualidade de servigo,
assim como contribui de forma mais evidente para a sustentabilidade destas respostas no &mbito da

Santa Casa.
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A ferceira linha estratégica centrava-se na criagio da Unidade de [nternamento para Cuidados
Paliativos, no seguimento do servigo que a Santa Casa ja disponibiliza ao domicilio. Apés a apresentagao
de uma candidatura ao concurso EDP/Solidaria foi possivel obter apoio para o investimento de cerca de
90 mil euros que possibilitou a criagéo da unidade com quatro camas, enriquecendo a disponibilidade de
servico que é prestado pela Instituigéo na respasta a necessidades da comunidade.

No ambito da estratégia de alargamento de servigos, implementou-se o transporte a consultas para
utentes da Instituigio que ndo beneficiam da isengdo do Servigo Nacional de Salde. Este novo servigo
possibilita, a valores mais acessiveis, o transporte de utentes da Santa Casa a consultas, nomeadamente
a hospitais, beneficiando do acompanhamento do funcionario da Instituigéo. Esta intervengéo considera-
se importante, atendendo que a falta de disponibilidade dos familiares imp&ie um maior acompanhamento
por parte da Institvigdo aos seus utentes.Esta ag3o estende-se a quem possuir isengéio do Servigo
Nacional de Salide, para efeitos de transporte, com recurso as Corporagées de Bombeiros.

Concomitantemente com a implementago das opgtes estratégicas que foram tomadas, a Instituicéo
manteve o mesmo nivel de atividade, e qualidade de execugio, dos anos anteriores. Conforme se pode
aferir os diversos servigos procederam & execugho das atividades previstas para o ano de 2017, quer
para 0 seu funcionamento, quer nas intervengbes de manutengéio e conservagio que sempre séo
executadas, evitando-se detioragdes. Igualmente, no desenvolvimento dos diversos eventos religiosos e
culturais, a Mesa Administrativa teve a preocupagio de executar os mesmos, marcando a presenga da
Instituicio no seio da comunidade, com especial enfoque para o seu objeto social, € a sua matriz crista.

0 Ano de 2017 assinalou uma nova abordagem da Instituicdo perante areas de intervengao que se
pretendem aprofundar no futuro. O social, e a salde, constituem dois pilares essenciais no futuro da |
Santa Casa. E comum referir-se que a “Historia repete-se”, & importante no contexto atual aproveitar os
ensinamentos do passado, visando fazer melhor no presente, para intervir mais eficazmente no futuro.

Em termos globais a Instituigio obteve receitas no valor de 6 milhdes891 mil euros, tendo efetuado

pagamentos no valor de 6 mithdes 866mil euros, possibilitando um resultado liquido do exercicio de 'i - u y

138.866 seis euros. O funcionamento das respostas sociais, e atividades desenvolvidas pela Instituiéo,

originou um cash-flow de 714.643 euros. Igualmente, em 2017, a Santa Casa da Misericordia gerom%\( j)%\
recursos através de suas atividades operacionais, sem contar com as depreciagies e subsidios ao

investimento, e outros efeitos financeiros, no valor de 682.314 euros (EBITDA).

o VALENCIAS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA SANTA CASA

Para cumprir o seu objetivo, a Santa Casa continua a desenvolver um conjunte de valéncias com

vista a promover e dinamizar a agfo assistencial diversificada em areas muito importantes como a

terceira idade, infancia e juventude, pobreza e exclusdo social, ensino e formagfo profissional, salde,

etc. Assim;
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- Diregéo Geral;
- Gabinete de Gestéo Cultural e Universidade do Saber;
- Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social / Formag&o e Voluntariado:
G.LE.S. - Gabinete de Inovagdo e Empreendedorismo Social
R.LI.S. - Rede Local de Insergéo Social
G.LP. — Gabinete de Insergéo Profissional
Cantina Social
- Servigos Financeiros;
Gestao Financeira
Contabilidade
Tesouraria
Gestdo Financeira de Projefos
- Servigos Administrativos / Patrimonio e Servigos Gerais:
Servicos Administrativos
Recursos Humanos
Gest&o do Patriménio

Cozinha, Refeitério & Bar

Lavandaria AM

Aprovisionamenfo :

Servigos Gerais de Limpeza ,

Servigo de Manutengéo %"
- Servigo de Salide: v }

Unidades de Cuidados Continuados de Média e Longa Duragéo (/f, rrrr QD\

Unidade de Cuidados Paliafivos |

q 2.4 u}r‘

Unidade de Cuidados de Salde Individualizados
Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagéo S
Hospital de S. José — Imagiologia e Consultas de Espec. Médica e Clin. Geré”l’rﬁ:;;g{! 2 \((
Farmacia Interna &\‘ ! EA
Parafarméacia "Misericordia Satde”

- Servigo de Agéo Social de Infancia, Juventude e Educacéo:
Lar Cerqueira Gomes
Creche Casa Cerqueira Gomes

Creche de Padreiro

Jardim de Infancia Casa Cerqueira Gomes
C.A.T.L. Casa Cerqueira Gomes
C.A.0. - Centro de Atividades Ocupacionais

Lar Residencial
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- Servigo de Acdo Social Senior:
Lar Soares Pereira
Lar Vilageragtes

Apoio Domiciliario

« CONSIDERAGOES GERAIS

Em 2017 obteve recebimentos de 6.891 mil euros, e realizaram-se pagamentos no valor de 6.866 mil
euros.

Como vem sendo habito em ano anteriores, elaborou-se uma exposicio apoiada em quadros
comparativos de forma a evidenciar a evolugéo das diversas valéncias/sectores com vista a proporcionar
uma maior facilidade de analise e apreciagéo.

Do resuitado econémico do exercicio apresentado em termos de fluxos financeiros globais, conclui-se
que o normal funcionamento das respostas soclais / atividades originou um cash-flow de 714.643€,

conforme demonstra o quadro seguinte:

2016 2017
Resuitado Exploragéo Total 43.580 138.866
Amortizagbes / Subs. Investimento 361,334 441,522
Imparidades 34.239 40.872
Fluxo de Caixa da Exploragdo 439.163 621.260
Resultados Financeiros -117.176 -101.926
Donativos
Correntes 66.463 104.809
Reservas 110.000 0
Fluxo de Caixa Liquido 498.450 624.143
Venda Imobilizado 25.000 90.500
Total Varfagdes de Tesouraria 523.450 714.643

Em 2017, a Santa Casa da Misericordia gerou recursos através de suas atividades operacionais,

sem contar com as depreciagbes e subsidios ao investimento e outros efeifos financeiros, no valor de
714.643€. O EBITDA, calculado no valor de 682.314€, frata-se de um indicador que permite a andlise néo
apenas do resultado final, mas sim do processo como um todo, nomeadamente o seu desempenho pois

permite medir a produtividade e a eficiéncia da organizagéo.
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Na sequéncia de anos anteriores, os custos administrativos, financeiros, gestdo e o G.IE.S.
apresentam-se imputados na sua totalidade as diversas valéncias/atividades numa linha especifica, de
forma a evidenciar o efeito dessa reparti¢éo e que fof calculada com base na dimenséo das exigéncias de
controlo e de gestéo, aferida pela soma dos rendimentos e gastos de cada valéncia / atividades.

Tendo sido ponderadas e experimentadas alterativas de imputago, acabou-se por se optar nos
Gltimos anos por um critério de calculo baseado no indicador de atividade, constituido pela soma do
proveitos e dos custos dos centros, método que apresenta a vantagem da objetividade e automatismo,
mas que pode [evar a desvios importantes em relagao ao dispéndio efetivo de recursos de cada centro de
atividades, pelo que se reconhece a necessidade de manter sobre 0 mesmo uma apreciagéo critica
permanente.

Foi igualmente imputado o saldo do centro de custos aprovisionamento, farmécia, lavandaria,
refeitorio, agropecudria, servigos gerais de manutengdo e de limpeza com base na proporgo

correspondente aos consumos/setvicos prestados.

.

H

P
7 \




Relatério de Confas 2017

RESULTADOS GLOBAIS -

A Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez apurou para 2017 um Resultado Liquido

Positivo de 138.866€,

No ano de 2017, verificou-se uma variagdo positiva relativamente ao ano transato

essencialmente devido ao aumento dos servigos prestados pela Instituiggo, e que se reflete no aumento

das comparticipages publicas, bem como no aumento das prestagies pagas pelos utentes/clientes.

2016 2017 Var. Var %

Vendas @ Prestagéo de Servigos - Terceiros 592.547 ~665.522 72975 12%
Prestagéo de Servigos - Utentes
Matriculas & Mensalidades 1.219.626 1,295,177 75.551 6%

Quotizagbes e joias 0 762 762 0%
Subsidios

Seguranga Sacial 2.103.263 2.192.153 88.890 4%

[EFP 77.713 53.311 -24.402 1%

ARS 1.502.047 1.617.256 | 115.209 8%

Projetos Sociais e Qutros 220,626 148.463 -72.163 -33%
Trabalhos para a Propria Entidade 33.936 35.024 1.088 3%
Reversio de Pardas por Imparidades 5.221 0 -5.2211  -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 303.904 301.910 -1.995 -1%
Consumos / Custo das Refeigdes -518.321 -554.331 -36.010 7%
Gastos Salde Utentes -197.312 -335,608| -138.296 70%
Trabalhos Especializados -190,309 -117.229 73.080 -38%
Publicidade -7.498 -7.750 -252 3%
Vigilancia -8.277 11.085|  2778|  34%
Honorarios 458156 | -381.604| 76462 (5{7%
Reparagio e Conservagédo -44.512 -59.212 -14.700 ~33%
Ferramentas -0.845 -10.619 773 ;
Material Escritario -16.071 -22.957 -6.886 43%
Eletricidade -147.468 -148.937 -1.468 1%
Gas -93,121 -81.039 12.082 -13%
Gaséleo -17.558 -20.698 -3.140 18%
Telefone -13.482 -13.543 -62 0%
Telemaveis -5.041 -5.617 -576 1%
Internet -6.731 -4.049 2682 -40%
Agua -6.148 -13.310 7463 117%
Seguros -12.566 -12.814 -248 2%
Limpeza e Higiene -48.039 -54.803 -6.763 14%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -264.266 -153.469 110.787 -42%
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Gastos com Pessoal -3.371.287| -3.565.634 | -194.347 6%
ProvisGes/Perdas Imparidade -39.460 -40.872 -1.411 4%
Outros Gastos e Perdas -127.787 -116.831 10.956 -9%
Depreciagbes -617.246 -581.647 1  -64.401 12%
Subsidios para Investimento 156.912 140,125 -15.787 -10%
Resultado Operacional 94.303 135.983 41.680 44%

Resuitados Financeiros -117.176 -101.926 15.250 -13%
Doagfes 66.463 104.809 38.346 58%
Resultado Liquido do Exercicio 43.590 138.866 95.276 219%

» COMPARTICIPAGOES DA SEGURANCA SOCIAL, AR.S. EU.L.S.AM.

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Lar Vilagerages 30,0 30,0 108.283 113,758 0 0
U.C.C. Média 40,9 42,3 147.091 136.964 1.004.868  1.068.090
UCC.longa 37,2 36,5 231.263 235.804 381.620 417.954
Clinica Fis. Reabil. 21 25 0 0 42.262 47.091
Hospital S. José 0 0 0 0 73.298 84121
CAQ. 19 30 123.113 182.415 0 0
Lar Residencial 14 15 170.591 168.827 0 0
Creche de Padreiro 24,0 36,0 49,434 58.354 0 0
Lar Cergqueira Gomes 28,0 28,0 307.917 307.917 0 0
Creche CCG 70,0 70,0 188.486 192.199 ] 0
Jardim de Infancia CCG 56,0 §2,5 102.418 102.624 0 0
Lar Soares Pereira 83,0 84,0 369.084 371.898 0 0
Apoio Domiciliario 60,0 59,0 202,726 223,081 0 0
Cantina Social 30,0 27,0 25.638 22,938 0 0
CATL 435 48,0 13.032 13.305 0 0
Centro de Convivio 0,6 0,0 363 - 0 0
TOTAL 557,41 5923 2.039.449 2.130.083 1.502.047 1.617.256

As capacidades de assisténcia disponiveis das valéncias tém sido garantidas na maioria da sua

capacidade, realgando o aumento do nimero médio de 56 utentes.

O aumento mais significativo das comparticipagdes financeiras da Seguranga Social verificou-se

nas valéncias do C.A.O., Creche de Padreiro e do Apoio Domiciliario.

Relativamente as Unidades de Cuidados Continuados verificou-se um aumento na ARS e yma

reducéio das comparticipagdes da Seguranca Social.
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Também se verificou um aumenta das comparticipagbes da A.R.S. na Clinica Fisica e no

Hospital de S. José.

e« CUSTOS COM PESSOAL

No cémputo geral, registou-se um aumento de colaboradores nos varios servigos, o que decorreu dos seguintes
factores:

o Servigos Gerais: no ano de 2017 procedeu-se a alferacBio de centro de custo dos diversos
colahoradores que estéo a exercer fungbes de Servigos Gerais, 0 que justifica a aumento significativo do
nimero de pesscal e consequentemente dos custos. Optou-se por esta alteragdo com intuito de ser
possivel o apuramento de custos o mais real possivel com a area de servigos Gerais. Por outro lado
permite ao Responsavel pelo servigo realizar uma gestéo global do mesmo.

e Lar VilaGeragdes: Registou-se um aumento do nimero de colaboradores, devido & necessidade de
contratagdo de colahoradores para substituico de colaboradores com certificado de incapacidade

femporaria.

¢ Unidades de Cuidados Continuados: De acordo com a previséo de salarios para 2017, fora
contratados 10 profissionais de enfermagem para este servigo, em detrimento da aquisigéo de prestagéo
de servigos nesta area. No final de 2017 procedeu-se a integragéo de novos colaboradores em divers
areas identificadas para a abertura da Unidade de Convalescenga, prevista para o inicio de 2018,

o Hospital de S. José: A reabertura deste servigo determinou a necessidade de alargamento do horério e
contratagéo de técnico especializado em Radiologia, para colmatar a necessidade premente nesta area.

Ressalva-se ainda que o aumento dos custos com pessoal decorreu também do aumento do salario /

minimo nacional {de 530 € para 557 €} a 01 de Janeiro de 2017, e ainda pela transi¢do para o Acordo. v
|
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colective de trabalho da Unido das Misericordias, constante no Boletim de Trabalho e Emprego n o 38 de 15 E AX\
&
v

de Outubro de 2015, o que determinou a actualizaggo salarial de acordo com as tabelas nele conétante

\\
Pessoal em 31/12
Valéncia 2016 2017 Var% 2016 2017
Gestao Patriménio 1,0 1,0 0% 10.504 6.132
Servicos Gerais de Limpeza 8,7 26,7 67% 82.672 189.082
Refeitbrio 17,8 16,8 6% 182.122 183.004
Lavandarta VG 6,0 8,3 5% 55.617 61.337
Lar Vilageragbes 136 17,2 21% 166.980 163.121
Unid. Cuid. Continuados 61,7 76,2 19% 913.770 1.024.714
Cuidados Paliativos Dom. 2,2 2,0 -10% 66.107 46.841
Unid. Cuidados Individualizados 3,0 30 % 46.560 46.192
Gestdo 0,46 1,0 54% 8.035 5.975
Servicos Administrativos 4,4 6,3 30% 76.683 80.671
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Servigos Financelros 4,1 40 -1% 93.415 91.258
Hospital 8. José 5,1 8,0 37% $9.959 75.508
CAQ. 80 8,0 0% 115,586 115.142
Lar Residencial 10,0 8,0 -25% 107.945 100,526
Creche de Padreiro 6,5 8,1 20% 71.704 100.709
Lar Cerqueira Gomes 13,0 11,0 -18% 172.749 186,396
Creche Casa Cerqueira Gomes 13,0 12,8 -1% 159.492 184,576
Jardim de Infancia 7,0 6,0 7% 95.144 97.189
Lar Soares Pereira 376 31,8 -18% 435.298 366.480
Manutengio/Emp. Construgdo 5,1 4,0 -27% 55.529 60.904
Apoio Domiciliaio 12,1 10,0 -21% 144,662 128.738
R.L.LS. - Rede Local Ins. Social 2,5 2,5 0% 54.839 55.312
C.L.D.S.- Confrato Local Des. Social 0,0 0,0 0% 0 0
G.LE.S. - Gab. Ins. Empr. Social 0,2 03 20% 8.172 11.876
G.I.P. - Gab. Ins. Profissional 1,0 1,0 0% 17.131 13.630
Famacia 2,0 20 0% 28,228 33.646
CATL 31 3,0 -4% 41.699 40.613
Armazém 1,0 1,0 0% 14.714 15.706
Clinica Fisica e Reabilitagdo 5,0 30 -67% 69.328 64.480
Parafarmacia 2 1,0 -100% 5.644 16.875
Total 2570 2820 9% 3.371.287 3.565.634

o ENCARGOS COM CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS !/ MERCADORIAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
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Com o Aprovisionamento e a Farmacia centralizada, os custos com consumos de matérias-primas,

material de escritorio, ferramentas, produtos de limpeza e produtos de sadde para utentes encontram-se
agora imputados contabilisticamente a secgéo requisitante de forma direta e especifica. Assim, em 2017

estes encargos mostram uma variagdo negativa de 4%, resultado do aumento nos custos diretos de

utentes (4%} e da redugéo dos custos gerais (9%).

2016 2t ] var | var
Directos - Utentes S o
Refeigtes 518280 520154| 10874 2%
Vestudrio Calgado Utentes 1.530 _ 1'.27:1 =258 -17%
Encargos Saiide Utentes 315721| . 335608 19.887| 6%
835531 | 866.033| 30503| 4%
Gerais _ e
Electricidade 147468 - 148.9%7] 1488 1%
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Gasoleo 17.558| - 20698]  3.140] 18%
Gas 93121 - 8i0a9| -12.082| -13%
Agua 6148 13310  7.163| 117%
Ferramentas e utensilios 0.845| 106 773] 8%
Livros e Docum. Técnica O g 43| 100%
Material de Escritorio 10071 o 6.886| 43%
Rendas e Alugueres 14508 8841 6%
Comunicagao 20020 1696 | -6%
Seguros 12.566 2481 2%
Deslocagdes e Estadas 19488 | 15527 3961 -20%
Honorérios 458156 31604] -76d62| 7%
Contencioso e Notariado a1l 1802|  1.261] 233%
Conservagio e Reparagio 44512| 14700 33%
Publicidade 7.498 2521 3%
Limpeza Higiene e Conforto 48,039 | :._ R 8763 14%
Vigilancia e Seguranca 8277 T 27781  34%
Trabalhos especializados 190.303 -73.080] -38%
Material Didactico 289 209 -72%
Servicos bancarios 5791 -+ 10757 4967 86% W
Out. Forn. e Servigos 101.886| - = 108.034 6.148| 6%

1220480 117398 -111782] 9%

TOTAL 2064711 1983431 -81.280] -4% ({Z/ ”
Nos custos diretos de utentes (refeigbes, encargos com salide, vestuério e calgado) destaca-se o 7[/(

um aumento de 30.503€ relacionado essencialmente com o aumento do n® utentes,

Relativamente aos custos gerais destacamos:
- Redugéo de 73.080€ em Trabalhos Especializados;
- Redugo de 12.082€ no Gas;
- Redug&o de 76.462€ em Honorarios;
- Redugéo de 3.961€ em Deslocagbes e Estadias;
- Redug&o de 1.696€ em Comunicagdes.
A reducfio em honorarios resulta da contratagdo de profissionais independentes (enfermeiros),
fransitando este custo para os gastos com pessoal, devendo assim estes encargos ser analisados em

conjunto.
O decrescimo dos Trabalhos Especializados resulta da cessagéo dos contratos com a |berlim -

Sociedade Técnica de Limpezas, SA, Segurvez - Com. Mat. Seguranga, Lda e Jodo Carlos Costa -

Diagnostico por Imagem, L.da. .
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- Aumento de 6.886€ em Material de Escritorio;

- Aumento de 6.763€ em Limpeza, Higiene e Conforto;
- Aumento de 14.700€ em Conservag&o e Reparagéo;
- Aumento de 3.140€ em Gasoleo;

- Aumento de 7.163€ em Agua.

O aumento dos gastos com material de escritorio e conservagéo e reparacéo resulta da
reabertura da Clinica do Hospital de S. José, sob a gestéo da Santa Casa,
O aumento na rubrica em limpeza, higiene e conforto deriva do facte de ser ter cessado, em

2018, o contrato com a empresa Iberlim que implicava o fornecimento de produtos.

o DEPOSITOS A ORDEM, A PRAZO E EMPRESTIMOS OBTIDOS

No quadro seguinte resume-se a situagio de tesouraria em 31/12/2017:

Depésitos & Ordem Débito Crédito ‘ \

Milleanium bep 2.371 0

Caixa Geral de Depésitos 2.842 0

Montepio Geral 9.442 0

Banco Popular 3.087 0 J/ﬁ/’/

Santander Totta 0 152

COAM, 44.479 0 ol

Total 62,222 152 ( ) N,
i M%\'(ﬁ-‘}:"/\

Depésitos a Prazo Débito e ‘

Montepic Geral 2.500 ;/L\

Empréstimos Obtidos Déhito Crédito

Banco Popular 0 756,909

Baneo Popudar - Conta Caucionada 0 0

Caixa de Crédito Agric. Matuo 0 2915197

Caixa de Crédito Agric. MAtuo - Locagdo Financeira 0 723.547

Caixa de Crédito Agric. Mituo - Conta Caucicnada 0 400.000

Santander Totta - Conta Caucionada 0 175.000

Santander Totta - Confirming 0 96.814

Santander Totta - Factoring 14.630 0
Total 14.630 5.070.468
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Relativamente a este ponfo gostariamos apenas de referir que o valor referenciado nos
empréstimos obtidos do Bancoe Popular e da Caixa de Crédito Agricola Mutuo destinou-se
essencialmente a pagar a obra do Vilageragdes, Clinica Fisiatrica e de Reabilitagio e Cuidados
Continuados ~ Convalescenga, bem como, recentements, parte do equipamento para apetrechar a
Clinica do Hospital de S. José.

A locag&o financeira para pagar a aquisigdo do Edificio do Antigo Seminario (cedéncia posigéo
contratual com a ADESVAL).

A conta caucionada da Caixa de Crédito Agricola para pagar a obra do C.A.Q. no edificio do
Centro Comunitario e a conta caucionada do Santander Totta para pagar o restante equipamento a
Clinica do Hospital de S. José.

Para fazer face as necessidades de tesouraria contratou-se com o Banco Santander Totta o
servigo de gestdo de pagamentos a fornecedores {confirming) no valor de 100.000€, tendo sido utilizado
96.814€.

Em 2017 amortizaram-se 398.020€ relativo acs empréstimos do Banco Popular e da Caixa de
Crédito Agricola Mutuo e 99.344€ relativo & locagdo financeira da Caixa de Crédito Agricota. Néo foi

ainda liquidado pela Caixa Factoring sobre as faturas de A.R.S., o valor de 14.630€.

e FORNECEDORES/OUTROS CREDORES

Os fornecedores c/c ¢ fornecedores de investimento apresentam um saldo credor de 470.014€.

Fornecedoras Débito Crédito

Fornecedores Gerais 1.630 377.870
Fornecedores de Investimentos:

- Anténio Martins & Fithas, L.da 0 15.814
- CARPINTARIA Pinto &Pintos, L.da 0 3.845
- G.E. General Electric 0 27.675
- Jodo Cerqueira Pereira, Lda 0 25.451

-WSoft, Lda, 0 4.421
- Filsat - Equip, Médico-Cientificos, Lda 0 3.563
- Jeromovel, L.da ] 2.804
- Francisco Neto Unipessoal, Lda. 0 2.768
- Cutros 1.402 5.803
Total 3.032 470,014

Relativamente aos fornecedores de imobilizado encontra-se por liquidar o saldo de 92.144€

respeitante as faturas das firmas:
- Antonio Martins & Filhos, L.da ~ Empresa que forneceu uma viatura para transporte de utentes;
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- G.E. General Electric- Empresa que forneceu o ecocardidgrafo para a Clinica do Hospital de S. José;

- Os restantes fornecedores que forneceram equipamentos e prestaram servigos diversos.

Outros Credores (2788) Débito Crédito
- SISQUAL - Emp. Inv.Des.Sist. Informaticos, Lda 0 3.096
- Afonso & Gigante, Lda - Aginformatica 0 7.571
- PSA - Paula Alexandra M. B. Alves S& 0 2.763
- Apoio Duplo - Inov. Desenv. Serv. Eng?, Lda | | 0 451
- Santander Totta - FACTORING ARS 0 191.820
- TSR - Sisterna de Informagéo, Lda. 0 180
- PINTO MASCARENHAS Il - Soc. de Investimentos, Lda. 0 47,532
- Qutros 3.932 4.839
Total . 3.932 258.262

Os principais saldos contabilizados em "Qutros credores” sdo relativos:
-Santander Factoring- [nstituicgo financeira que procede ao adiantamento das faturas da ARS;
- Pinto Mascarenhas Il - Fornecedor da plataforma informatica SINERG;

- Nos restantes fornecedores constam prestadores de diversos servigos.

o CLIENTES/OUTROS DEVEDORES

Clientes Débito Crédito

Clientes cfc;

- Camara Municipal de Arcos de Valdevez 7.624 0
- Centro de Formagao de Viana do Castelo 844 0
- Clinica Laboratorial (despesas comuns) 4.955 0
- Clinica Fisiatrica do Alto Lima 3.537 0
- ContactMed - Servigos de Satide, L.da 2.100 0
- SerdialVending, SA 177 0
Utentes 135.459 27.166
Caugdes Utentes . 21 14.199
Rendas: ' 5918 735

Clientes Cobranga Duvidosa:
- Epralima 50 0
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- Assoc. Nac. Criadores Raga Garrana 1.634 0
- Sénior 350 0
- Cediarcos . 347.549 0
- Utentes ' 66.291 0
Perdas por Imparidade Acumutadas 0 415.874
TOTAL 576.507 457.974

Os clientes da Santa Casa s&o essencialmente de 3 tipos: clientes c/c, utentes e os inquilinos
(rendas de imoveis).

Os utentes apresentam também em paralelo um saldo credor, o que corresponde & parte das
reformas que ficam na Santa Casa para fazer face a diversas despesas (funerais e outros), por acordo
com 0 utente, e por outro, pelos valores entregues & instituigdio em adiantado relativamente as
mensalidades acordadas, que servirdo para pagar mensalidades posteriores. Também com saldo credor
constam as caugdes que servem como garantia do cumprimento de liquidagao dos valores respeitantes
aos servigos prestados aos utentes das Unidades de Cuidados Continuados.

Foram registadas perdas por imparidade no valor de 415.874€, sendo que 347.549€ referem-se

ao acumulado das rendas e débito de despesas comuns em devida da Cediarcos.

Qutros Devedores Déhito Crédito
-ARS. 456.047 0
-ULSAM. 104.795 0
-CR.S.SV.C. 29.674 0
- OUTROS SUB-SISTEMAS 26.112 0
- CAMARA MUNICIPAL DE ARCOS DE VALDEVEZ 800.000 0 <
- FUNDACAO E.D.P. 50.000 {‘)\
TOTAL 1.466.628 0

Nos Outros Devedores encontram-se por receber 800.000€ da Camara Municipal, referente ao Protocolo
de Cooperagdo com a finalidade de prestar apeio financeiro para a aquisigdo do edificio do Antigo
Seminério, Este Protocolo tem a duragéo de 10 anos, tendo ja decorridos 46 meses.

Os restantes 666.628€ séo relativos a financiamentos/comparticipagfes de entidades plblicas.
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1) DIRECAO GERAL,
UNIVERSIDADE DO SABER
INOVACAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL / FORMACAO E
VOLUNTARIADO - “BEM-GERAR”

“BEM-SABER”

2016 27 Varn Var %

Prestagéo de Servigos - Terceiros 25] | . | 0 25| -100%
Prestagiio de Servigos - Utentes - 8 g

Matriculas e Mensalidades 7.066 e 6842 204 3%

Quotizagles e joias f o _'762' 762 9%
Subsidios

Seguranga Social 89.452 85008 4444 5%

IEFP AN ] - 10423] 67 %
Outros Rendimentos e Ganhos 23851 - 2029 21821]  91%
Consumos / Custo das Refeigtes 14,253 12935 1.319 9%
Trabalhos Especializados -10.738 ._:-'1_0.745 5 0%
Publicidade 4M2| o 6268| s 3%
Vigilancia R ] I Y] Y
Honorarios 36900| 36894 s o
Reparagio ¢ Conservagio 15831 - 201 48 3%
Ferramentas 0] : 0 80| -100%
Material Escritério 23721 ;-;185 2187 92%
Eletricidade 2866 2615 1| e
Gas 69| 113 6 -3%%
Gaséleo A96| 2201 ass| s
Telefone 356) 34 ol
Telemoveis -1.260 B 1154 105 £%
Internet -360 e -337 23 6%
Agua 139} - :-:1768 29 2%
Seguros -934 7842 92 10%
Limpeza e Higiene -360 G | O 380 100%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -10.890 ;10_.23_7 753 7%
Gastos com Pessoal -89.177 185:.794: 2.384 3%
Provises/Perdas Imparidade 0 '-i10' 210
Qutros Gastos e Perdas -3.958 -2.766 1192 -30%
Depreciagdes -6.965 6,698 267 4%
Subsidios para Investimento 2219 N 2220 1 0%

GABINETE DE GESTAO CULTURAL E

E GABINETE DE

15




Refatério de Contas 2017

~54.925( 1 -74.4681 -19583 36%

Imputacio Resultados de Exploracéo da

Lavandaria, Refeitério, Administrativa, R

. ) 64.5081 68.046( 3448 5%
Financeira, Gestdo, GIES,Armazém, Farmdcia, SRR
Manutengdo e Serv. Gerais de Limpeza

Resultado Operacional 9.673 .__f___-B:..422' -16.095|  -166%

Resuitados Financeiros T4T| U TGE[ | a5
Doagdes 0l 500 500 100%
Resultado Liquido do Exercicio |  8.932| . --6.919| .15851| -177%

i. Direcdo Geral:

Assegura a gestéo de toda a Organizagéo, de forma transversal e o cumprimento dos objetivos
definidos pela Mesa Administrativa.

A implementacéo de procedimentos para a hoa gestdo dos recursos, nomeadamente humanos, é
uma responsabilidade que deve ser assegurada por este servico. Igualmente, a relagdo da Instituigio
com as entidades parceiras como a Administragéo Regional de Salide do Norte, Entidade Regutadora da
Satde, Centro Distrital da Seguranga Social de Viana do Castelo, Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional do Alto Minho, Camara Municipal de Arcos de Valdevez, Cliria Diocesana, entre oufras
entidades. O estabelecimento de relagdes com entidades que tem a seu cargo a gestéo de Programas
Comunitarios que possuem medidas direcionadas para apoios na &rea social ou da saide, &, igualmente,
uma prioridade para a agdo da Direc@o Geral. Coordenar a atividade global da instituigdo na sua
multidisciplinariedade de fung@es, assegurando o seu bom desempenho, & o desafio que esta cometldo a

este Servigo que supenntende toda a institui¢éo.

Em 2017, apresenta um resultado nulo, uma vez que o seu saldo negativo no valor de 68. 540€ foi -

imputado a todas as valéncias/atividades, com base no critério dos custos da administragao.

ii. Gabinete de Gestio Cultural e
Universidade do Saber - “Bem-Saber”:

e isas Sy

O Gabinete de Gestdo Cultural € Universidade do Saber visa preservar e
promover junto da comunidade a investigagéo do acervo documental do Arguivo
da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez e a memoéria historica da
Instituice. Tem também como objetivo a promogao, dinamizagdo cultural e a
ocupagdo de tempos livies de um grupo sénior integrade nas atividades
desenvolvidas pela Universidade do Saber.

A Universidade de Saber obteve em 2017, um resuitado liquido negativo de 1.745€.
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iii. G.LE.S.- Gabinete de Inovagido e
Empreendedorismo Social / Formagéo e
Voluntariado - “Bem-Gerar”

BEM-GERAR

gabinnele de novacho &
empreondedoriame saciat

O Gabinete de Inovagéo e Empreendedorismo Social / Formagéo e Voluntariado {(G.1E.S.) visa
ofimizar o potencial dos eventuais apoios comunitarios e nacionais e assegurar a melhoria das
competéncias dos profissionais da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez.

Em 2017, o saldo negativo ascendeu a 10.618€. Também aqui os encargos foram imputados
com base ne critério dos custos da administragdo, originando um resultado nulo.

No ambito deste gabinete estiveram em funcionamento os seguintes projetos/atividades:

o R.LLS. - Rede Local de Insergdo Social € um modelo de organizagéo, de uma intervencéo
articulada ¢ integrada, de entidades publicas ou privadas com
responsabilidade no desenvolvimento da ag&o social. Sdo objetivos

da R.L.I.S. garantir o acolhimento sccial imediato e permanente em

situagbes de crise e ou emergéncia social; assegurar o
atendimento/acompanhamento  social  das  situagfes  de
vulnerabilidade, bem como disponibilizar apoios financeiros de caracter eventual a agregados

familiares em situacdo de comprovada caréncia econbmica; assegurar a coordenagso eficiente /N~
de todos os meios e recursos que integram a rede e reforgar a plataforma de cooperagdo ...l

estabelecida com as instituicbes que localmente desenvolvem respostas sociais no amhito da T ]

agao social. A R.L.L.S. & composta por 2,5 técnicas. {
Apresenta para 2017 um resultado nulo, uma vez que se prevé que o valor dos encargos, no - -

valor de 62.070€, seja financiado na sua totalidade.

o G.LP. - Gabinete de Insergdo profissional tem

GABINETE DE INSERCAY

como ohjetivo, em estreita articulagdo com o Centro AN
PROFISSIONAL

seu percurso de inser¢io ou reinsergdo no mercado de trabalho.Em 2017 apresenta um
resultado liquido negativo de 4.942€. Este valor resulta de gastos com pessoal e de

de Emprego do IEFP, apoiar jovens e adultos

desempregados na definicio ou desenvolvimento do

depreciagbes ndo financiados.

o Cantina Social destina-se ao fornecimento de refeicdes, a pessoas e familias economicamente
desfavorecidas. Este apoio tem como objetivos: garantir alimentacdo a populagéo carenciada,
promover a auto-estima através da pratica de habitos de higiene e sinalizar e diagnosticar

situagdes, fendo em vista um encaminhamento.As receitas desta valéncia s&o provenientes de
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uma comparticipagao da Seguranca Social por refeigio, apresentando um resultado negativo de
232¢,

2) SERVICOS ADMINISTRATIVOS / PATRIMONIO E SERVICOS GERAIS:

016 | 2017 | ovar | varw

Prestagao de Servigos - Terceiros 81486 78.702| 2784 %
Subsidios

EFP 13.006| 2746 10280 79%
Projetos Sociafs € Outros 131.852 1 - 125926 -5.928 4%
Trabalhos para a Propria Entidade 33.936 | i 35024 1,088 %
Outros Rendimentos e Ganhos 183.037 143880 39157 [ 21%
Consumos / Custo das Refeigdes -39.137 | - 37295 1.841 5%
Gastos Salide Utentes RTIE 1 B .
Trabalhos Especializados -53.108 :_' 5745 47362  89% Cw
Publicidade 1.586| . -486| or0| oo
Vigilancia 2627|- -3.085| am| 1
Honorarios -8.400 3456 4.944 -56%
Reparagdo e Conservagdo -15.585 20838 -5.253 34%
Ferramentas -4.596 3334 1.262 27%
Material Escritorio 2360( 2670 |
Eletricidade 18798 18598 CIRREL
Gés 26170 29508| x|
Gaséleo -3.429 -'-3.982' -553 16%
Telefone 676 -782 106 16%
Teleméveis _ 4504) 4744  2m 16%
Internet AT06| 555  tet]
Agua -1.026 | 3593 2567)  250%
Seguros 3049 | 0 2709 a0 %
Limpeza e Higiene -35.621( 26219 9402  -26%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -36.266 | - 35455 810 2%
Gastos com Pessoal -477.841 596836 118.995 25%
Provisées/Perdas Imparidade 34,1191 22477 11641 -34%
Outros Gastos e Perdas 798| _5-:.4_2_:7.;296 19368 | 264%
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Depreciagdes -120191| "-100,125| 20088 7%
Subsidios para Investimento 49.143) | 36486 | -12667|  -26%

403218 | -525.993 | -t22775|  30%

Imputagdo Resulfados de Exploragdo da

Lavandaria, Refeitorio, Administrativa, Financeira, SR
. 556,708 | 662,795 108.087 19%
Gestao, GIES,Armazém, Farmidcia, Manutengdo e SRR

Serv. Gerais de Limpeza

Resultado Operacional | 153.490 _f_136_._$(i15 -16.688 A1%

Resultados Financeiros -30.267 23792 6.475 -21%
Doagbes 9.187| ' 8047 | a2

Resultado Liquido do Exercicio | 132.410 :'3'1.21,056 -11.354 %

iv.  Servico Administrativo

Tem como misséo assegurar um excelente atendimento ao plblico, realizar as atividades \}\\
administrativas, gerir eficazmente os recursos humanos e assegurar a aquisicéo dos bens e servigos \ |
necessarios a atividade da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez.

O resultado destes servicos abarca os custos do pessoal ndo diretamente afeto aos outros
servigos, material de escritorio, comunicagdes, eletricidade, gas, agua, material informatico, entre outros,
pelo que & incontestavel a necessidade e razoabilidade da sua redistribuigdo aos centros de atividade em

geral.
Os gastos liquidos imputados s restantes valéncias totalizam 111.274€, sendo que os gastos—

com pessoal representam 68%. (

AN

B
.

v. Gestdo do Patrimoénio

Dedica-se ao aproveitamento dos recursos imobiliarios da instituigdo disponiveis para terceiros,
incluindo as receitas de rendas e alugueres de espagos e os custos de limpeza de terrenos, conservagéo
de edificios, bem como as suas amortizagdes.

A Gestao do Patrimonio apresentou em 2017 um resultado positive se 120.837€.

O resultado apresentado deve-se essencialmente a comparticipacdo da Camara Municipal no
apoio financeiro para a aquisigao do edificio do Antige Seminario no valor de 120.000€.

Em 16 de cutubro de 2017, a Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez celebrou um
acordo de boa-fé com a Massa Insolvente da CEDIARCOS em que estabelecem a revogagio do Contrato
de Arrendamento outorgado em 28.08.2002.

Procedeu-se a constituigo ou reforco de perdas por imparidade relativas a saldos de clientes de
cobranga duvidosa, nomeadamente da CEDIARCOS no valor 22.477€, valor correspondente aos débitos

adicionais do exercicio.
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Foi considerada nas contas uma proviséo relativa a dividas da CEDIARCOS, no valor de
347.549€, valor correspondente as rendas, no valor de 288.839€ e de custos comuns debitados, no valor
de 58.710€. Desde 2009 que temos vindo a registar provisdes pelas rendas faturadas anualmente.

Assim, as perdas contabilizadas relativas &8 CEDIARCOS incluem:

Rendas (Junho de 2007 a Agosto de 2017) 288,832 €
Custos Comuns debitados {2001 a 2017) 58.710 €
TOTAL 347.549¢

Foram também registados nas contas de 2017,as seguintes doagdes:
- Apartamente T1, situado na Unigo das Freguesias de S.Paio e Giela, avaliado por 49.300€;
- Predio Ristico, situado na freguesia de Rio Frio, cujo valor patrimonial é de 8.38€;
- Prédio Urbano, situado na Unigo de Freguesias de S. Jorge e Ermelo, cujo valor patrimonial ¢ de
5.000€.

vi.  Servigo de Manutencgéo C_/
Cuida da preservagiio e qualidade das infra-estruturas e dos equipamentos pois estes /Wr

constittem um fator fundamental para a qualidade dos servigos disponibilizados pela Santa Casa da df/
Misericordia de Arcos de Valdevez.

O Servigo de Manutengdo apresentou em 2017 um resultado nulo uma vez que o seu sgldo‘ o
negativo de 31.374€ foi imputado de acordo com as intervencdes efetuadas. — -
As receitas desta valéncia sdo claramente identificaveis, por um lado, com o valor do subsidio do centro
de emprego para co-financiar de 1 trabalhador no valor de 3.158€, e por outre, com o montanté\\otgtido
pelos trabalhos executados para a Instifuicio, no montante de 33.936€.

Em 2017 o servigo de manutengéo afefou os seguintes valores as diversas valéncias/atividades:

Valéncia 2017 Valéncia 2017
Creche de Padreiro | 1.888 Lavandaria; 307
Farmacia| 27 Refeitorio| 817

Arimazém 92 Lar Soares Pereira | 6.880
Apoio Domiciliario ] 130 CATL| 201
Manutengéo 54 Creche Casa Cerqueira Gomes | 928
Diregdo| 164 Lar Cerqueira Gomes | 927

Serv. Adminisfrativos ;| 390 Jardim de Infancia| 2.886

Serv, Financeiros | 134 Gestéo; 2.114

FISIOTERAPIA| 1.168 Hospital 8. José | 4.032
Unidade Cuidados ; 779 CAC.| 736
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Individualizados
Unid. Cuid. Continuados | 6.634 Lar Residencial | 448
Lar Vilageragbes | 3.271 Serv Gerais Limpeza 17
Total dos Servigos | 35.024

vii.  Servigo de Cozinha / Refeitério e Bar

Assegura o fornecimento de refeigbes para toda a Instituigio, nomeadamente, refeigbes para
utentes e funcionarios. A Gertal assegura 0 HA.C.C.P. e articula a confegdo com a nutricionista
responsével por este sector,

Apresentou em 2017 um resultado nulo uma vez que ¢ seu saldo negativo de 206.709€ fol
imputado as diversas respostas sociais com base na proporgéo correspondente ao n° de refeigfes.

As refei¢Bes confecionadas diariamente, passaram em média de 938, em 2015, 1.048, em 2016
@ 1.117 refeigbes/dia, em 2017.

viii,  Lavandaria do Vilageragbes

Esta atividade presta o servico de lavandaria em toda Instituig8o. A lavandaria lavou em média
516 Kg de roupa/dia, em 2017, representando um aumento de 8% face ao ano anterior (482kg).

Apresentou resuitade nulo, uma vez que o saido negativo no valor de 107.582€ foi imputado as
valéncias que usufruem do seu servi¢o, conforme se verifica no quadro anexo e pela linha da respetiva

imputag&o nos quadros por setor.

Valéncia 2016 2017 Var, Var % {f
Refeitorio 776 713 63 -8% \\
Lar Vilageragtes { 28.834 27.073 -1.761 -8%
Unid. Cuid. Continuados | 58.174 §1.751 3.577 6%
Unidade Cuidade Individualizados |  4.770 5.390 620 13%
CAOQ. | 2117 3.166 1.049 50%
Lar Residencial {  8.470 12.662 4,192 49%
Creche de Padreiro 268 964 696 260%
Lar Cerqueira Gomes | 7.800 8.632 732 9%
Creche Casa Cerqueira Gomes |  1.724 1.661 -63 -4%
Jardim de Infancia| 1.411 1.359 948 231%
Lar Soares Pereira| 54.874 54.277 -597 -1%
Apoio Domiciliario | 5720 8.517 797 14%
Hospital 8. José 0 118 116 100%
Clinica Fisica e Reabflitagdo |  1.023 4,221 3.198 313%
Total Kg| 176.061 188.502 59 769 8%
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ix. Aprovisionamento (Armazém Geral)

Efetua os controlos das requisigbes e dos fornecimentos e realiza-se uma gestdo integrada das
compras de acordo com as mefhores propostas de fornecimento.

Esta atividade apresenta resultados nulos, uma vez que os seus custos foram imputados as
atividades/valéncias que usufruem do seu servico, conforme se verifica no quadro pela linha da respetiva
imputagao.

Neste sentido, o resultado negativo imputado do armazém foi de 17.706€.

x. Servico Geral de Limpeza

Centraliza a execucéo dos frabalhos de limpeza e conservagao em geral, otimizando os recursos
humanos e materiais.

A opgo da Insfituicdo em efetuar a gestéo direta dos servicos de limpeza através de recursos
proprios, em detrimento da néo renovagdo,em novembro de 2016,do acordo com a empresa Iberlim -
Sociedade Técnica de Limpezas, SA. que implicava a prestagfo de servigos e fornecimento de produtos
de limpeza, veio a confirmar-se ter sido a opgio mais rentavel, originando uma poupanga de cerca de
40.000€,

Em 2017, o pessoal afeto ao servico de limpeza de cada valéncia ficou adstrito apenas a este
centro de custo, tendo-se constatado por isso um aumento destes encargos face ao ano fransafo, Os
gastos com pessoal representam 91%, face aos 71% de 2016.

O resultado negativo, imputado aos centros utilizadores do servigo, foi de 206.706€,

3) SERVICOS FINANCEIRQS //
2016 2917 o van Var % E
Subsidios Cond h
IEFP 656 0| ese|  -loo%
Outros Rendimentos e Ganhos 254} 433 180 7%
Trabalhos Especializados 1468 Atdd6| 2| 0w
Vigilancia sl a2l m| aww
Reparagdo e Conservagdo 321 AT -39 29%
Material Escritdrio -608 | 241 367 £0%
Eletricidade 1014|408 e 1%
Gés A69) 113 5| 3w
Telefone 58] -:5;57 3 -4%
Telemoveis of - 0 0
Internet 24 A2 2| 50%
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Seguros 18| 18 0 0%
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 10.016 | - --9.546 470 5%
Gastos com Pessoal -93.415] 1-9.1.,.258 2157 2%
Outros Gastos e Perdas -337 | :. 2364 2,027 601%
Depreciagdes -2523| - 2,706 -183 7%
Subsidios para Investimento 165 o . 1:68é 3 2%

A18.716( AT83%8|  ws| o

Imputagdo Resultados de Exploragao da

Lavandaria, Refeitorio, Administrativa, Financeira, P '
118.51¢ “11;9,_6_04_ 1.085 1%

Gestdo, GIES, Armazém, Farmacia, Manutengéo e

Serv. Gerals de Limpeza

Resultado Operacional =197 .. ..1.206 1403 711%
Resultados Financeiros 413 | —1 206 -793 192%
Doagdes 610 o0 e0] -100%
Resuitado Liquido do Exercicio 0 0 0 195%
xi.  Servigos Financeiros .
S };,
Missao: Assegurar o atendimento a clientes e familiares e gerir eficazmente os recursos ‘-\
financeiros da Instituicdo; Realizar todas as operagdes contabilisticas e elabora e valida os pedfdc_}s_fd - j L
execlgdo financeira dos Programas Financiados. - &
O resultado deste servico é igualmente imputado as restantes atividades/respostas soéi@ e )

abarca os custos do pessoal ndo diretamente afeto aos outros servigos, material de escritorio,
comunicagdes, eletricidade, gas, agua, material informatico, entre outros. Assim, o resultado negativo dos
servigos financeiro, a imputar, foi de 117.998€ e dos servigos bancarios (TPA) de 1.606€, que perfaz um
total de 119.604€.

4) SAUDE

Os resultados neste sector apresentam um saldo negativo de 164.841€,

2016 : : 3201 7 :_: Var. Var%

Vendas e Prestagio de Servigos - Terceiros 500509 | .572.00_0 714911 14%
Subsidios R

Seguranga Social 378.304| 372768 55861 1%

IEFP 29440 - 107.392 2048 7%
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ARS 1502.047 1.617.266] 115208 8%
Projetos Scciais e Outros 88774 2537|  seaw| o
Reversao de Pardas por Imparidades 917 .j;'_ : ';OE 97| -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 30.724 | . ;. 87404 56680 | 184%
Consumos / Custo das Refeigdes 142,141 170640 28499 [ 20%
Gastos Satide Utentes -117.698 :.: .4220,0.82 54431 48%
Trahalhos Especializados 98.299 | 75402 22807{ 2%
Publicidade 455 15| aw| s
Vigilancia -1.8397 - -3.802 1983 107%
Honorérios 360.582| 1 -200.046] 70436 o
Reparagéo e Conservagio -12.666 .. -18138 3472 2%
Ferramentas -568 E 4400 3832 675%
Material Escritério 4958 | 14660 97021 196%
Eletricidade 78.964] " 79807|  aees| o
Gés 0777|7087 3,690
Gasbleo 1611 3 227
Telefone 6.058| 6431 -381
Teleméveis 896 | - .304 498
Internet 25541 101 1543
Agua 872| s 2638
Seguros A.769| 1979 20
Limpeza e Higiene 4,231 10298 5.067
Outros Fornecimentos e Servigos Externos -122.646 | . : _ 4545?’ 29.238
Gastos com Pessoal -1.199.596 1 1 307256 -107.650
Provisdes/Perdas Imparidade o 11593 -11.533
Outros Gastos e Perdas -12.830 25220 423901 97%
Depreciagdes 210788 | 285190  7adce| o
Subsidios para Investimento 62400) 63.000 60| 1%
192.168 | . 169.397. 22772 -12%
Imputagdo Resultados de Exploragéo da SR
Lavandaria, Refeitorio, Administrativa, Financeira, i
Gestdo, GIES, Armazém, Farmécia, Manutengio e 320439 B 311 061 ikt
Serv., Gerafs de Limpeza TN
Resultado Operacional | -128.271 - -141.664 A3393]  10%
Resultados Financeiros 56,2631 51916 4347 | -8%
Doagdes 8.534 28739 20205 237%
Resultado Liquido do Exercicio| -176,000 | -1 64841 11159 6%
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UMNIDDEE
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)

xii.  Unidades de Cuidados Continuados
Integrados “Bem-Cuidar”

Visam a recuperagdo e reintegragdo de doentes cronicos e pesscas em situagdo de
dependéncia. Estas intervencbes integradas de salde e apoio social propendem a recuperagéo global,
promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa dependente, afraves da sua
reabilitagéo, readaptacéo e reinserggo familiar e social. Todos os cidadéos séo destinatarios dos servigos

que deles necessitem, essencialmente pessoas de todas as idades com dependéncia funcional.

As Unidades de Cuidados Continuados Integrados apresentaram um resultado liquido 99.734¢€,
A U.C.C. de Média Duragéo apresentou um resultado positivo de 61.938€ e a U.C.C. de Longa Duragéo
um resultado positivo de 37.795€.

As fontes de receitas compreenderam a comparticipagdo diaria por ufente da AR.S. e da
Seguranga Social, no valor de 1.858.812€ e
as comparticipagbes dos utentes, no valor de
386.937€. Quanto aos gastos, o mais
significativo & o do pessoal que representa
44% do total dos custos, no montante de 1
1.024.714€ {face ao ano transato aumentcu
110.944€). e

Relativamente aos restantes custos, _ [ ) ‘ {\
destacam-se os encargos com honorarios, no valor de 255,192€ (face ao ano transato reduziu 74.775€),“\ i

os encargos com medicamentos, fraldas e outros produtos farmacos, no valor de 202.617€ e custo das }
o

refeigdes, no valor de 138.304¢€.

{xiii,  Unidade de Cuidados Paliativos 0] i

. P - ; HUMANIZAR
g Domiciliarios “Bem-Humanizar =i

|

[ ]

Presta servigo domiciliario de cuidados paliativos,

Em 2017 apoiou uma de média de 30 utentes e apurou um resultado negativo de 51.090€.

Desde dezembro de 2014, altura que iniciou a atividade, os custos deste servigo tém sido
financtados no @mbito Programa “Inovar em Saude” - Fundaggo Calouste Gulbenkian. No entanfo, a
comparticipacéo deste programa, com duracao de 3 anos, esgotou-se, ndo sendo suficiente para fazer
face aos custos até 31 de Dezembro de 2017, data final do projeto.

Esta equipa conta também com uma comparticipagdo mensal de 500€ atribuidos pela Camara

Municipal de Arcos de Valdevez, através de um protocolo assinado entre as 2 entidades.
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Em 2017 foi aprovada e executada a candidatura ao
Programa da EDP, designado por “EDP Solidaria Salde”, no valor
de 95.356¢€, cujo montante financiado & de 50.000€. Este projeto visa
reabilitar um espago contiguo as Unidades de Cuidados Continuados

de Média e Longa Durag&o, para a atuagéo complementar da Equipa

Domiciliaria de Cuidados Paliativos, de modo a dar resposta as
necessidades do binémio ufente/familia, criando 2 quartos de infernamente e uma sala destinada ao
grupo de apoio para cuidadores, ja dinamizado pela instituig&o.

A Unidade de Cuidados Paliativos Domiciliarios conta com 2 enfermeiras e 1 psicéloga.

LRIDALE,

BEM-ESTAR

xiv. Unidade de Cuidados de Satde
Individualizados “Bem-Estar” -

a4

A U.C.S.1 tem uma lotagio de 3 quartos com 6 camas e presta um servi¢o de cuidados de

salide que a comunidade pode recorrer sem necessidade de
referenciagéo prévia.

Em 2017, o resultado foi positivo em 12.439€.
Também aqui os gastos com pessoal representam o encargo

mais significativo, 42% dos custos.

LIMIDALE ;
BEM-MOVER

miging Hgica

o tpabililagdo \

xv. Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagéo
“Bem-Mover”

Este servigo tem encontrado alguma dificuldade em se afirmar na comunidade, nomeadamente
na articulacdo com os servigos locais ligados ao setor da salide, tais como, farmacias, medicos, entre

outros. A localizago da clinica distante do centro urbano tem dificultade a acessibilidade e o crescimento

do servico. Toma-se imperioso o estabelecimento de estratégias que possam contribuir para a mefhor o
desempenho financeiro do servigo. Estas observagdes ja foram constatadas em anos anteriores tendo-se

encontrado enormes dificuldades em contrariar esta situagéo. A focalizagdo é um dos fatores aliado a

outros, sendo estratégia futura para combater as NT .
dificuldades de afirmagéo proceder & localizagéo dos ot
servicos de fisioterapia abertos ao exterior no Hospital de
Sdo José. Esta decisdo advém do facto de com a
Unidade de Convalescenga termos mais ocupagéo da

fisioterapia no Complexo Vilageragbes, assim como com
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Misercorcs de AkD3 3 VAOEVET

as obras na ampliagdo do Centro Clinico termos a possibilidade de abrir um servigo de fisioterapia aberto

aos utentes ndo internados nos Nossos servigos

Os custos que tém maior impacto nas contas desta atividade s&o os gastos com pessoal, no
valor de 64.480€ e os honoréarios, no vaior de 15.996€. Salientam-se os gastos com depreciages e os
custos financeiros no valor de 22.559€.

A Clinica de Fisiatria apresentou em 2017 um saldo negativo de 74.751€.

xvi.  Hospital S. José - Imagiologia, Consultas | [252] nospiraL

de Especialidade e Clinica Geral i! SAO JOSE
|

{?,,}u::l;-;‘) der Dot gpn
& Toerpgoulain

0 Ano de 2017 foi de inicio da atividade onde a Santa Casa, através de gestéo propria, procedeu
a abertura dos servigos de Imagiologia e consultas de especialidades. O langamento do servigo revestiu-

se de grandes dificuldades, nomeadamente na aquisicéo de equipamento, recrutamento de especialistas,
assim como no tratamento burocratico de todo o procedimento para obter as autorizagdes junto das Q
|

autoridades. |
Salientam-se os gastos com depreciagfes no valor de 69.279€ referente a amortizagéo do /W

equipamento adquirido para apetrechamento desta clinica, no valor de aquisigéo de 709.941€,

Os gastos com pessoal ascendem a 75.508€ e os honorarios a 18.947¢.

Este servico apresentou em 2017 um resultado negafivo de 114.328€.

xvii.  Farmacia Interna

Neste servico é efetuado o controlo das requisi¢Ges e dos fornecimentos de medicamentos para

consumo inferno, realiza-se uma gestdo integrada das compras de acordo com as melhores propostas de
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zygre bufin g Aras Tl vatdevRr

fornecimento, funcionando como um servigo centralizado. Esta atividade apresenta resultado nulo, uma

vez que os seus custos foram imputados as valéncias que usufruem do seu servigo, conforme se verifica

no quadro pela linha da respetiva imputagéo.
Neste sentido, o saldo negativo a imputar da Farmécia foi de 38.130€, sendo o seu resultado nulo,

RASTRICOGRINN

SAUDE

PR AFNGIRLAEAA

tviii.  Parafarmacia “Misericordia Saude”

Esta atividade obteve um resultado liquido de negativo de 36.844€

A parafarmécia da Santa Casa iniciou a sua afividade em agosto de 2016 e tem como objstivo a
venda de medicamentos ndo sujeifos a receita médica e uma variedade de produtos de saide.
Disponibiliza dois consultérios para consultas na area da psicologia, nutrigéio e outras especialidades

alternativas. Esta atividade facilita a articulagdo com outros servigos da Instituigdo, nomeadamente a

fisioterapia e 0 Centro Clinico.

5) ACAO SOCIAL INFANCIA, JUVENTUDE E DEFICIENCIA

Os resultados neste sector apresentam um resultado positivo de 48.956€.
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2016 (20177 var | vary
Prestagdo de Setvigos - Terceiros 10.528 g 14820 4,293 4%
Prestagdo de Servigos - Utentes e
Matriculas e Mensalidades 270.984 322676 51,692 19%
Subsidios

Seguranga Social 955.002 .::1_.0_:25.64_1:' 70639 7%

IEFP 18816 10549| e257|
Reversdo de Pardas por Imparidades 145) A45 [  -100%
Qutros Rendimentos ¢ Ganhos 27.514 :::__; -363 A%
Consumos / Custo das Refeiges -08.067 -12.820 13%
Gastos Saude Utentes -10.654 18.9741 9319 87%
Trabalhos Especializados -6.231 (" -1.992 32%
Publicidade 7] 06| -30%
Vigilancia 2424 | A1 5%
Honorarios 8913 : -2.451 27%
Reparagédo e Conservagio -7.914 -780 10% %\\
Ferramentas -2.904 19 1.004 -35% '
Material Escritério 5.244| " 4,658 87| 1%
Eletricidade -9.499 | - -9,06 434 5%

Gas 20183| 18096] 20m7| 0%
Gasdleo 1525  5683| 4| 2w
Telefone -3.580 ¢ 356 -10%
Teleméveis 39| o awm
Internet -544 36 7%
Agua 923| . -3568( 2605 ;2_37%
Seguros 3569 4429| a0 549?
Limpeza e Higiene -6.067 | 5,956 98% -
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos | 5.834 -18%
Gastos com Pessoal 825152 -60.834 8%
Provisdes/Perdas Imparidade -5.342 2006  -38%
Outros Gastos e Perdas 53049 41993] mos| 2w
Depreciages 70676| . -69.462] 12| 2%
Subsidios para Investimento 21.035 '1:7.249: 3786 -18%

188.423 226321 awraor|  ao%

Imputagdo Resultados de Exploragdo da

Lavandaria, Refeitério, Administrativa, Financeira, SRRCHN
-142.419 [ -184.490 | 42071 30%
Gestdo, GIES, Armazém, Farmacia, Manufencéo e S

Serv. Gerais de Limpeza

Resultado Operacional 46.005| -0 41831 4174 9%
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Resultados Financeiros -10.771 o+ 2 -8.682 1,889 -18%
Doagdes 46291 - 16007| 3| 6%

Resultado Liguide do Exercicio 39.863 | .. 48;’956_ 9.003 23%

|
|
|

| xix. Lar Cerqueira Gomes “Bem-Crescer”

HLAGE

~~CRESCER

tat de infancia ¢ juvenlude

Acolhe jovens e criangas provenientes de diversas localidades do pais, encaminhadas através
do Centro Regional de Seguranga Social e dos Tribunais Judiciais de diversos concelhos.

O Lar Cerqueira Gomes apresentou em 2017 um resultado positivo de 36.544€,

A principal fonte de receitas deste lar continua a ser a comparticipagéo da Seguranga Social para
35 meninas e que em 2017 ascendeu a 307.917€. Adicionalmente, esta instituicdo recebe o abono
atribuido, mensalmente, a cada crianga, fendo-se apurande um total de 31.890€. Os custos que tém
impacto nas contas desta resposta social séo os gastos com pessoal, no valor de 186.396€ (regista um
aumento de 13.647€ face a 2016) e o custo das refeigdes, no valor de 27.378€.

De salientar que esta langada na rubrica de custos “Corregdes Relativas a Exercicios Anteriores”

a quantia 24.568€ referente & previsdo em baixa das férias e subsidio de férias efetuada no exercicio W

transafo.

xx. Creche e Jardim de Infancia - Casa
Cerqueira Gomes “Bem-Brincar”

Ministram apoio pedagogico e cuidados a criancasaté & idade de ingresso no ensino basico,
durante o periodo diario das 7,30h da manhd até as 19.30h, periodo este que corresponde ao
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto ficarem com as criangas, e é
vocacionada para o apoio a crianga € a familia.

Estas 2 valéncias apresentam um saldo negativo
de 10.030€, a Creche apresentou um resultado de -
3.300€ e o Infantario um resultado de -6.730€.

Este saldo deficitario esta diretamente relacionado com acerto de vencimento das educadoras de
infancia face ao nove acordo coletivo de trabaiho da Unido da Misericérdias.

Relativamente as receitas, estas fraduzem-se nas comparticipagdes da Seguranga Social, no
valor de 294.823€, e as mensalidades pagas pelos pais, no valor de 130.999¢€.

Paralelamente, os custos ascendem a 463.906€. Os gastos com pessoal revelam o maior peso

na estrutura financeira destas valéncias, 281.766€ (regista um aumento de 27.130€ face a 2016), cerca
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de 62% do total dos custos de exploragdo. Aqui também se evidencia um aumento no gasto comrefeigdes
de 4.528€, bem como um aumento na imputagdo dos resultados de expioragdo do Refeitério, Lavandaria

e Limpeza em 12.164€, face ao ano anterior.

xxi.  Creche de Padreiro “Bem-Brincar”

Ministra apoio pedagégico e cuidados a criangas até aos trés anos de idade, nas mesmas
condicbes da Creche Casa Cerqueira Gomes. Esta creche tem capacidade para 60 criangas, e
atualmente o acordo com a Seguranga Social cifra-se na comparticipacéo de 58.354€, referente a 17
criangas, no entanto, em 2017, frequentaram em média 36 criangas.

Paralelamente, as mensalidades pagas

pelos pais, ascendem 37.580€.

Os custos ascendem a 151.741, sendo que
destes, 100.526€ dizem respeito a gastos com
pessoal (+29.005€ face a 2016).

Em 2017 apresenta um resultado negativo

de 44 643€, essencialmente devido aos seguintes fatores:

o Frequéncia de 19 criangas ndo financiadas pela Seguranga Social, tendo a Santa Casa;"que"‘“*

suportar 0s seus encargos;

o A admisséo de pessoal que estava a prestar servico no Aambitlc de “Medidas de (j}‘\
Inserc&o/Emprego” financiadas pelo LE.F.P. e dos acerto de vencimento das educadoras de "

infancia face ao novo acordo coletive de trabalho da Uni&o das Misericordias.

xxii. C.A.T.L. - Centro de Atividades de Tempos
Livres “Bem-Brincar”

-BRINCAR

cre UL

Promove atividades que visam desenvolver nas criangas, fora dos seus horarios escolares,
oportunidades e experiéncias que apoiem 0 seu pleno desenvolvimento e a sua insergdo familiar e

comunitaria.
O C.AT.L. apresentou em 2017 um resultado negativo de 16.681€.
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Nesta valéncia frequentam em
média 46 criangas, o limite
comparticipado pela Seguranga Social &
no maximo 25, cujo valor em 2017 se
traduziu em 13.305€. Também aqui, 21
criangas ficam a cargo da Institui¢o.

Os gastos com pessoal revelam

0 maior peso ha estrutura financeira

desta valéncia, cerca de 76% do total dos custos de exploragéo.

(xiii.  Centro de Atividades Ocupacionais

(C.A.0.) e Lar Residencial “Bem-Integrar” I-INTEGRAR

fongtat o Gentay
T3 afupacinnais (CAG
E

'

e alivs

0O Centro de Atividades Ocupacionais {CAQ), com capacidade para 30 utentes e Lar Residencial
{LR), com capacidade para 15 utentes, situa-se no edificio do Centro Comunitaric de S. Joseé e iniciou a
sua atividade no final de novembro 2015.

Estas valéncias destinam-se a apoiar pessoas portadoras de deficiéncia que possuem
comprometimentos intelectuais e problemas de coordenagéo motora e comportamental.

A Seguranga Social comparticipa 30 utentes no C.A.O. e 14 no Lar Residencial, cujo valor em
2017 foi de 351.242€. A restante receita & proveniente das mensalidades pagas pelos pais, no valor de
79.332€ e de 14.820€ atribuido pela Camara -
Munibipa! pelo servico de fransporte dos

utentes.
Os gastos com pessoal representam

64% do fotal dos encargos, no valor de
215.668€

Em 2017, apresentaram um resultado
positivo de 83.747€.

6) ACAO SOCIAL SENIOR

Os resultados neste sector apresentam um resultado positivo de 140.614€.
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13.604

016 | 2017 | va | vars

Prestagao de Servicos - Utentes D :._ o
Matriculas e Mensalidades 941.576 | ._‘;.96_5:,65:4 24.083 3%

Subsidios _ '
Seguranga Social 680.456 1_3_708,737 28.281 4%
IEFP 4664 o 2201] 24e3|  saw
Reversdo de Pardas por Imparidades 4160} 0 4160 -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 38525 4013|248  ow
Consumos / Custo das Refeicdes 224723 | - "-2_2_2.5.7:4. 2.149 4%
Gastos Satide Utentes 68.945|. . 04565| osem|  am
Trabalhos Especializados 0464 | - 5868| ares| 4o
Publicidade 28 o] zs| 0w
Vigilancia -1.670 1870 -200 2%
Honorarios -34.361 | 430:.835_' 3.527 0%
Reparagéo e Conservagéo -8.062 - =13.170 -5.108 63%
Ferramentas A7) 985 733 43%
Material Escritorio 5381 544 -5 %
Eletricidade 37427| 37823| s 2%
Gés 35653 26125 ess| o
Gasoleo 0076| © 6903| 2om| o
Telsfone o74s| - oger|  w|
Telemévels 1023 047] |
Internet 45430 627 ete| o
Agua 34881 247 vl B
Seguros 3227| " -;-2.838_ 389 A%
Limpeza e Higiene A759) 6261| as2|  2s6%
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -51.883 | = 26153 25730 -50%
Gastos com Pessoal -746.940 5-.6_5'8._3.39 88.601 -12%
Provisdes/Perdas Imparidade of 3256 -3.256 100%
Outros Gastos e Perdas 487851 17103 msm| 6%
Depreciagdes 106103 | 117466 -1s362| 1%
Subsidios para Investimento 20.950 | - 21,003 53 0%
290.569 "_459_.1_24 168.555 58%

imputagdo Resultados de Exploragdo da :

Lavandaria, Refeitério, Administrativa, el
Financeira, Gestdo, GIES,Armazém, Farmécia, 276,986 : -'3354-"38-92 sy 2

Manutengéo e Serv. Gerais de Limpeza S
Resultado Operacional 104.232| 90628 666%
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Resuitados Financeiros 18721} o+15.134]  asss|  -19%
Doagées 43502| - 51515 so13|  taw

Resultado Liguido do Exercicio 38.385 | 140.614 | 102229 266%

UheDARE

BEM-VIVER

tar de ihosos

«xiv. Lar Soares Pereira “Bem-Viver”

Proporciona aos mais idosos um ambiente famifiar, criando melhores condicdes de vida.

O Lar Soares Pereira apresentou em 2017 um resultado positivo de 69.242¢€.

As receitas provém das mensalidades no valor de
484.435€, gastos recuperados com consultas médicas e de
especialidade, medicagfo, cabeleireiro, produtos de
higiene, entre outros, no valor de 47841€ e das
comparticipagbes da Seguranga Social, no valor de
371.898€.

Os custos fotalizaram 874.102€, sendo que - R
366.480€ foram com gastos com pessoal, 124.214€ com o custo das refeicdes dos utentes e 57.090€

com os encargos de salde dos utentes.

UNIGADE

BEM-VIVER

ar e dons

xxv. - Lar Vilageracbes “Bem-Viver”

Proporcionar aos idosos serenidade, descanso e bem-estar a todos os seus ufentes nesté\gsua

e

etapa de vida.

O Lar Vilageragdes apresentou em 2017 um resultado positivo de 29.416€.

O Protocolo de Cooperaggio com a Seguranga Social celebrado para a comparticipagéo de 24
utentes ascendeu a 113.758€, e a restante receita proveniente da contribuigao particular mensal, atingiu o
valor de 318.717€, enquanto os gastos recuperados com consultas médicas e de especialidade,
medicagéo, cabeleireiro, produtos de higiene, entre outros, totalizou 21.667€.
Os custos totalizaram 425.814€, sendo que 163.121€ foram de gastos com pessoal, 45.327€ com o custo

das refeicdes dos utentes e 27.455€ com os etcargos de salide dos utentes.

LAMEIADE

BEM-ME-GUER

«xvi. Apoio Domiciliario “Bem-Me-Quer” 22
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Presta apoio as necessidades da populagéo idosa do concelho de Arcos de Valdevez, ajudando
0s idosos e as suas familias na alimentacao, teleassisténcia, higiene pessoal, habitacional e da roupa,
procurando evitar ou retardar o intsramento e s
favorecendo a permanéncia no meio famiitar.

O Apoio Domiciliario apresentou em 2017
um resultado positive de 42.175€.

Tal como as restantes respostas sociais,

as receitas traduzem-se nas comparticipagbes da

Seguranga Sccial, no valor de 223.081€ nas

mensalidades pagas pefos utentes, no valor de
84.446€ e de gastos recuperados com produtos de higiene, no valor de 8.553€.
Os custos nesta valéneia totalizaram 271.318€, sendo que 128.758€ foram com gastos o pesseal

e 53.033€, com o custo das refeictes dos utentes.

35




Relatorio de Contas 2017

INVESTIMENTO!

Durante o ano de 2017, a Santa Casa da Misericordia investiu cerca de 1.024 mil euros em

obras e equipamentos e liquidou cerca de 914 mil euros a fornecedores de investimentos.

o OBRAS E EDIFICAGOES

Realizaram-se obras de beneficiagio no valor de 213.947€.
- Lar Soares Pereira: 45.825€
- Casa Cerqueira Gomes: 33.189€
- Edificio Vilagerag@es: 87.939€
- Hospital de S. José: 41.34%€
- Parafarmécia: 4.800€
- C.A.0. e Lar Residencial: 401€
- Restante Patrimonio: 444€

« AQUISIGOES DE EQUIPAMENTOS

Foram adquiridos diversos equipamentos, no valor de 810.155¢€.

Os investimentos em equipamentos devem-se fundamentalmente ao apetrechamento da Clinica-
Hospital de S. José, ao mobiliario para os 2 quartos da Unidade de Cuidados Paliativos e a aquisicéo de %

1 viatura. Assim:
- Equipamento Bésico: 665.241€
- Equipamento de Transporte: 30.814€
- Equipamento Administrativo: 104.644€
- Outros equipamentos: 9.456€
Para ajudar a suportar e liquidar os financiamentos bancérios confou-se com 0s meios libertds

das atividades, com a alienagéo de um apartamento T2 — Edificio Borlido, pelo valor de 90.000€ e alguns ™ - - -

donativos.
Em 2017, a Camara Municipal liquidou 120.000€ referente ao acordo celebrado entre as duas

entidades, tendo como objeto suportar 0s encargos da locagdo financeira destinada a aquisigéo do
edificio do Antigo Seminario.

A Santa Casa da Misericordia recebeu do casal Francisco Nicolau Ribeiro Maia e Maria Helena
de Abreu Coutinho Maia, a doagdo de um apartamento T1, situado na Uniéo das Freguesias de S.Paio e
Giela,avaliado por 49.300€.

Recebeu ainda um terreno na freguesia de Rio Frio, doado por Maria de Fatima Cerqueira de

Barros Guarita, Armando Cerqueira de Barros e José Manuel Cerqueira de Barros, cujo valor patiimonial

é de 8.38€
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Foi também registado nas contas de 2017, um prédio urbano, situado na Uni&o de Freguesias de
S. Jorge e Ermelo, doado por Alfredo Rodrigues, Armando de Sousa Rodrigues e Alberto de Sousa

Rodrigues, pelo valor patiimonial de 5.090€.
A Santa Casa da Misericordia recebeu ainda um donativo no valor de 25.000€, concedido pelo

Laboratdrio de Andlises Clinicas Manuel Pimenta Lda e 11.000€ concedido pela D. Maria do Céu

Coelho,destinado a apoiar o Lar Cerqueira Gomes.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia ao apresentar o presente Relatério de Atividades e

Contas de Exercicio, relativas ao Ano de 2017, expressa o seu profundo reconhecimentoao Centro
Regional de Seguranga Social de Viana do Castelo, a Administragio Regional de Satde do Norte, ao
Centro de Emprego do Alfo Minho, e & Cémara Municipalde Arcos de Valdevez. Agradece a colaboragéo
que todas estas entidades sempre disponibilizaram, o que muito contribuiu para a agao desenvolvida pela
Instituicdo. Igualmente, impbe-se um agradecimento a todas as InstituicBes parceiras, assim como as
inimeras pessoas que contribuiram com o seu voluntariado, ou com os seus donativos para que fosse
possivel levar mais longe a interveng&o da Misericordia. Neste agradecimento estdo incluidos todos os
funcionarios que de forma dedicada, e diligente, trabalham para que a Santa Casa prossiga a sua agéo,
visande apoiar todos os que de si precisam, numa misséo solidaria e humanista, Agradecimento que é
extensivo a todos os fiméos da Instituico, assim como aos Mesérios, pelo seu empenhamento
Guotidiano nas causas da Misericordia, com sentido de servigo e responsabilidade.

O Relatorio de Atividades, e as Contas de Exercicio Relativas ao Ano de 2017, expressam a execugao
das opgles estratégicas que foram definidas, assim como evidenciam o alargamento dos servigos sem
deixar de perseguir a sustentabilidade da Santa Casa, para poder continuar a aprofundar a sua miss3o de
solidariedade. Igualmente, a gestdo de 2017 assinala, de forma clara, a intervengdo realizada na area da
salde, colmatando uma necessidade sentida, e colocando esta area como uma das prioridades na:
atividade da Misericordia.

Da analise efetuada sublinha-se o resultado liquido positivo do exercicio de 2017, no valor de 138.866
euros. lgualmente, a atividade da Instituig&o originou um cash-flow de 714.643 euros, com um EBITDA de
682.314 euros. Em termos globais obtiveram-se receitas, e executaram-se despesas, proximas dos 7
milhdes de euros, o que expressa a dimensdo da agdio da Instituiio. Devera sublinhar-se que
desenvolvem a sua atividade, através de contrato de trabalho, ou por prestagéo de servigos, cerca de 300
colaboradores, o que reflete o impacto que a atividade da Santa Casa tem no seio da comunidade. A
estrutura de servigos, a organizagéo de fungses, o elevado niimero de utentes que diariamente interagem
com a Santa Casa, assim como a dimens&o de funcionarios que exerce a sua atividade profissional na

Instituig&io d&o-nos a dimensao da importancia da Misericordia no seio da comunidade arcuense.
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A Santa Casa continua, na modernidade, a afirmar os valores seculares da solidariedade e do
hurmanismo cristdo, que se mantiveram perenes através dos tempos.

Aos bons resultados de desempenho econdmico obtidos a0 longe do Ano de 2017, podemos adicionar os
indicadores de qualidade aferidos no desempenho dos diversos servigos que acompanham a melhoria
registada em termos globais. A certificagao dos servigos constitui um desafio para manter e aprofundar,
considerando a importancia que a Mesa Administrativa atribui & qualidade para o future da agfo
desenvolvida na Instituicdo com expresséo nos seus diversos setores,

Ano apos ano, confinuamos, como no passado, a afirmar os valores de misericordia que a Instituigdo

representa, colocando toda a agéo da Santa Casa ao servigo do Concelho e dos Arcuenses.

O Provedor

A Mesa Administrativa ciente do trabalho desenvolvido ao longo do Ano de 2017 ,e dos resultados obtidos
com a sua ago, e a colaboragdo de toda a Irmandade, vem submeter o presente Relatério de Atividades

e Contas & apreciacfo e aprovacdo da Assembleia Geral de Irméos.

Arcos de Valdevez, 13 de Margo de 2018

A Mesa Administrativa

. - Fr VR
Dt ¢ \LU e o Uin e e sl 35\\ 9\\1\/—\
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR VALENCIA / ATIVIDADE
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" Univ. | Cantina
DIREGAO GERAL, UNIVERSIDADE SABERE G.L.E.S. Gestdo G..E.S. | RLIS. GIP TOTAL
Saber | Social

Prestag@o de Servigos - Utentes

Matriculas e Mensalidades 0 5222 0 0 0 0 5.222

Custos Recuperados 0 1.620 0 0 0 0 1.620

Quotizages e jdlas 762 0 0 0 0 0 762
Subsidios

3. Social 0 0] 22938 0 62,070 0 85.008

|IEFP 0 0 0 659 0 9,754 10.423
Outres Rendimentos e Ganhos 654 ¢ ¢ 1.375 0 0 2.029
Consumos / Custo das Refeigdes -468 0| -12.466 0 ] 0 ~12.935
Trabalhos Especializados -10.175 0 0 568 0 0 -10.745
Publicidade -6.268 0 0 0 0 0 -6.268
Vigilancia -42 0 0 0 0 0 -42
Honorarios -32.472 1 4422 0 0 0 0 -36.894
Reparagéo e Conservagdo -201 0 0 0 0 0 201
Material Escritorio 0 0 ] -154 -31 0 185
Eletricidade -1.948 0 i 0 568 0 -2.615
Gas -113 0 0 0 0 0 113
Gaséleo 0 0 0 0 -2.201 0 -2.201 | —~
Telefone -55 0 0 0 -162 -129 -346 m\
Telemdveis 284 277 0 0 282 311 -1.154 ‘
Internet -23 0 0 0 -315 0 -337
Agua 0 0 0 0 -158 0 -168
Seguros =20 -467 0 ¢ . -355 0 -842
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -7.344 1 -2197 0 -19 -647 -30 -10.237
Gastos com Pessoal -5.975 4} 0| -11.876) -b5312| -13.630 -86.794
Perdas por Imparidade 0 210 & 0 0 0 -210
Quiros Gastos e Perdas -2.348 -295 0 -44 -64 -i8 -2.766 /
Depreciagbes -3.042 -309 0 0] 1866 581 -6.698 | ’/‘\
Subsidios Investimento 2.220 0 0 0 0 0 2.220
Imputagéo Resultados de Exploragéa do Refeitério 0 0} -8.702 ] 0 0 4.702
Imputagao Resulfados de Exploragdo da Administragéo £8.540 -G -1.001| 10618 0 0 77.747

Resultado Qperacional 496 | -1.745 -232 0 0 -4.942 -6.422
Resultados Financeires 995 0 0 0 0 0 -996
Doagdes 500 0 0 0 ¢
Resultado Liquido do Periodo 0] -1.745 -232 0 0
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PATRIMONIO, SERY. Patrim. Refeitorio | Lavand. Serv. Servigos Manuten¢. | Armazém | TOTAL
ADMIMISTRATIVOS E GERAIS Gerais Administ,
Vendas e Prestagio de Servigos - 2514 76.188 0 G C 0 0 78.702
Subsidios
IEFP 0 0 ¢ 105 0 2641 0 2.746
Qulras Enlidades e Subsistemas 120.000 0 0 0 5.926 & 0 125926
Trabalhos para a Prépria Entidade 0 Y 0 0 0 35.024 0 35.024
Outros Rendimentos e Ganhos 136.013 4645 100 2411 44 518 160  143.880
Consumos / Custo das Refeigbes 574 -36.623 0 0 G 0 0 -37.296
Gastos Salde Utentes
Medicamentos C -8 0 0 0 0 0 -9
Oufros -35 -465 -323 41 -105 -1¢ 0 078
Trahalhos Especializados -3.663 -185 -5 -19 -651 792 -428 -5.745
Publicidade -486 0 0 0 0 0 Q0 -486
Vigilancia -1.363 250 94 0 -1.310 -16 -3 -3.065
Honorérios -1.291 0 0 0 -2.165 0 0 -3.456
Reparagdo e Conservagio -2.287 -10.276 -5.487 -17 -1.222 -1.429 120 -20.838
Ferramentas -94 2.845 -39 -42 61 -152 i -3.334
Material Escritorio -28 -324 0 68 -2.241 9 0 -2.670
Eletricidade -7.046 -6.544 -2.456 -508 -1.028 -508 508 | -18.598
Gis -4.499 -17.690 -7.076 0 13 42 85| -29.506
Gaséleo -244 0 0 0 -2.844 -895 0 -3.982
Telefone -144 -385 -125 0 -55 -21 42 -782
Telemoveis ¢ 0 0 G -1.008 -735 0 -1.744
internet -836 -7 -29 5 596 G 8 -1.555
Agua -3.593 0 0 0 0 0 ¢ -3.593
Seguros -1.549 -107 -40 -1 -493 -506 -13 -2.70%
Limpeza e Higiene -B72 -1.342 -22.267 -789 -1.145 -4 0 -26.219
Qutros Fomecimentos e Servigos -12613 -3.135 -1.099 -776 -15.048 2,668 97| -35.455
Gastos com Pessoal -6.132 -183.004 61,337 -189.082 -80.571 -60.904 -15.706 | -596.836
Perdas por Imparidade -22.477 0 0 G 0 ¢ 0 22477
Qutros Gastos e Perdas -1.896 2730 -1.160 -17.971 -1.808 -1.413 -8 -27.296
Depreciagbes 72183 -17.905 4.818 -16 5.114 -33 561 -100.125
Subsidios Investimento 35411 28 10 0 1.037 0 & 36.486
Imputagsc Resultados de Exploragéo do 0 0 107.582 0 0 0 0] 107.582
Imputagio Resulfados de Exploragéo do -284 206.709 0 0 0 0 0] 206425
Imputagao Resultados de Exploragdo da -15.577 0 ¢ G 111.274 & 0 95.697
Imputagdo Resulfados de Explorago do 63 0 i 0 0 0 17.706 17.644
Imputacéo Resulfados de Exploragdo dos -740 G 0 206.821 & 0 0| 206.081
Imputagdo Resultados de Exploragdo da -2.008 0 0 0 0 11.374 0 29.366
Resultado Operacional 131.463 3.562 1.338 g 598 -605 446 | 136.801
Resultados Financeiros -17.848 -3.562 -1.338 ¢ -598 220 -446 -24.012
Doagdes 7.222 0 0 0 0 825 0 8.047
Resultado Liguido do Periodo 120.837 0 0 -0 0 -0 0| 120.837
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Servigos

Serv.

FINANCEIRA TOTAL
Financeiros | Bancarios

Outros Rendimentos e Ganhos 433 ¢ 433
Trabalhos Especializados -11.446 0 -11.446
Vigilancia 42 0 -42
Reparacio e Conservagéo -171 0 171
Material Escritério -241 & =241
Eletricidade -1.028 0 -1.028
Gas -113 0 ~113
Telefone -b5 0 -55
Internet -12 0 -12
Seguros -18 0 -18
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -7.941 -1.606 -9.546
Gastos com Pessoal 91.258 0 -91.258
Outros Gastos e Perdas -2.364 0 -2.364
Depreciagbes 2.706 ] -2.706
Subsidios Investimento 168 0 168
Imputagao Resuftados de Exploragdo da Administracéo 117.998 1.606 119.604
Resultado Operacional 1.206 0 1.206

Resultados Financeiros -1.208 0 -1.206
Resultado Liguido do Periodo 0 0 0
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. Cl. Hospital
SAUDE UcC.C.M u.C.C.L. Paliativos | U.C.1 Farmacia | Parafarm. TOTAL
Fisioterapia S.José
Vendas e Prestagio de Servigos 179.632 207.305 1001 114,633 13.040 25,964 0 1.327 572.000
Subsidios
S. Social 136.564 235.804 0 0 0 0 0 0 372,768
IEFP 24,126 855 0 896 0 0 0 1516 27.392
ARS / ULSAM 1.068.09C 417,954 0 0 47.091 84,121 0 0] 1.617.256
Qutras Entidades e Subsistemas 14.046 887 6.000 0 1.605 0 0 0 22,537
Qufros Rendimentos e Ganhos 26,545 42 848 8.668 2.800 752 5014 521 158 87.404
Consumos / Custo das -74.582 £3.722 0] -7.032 0 0 G -25.304 -170.640
Gastos Salde Utentes

Medicamentos -52.703 -39.674 42 -5.347 08 -126 222 0 08.212
Fraldas -10.793 -11.980 0] -1.203 ¢ 0 G 0 -23.977
Qutros -43.888 43578 0| -3868 -1.895 -4.664 0 0 -97.893
Trabalhos Especializados -29.828 -13.700 0 -12 -1.410 -30.344 407 0 -75.402
Publicidade 0 ¢ 0 ¢ 0 615 0 ¢ -615
Vigilancia -1.001 970 0 219 -434 -828 -11 240 -3.802
Honorarios -187.584 -67.609 £575 ] -2436 -15.996 -18.947 0 H -299.146
Reparagio e Conservagio -6.018 -3.954 -1991 -1.186 -2.353 -2.391 -37 G -16.138
Ferramentas 671 237 0 -53 -134 -3.299 0 B -4.400
Material Escritorio -1.558 541 0 -173 -189 -10.894 -1.174 -133 “14.660
Eletricidade -40.609 -16.851 0| -7681 -8.456 -4.262 0 -1.948 -79.807
Gas -4.242 -1.790 ] 0 -1.022 0 -32 0 -1.087
Gasoleo -53 -37 -1.748 0 0 0 0 0 -1.838
Telefone -1.452 -1.321 b -358 -1.008 -1.702 -15 582 -6.438
Telemdveis -148 -164 500 0 0 -283 0 0 -1.394
Internet -475 -197 0 90 99 148 0 0 -1.010
Agua 0 0 0 0 0 -3.357 0 -153 -3.510
Seguros 847 -479 -185 98 -156 210 -4 0 -1.979
Limpeza e Higiene -4.346 -3.341 0 -586 -1.221 720 0 -§3 -10.298
QOutros Fornecimentos e -12.565 -7.468 -6.882 670 -1.824 -5.246 -142 -6.680 -45.457
Gastos com Pessoal -515.920 -408.794 -46.841 | -46.192 64,480 -75.508 -33.646 -16.875 | -1.307.256
Perdas por Imparidade -11.503 G 0 0 0 0 0 0 -11.593
Outros Gastos e Perdas -8.528 -5.419 -73 -678 -703 -3.646 -1.683 -3.490 -25.220
Depreciagdes -104.305 £4.795 5,822+ 9.113 -17.308 -69.279 -1.405 -13.163 -285.180
Subsidios Investimento 26,183 24.085 4,803 3.259 48 4602 0 0 63.000
Imputagdo Resulfados de -22.811 -12.565 0| -3.088 2418 -67 G 0 -40.949
Imputacdo Resulfados de -31.239 -26.797 0 2947 0 0 4 0 -60.984
Imputagdo Resultados de -72.825 -45.866 2230 H74h -4.788 -2.818 0 2482 -136.754
Imputagéc Resultados de -23.925 -19.171 19 2815 -303 -375 38,130 A7 -8.595
Imputagéo Resulfados de -25.808 -12.333 0p -3700 -4.933 -4.933 0 0 -51.797
Imputagdo Resultados de -3.560 -2.743 0 -740 -1.109 -3.831 0 0 ~11.983
Resultado Operacional 80.632 53.648 -51.845 | 15.554 -69.501 -132.891 127 -37.135 -141.664
Resultados Financeiros -20.086 -16.861 0! -3118 -5.251 -6.437 -158 -8 -51.916
Doagbes 1,392 1.008 755 0 0 25,000 285 300 28.739
Resultado Liquido do Periodo 61.938 37.795 -51.080; 12439 -14.751 -114.328 0 -36.844 -164.841

Custo médio por utentesimés 2.788 2.039 198 1.492 458
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Lar

Creche

Creche -

Infantario -

DEFICIENCIA, INFANCIA E JUVENTUDE C.AQ. L.C.G. CATL. | TOTAL
Residencial | Padreiro C.CG. CCG
Vendas e Prestagéo de Servigos - Terceiros 14,820 0 0 0 0 0 0 14.820
Prestagio de Servigos - Utentes
Matriculas e Mensafidades 44167 35.165 37.580 31.890 64.314 66.685 19.851{ 299.650
Custos Recuperados 1,126 0 1.823 664 2.765 §.366 7.282| 23.026
Quotizagdes e jbias C 0 0 0 0 0 0 0
Subsidios 0
3. Social 182.415 168.827 58.354 307.917 192,198 102.624 13.305 | 1.025.641
IEFP 0 551 4.310 4.849 105 0 734 10.549
ARS / ULSAM 0 0 0 0 0 0 i 0
QOufras Entidades e Subsistemas 0 0 0 G 0 0 0 0
Trabaihos para a Propria Entidade 0 0 0 {0 0 0 0 0
Reversdo de Pardas por Imparidades 0 0 G 0 0 0 0 0
Outros Rendimentos e Ganhos 7.688 5.526 5,031 477 3533 2,254 2.643 27.150
1]
Consumos / Custo das Refeigdes -11.221 -20.510 -10.245 -27.378 -17.127 -19.977 4428 | -110.887
Gastos Saide Utentes 0
Medicamentos -327 -3.446 0 -3.013 ] 0 0 -6.786
Fraldas 0 -3.940 0 -58 0 0 0 -4.028
Quiros 6525 -2.697 211 -4,943 -446 -191 -47 -5.159
Trabathos Especializados 0 0 823 -3.521 -514 -3.275 -0 -§,223
Publicidade C 0 127 0 -127 0 127 -381
Vigilancia 477 -377 -255 278 447 -319 -83 -2.235
Honorarios -4 9 -1.000 -605 -1.595 5,720 24311 -11.364
Reparagdo e Conservagéo -2.338 -565 -1.888 -1.254 -1.152 -1.248 -249 -8.695
Ferramentas -441 -406 518 -180 -203 -118 -34 -1.901
Material Escritorio -1.542 -105 -546 484 -1.036 -455 -490 -4,658
Eletricidade 2137 2137 0 092 -1.851 -1.548 -399 -9.065
Gas -4.312 -4.312 0 -1.958 -3.668 -3.065 7941 -18.096
Gasdleo -4,061 220 220 -1.181 {0 0 0 -5.683
Telefone 670 -245 -173 -443 -831 -692 -180 -3.234
Telemoveis 0 0 0 -57 -167 -89 -23 277
Internet -8t -68 -302 -12 22 -18 5 -507
Agua -1.683 -1,683 0 -42 -78 65 47| -3.568
Seguros -769 -265 -443 -962 -938 -818 -243 4,429
Limpeza e Higiene -1.608 -1.511 -1.399 -1.820 3,182 2141 -362| -12.024
Qutros Fornecimentos e Servigos Externos -2.327 -1.633 -1.98% -10.284 -2.965 -5.932 -1.4901 -26.620
Gastos com Pessoal -115,142 -100526 -100.709 -186.398 -184,578 97.189 -40.613 1 -825.152
Perdas por Imparidade Q ¢ -373 -69 -2.894 0 0 -3.336
QOutros Gastos e Perdas -168 -176 -5.334 -25,662 5,706 -3.755 -84 41,993
Depreciagdes -15.530 -19.013 -1.827 -7.473 -12.560 ~11.176 -1.8841 -69.462
Subsidios Investimento 3.594 3.594 0 0 10.032 0 29 17.249
Imputagdo Resuitados de Exploragdo do -1.814 -7.254 -552 -4.545 952 778 0] -16.295
Imputagdo Resultados de Exploragéo do 4729 -8.626 -4, 274 -11.385 -7.178 -8.388 -1.867 1 -46.447
Imputagdo Resuliados de Exploragéo da -11.482 -10.217 -6.632 -17.884 -13.930 -8.341 27181 721985
Imputagdo Resultados de Exploragéo do -330 -803 240 -350 -415 -251 -85 2474
Impulagéo Resulfades de Exploraggo dos Setv. 0 0 -9.866 -8.866 -0.866 -8.386 -1480 1 -39.464
Imputagdo Resultados de Exploragdo da Agro- -700 -426 -1.794 -881 -882 -2.742 181 -7.615
0
Resultado Operacional 69.291 22.499 -44.643 21.395 -3.300 -6.730 ~16.681 41.831
0
Resultados Financeiros -4.455 -4.448 0 0 18 0 0 -3.882
Doagbes 0 888 G 15.150 0 0 0] 16.007
0
Resuitado Liguido do Perfodo 64.836 18.912 -44 643 36.544 -3.281 -6.730 -16.681 48.956 |
Custo médio por utentes/més 525 1.087 351 932 329 11
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SENIOR _Lar - LarSoares | Apoio TOTAL
Vilageragdes Pereira Domiciliario
Prestagdo de Servigos - Utentes
Matriculas e Mensalidades 318717 484,435 84.446 887.598
Custos Recuperados 21,667 47.841 8.553 78.061
Subsidios
8. Social 113,758 371.898 223.081 708.737
IEFP : 1.614 587 0 2201
Outres Rendimentos e Ganhos 14191 26772 50 41.013
Consumos / Custo das Refeicdes -45.327 -124.214 53,033 -222.574
Gastos Sande Utentes
Medicamentos -7.255 -22.799 -1.337 -31.391
Fraldas -10.360 -19.151 -6.289 -35.800
Quiros 9,840 15,140 -2.394 -27.374
Trahathos Especializados -1.259 2,293 2417 -5.668
Vigilincia -1.001 822 47 -1.870
Honerérios -20.268 -15.542 -25 -30.835
Reparagéo e Conservago 4528 -7.623 -1.019 -13.170
Ferramentas -135 -526 -323 -985
Material Escritdrio -175 -349 -20 -544
Eletricidade -26.214 -11.101 -508 -37.823
Gis 2,756 -23.238 -3 -26.125
Gasédleo -108 -1.968 4922 -6.993
Telefone -1.388 -1.239 83 -2.687
Telemoveis -296 -280 -472 ~1.047
Internet -307 -315 -6 -627
Agua 0 2471 0 2471
Seguros 561 -1.253 -1.024 -2.838
Limpeza e Higiene -2.639 -3.620 -2 -6.261
Qutros Fommecimentos e Servigos Externos -8.288 -16.047 -1.818 -26.153
Gastos com Pessoal -163.121 -366.480 -128.738 -658.339
Perdas por Imparidade 0 958 -2.298 -3.256
Qutros Gastos e Perdas -3.007 -3.458 -10.728 17.193
Depreciages -39.282 57412 -21.072 -117.466
Subsidios Investimento 111 15,285 5.597 21.003
Imputagdo Resuffados de Exploragéo do Lavandaria -15.510 -31.095 -3.733 -50.338
Imputacdo Resulfades de Exploragéo do Refeitorio -15.907 -52.384 -21.001 -89.292
Imputagdo Resulfados de Exploracdo da Administragao -22.930 -46.037 -16.132 -84.099
Imputagdo Resultados de Explorago do Armazém/Farmacia -1.771 -4.100 -703 -6.575
Imputagdo Resultados de Exploragéo dos Serv. Gerais -25.898 -88.794 -128 -114.821
Impufacdo Resuftados de Exploragio da Agro-pec./Manutengo -3.108 6,637 -123 -9.768
Resultado Operacional 36.825 24,885 42,522 104.232
Resultados Financeiros -14.248 0 -666 ~14.914
Doacdes 6.839 44,357 319 51.515
Resultado Liguido do Periodo 29.416 69.242 42175 140,833
Custo médio por utentes/imés 1.183 867 383
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MFf.nricorcﬁla de Arcos de Valdovez

em 31 de dezembro de2017

Balango Individual

Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez

_ UNIDADE MONETARIA: EURO
DATAS
RUBRICAS NOTAS
13-12-2017 31-12-2016
ATIVO
Afivo ndo correnfe
Afivos fixos tanglveis 5 18.509.603,81 18.122.963,29
Investimenios financeiros 134 29.485,16 21,548,395
18.539.088,97 18.144.512.24
Afivo corrente
Inventarios / 77.186,30 74.003,21
Créditos a receber L1381 75008080 163139062
Estado e outros entes plblicos 13.7 100.114,28 118.722,90
Diferimentos 13.3 52.146,29 60.750,00
Caixa e depositos bancarios 134 67.220,15 42.339,62
2.065,756,82 1.927.296,35
TOTAL ACTIVO 20.604.845,79]  20,071.808,59
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais 135 1.681.103,36 1.681.103,36
Reservas 135 675.171,03 675.171,03
Resuliados transitados 135 2.904.542,43 2,778.452,34
Excedentes de revalorizagio 135 3.401.512,94 3.518.200,61
Ajustamentos/ Outras Variagfes nos furdos patrimoniais 10,135 4,197.83713 4,219.127,67
12.860.166,89 12.872.055,01
Resuilado fiquido do periodo 13.5 138.866,17 43500,09
Total dos fundos pafrimoniais 12.999.033,06 12.915,645,10
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obidos ‘ 6 3.808,741,63 3.844.291,45| ;
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5.055.837,88|  3.844.29145
Passivo corrente
Fomecedores 138 377.869,70 420.814,3
Estado e outros entes publicos 13.7 125.266,00 113,530,30
Financiamentos obfidos 6 1.166.006,25 843.055,96
Diferimentos 133 925.236,18 983.951,18
Outras passivos correntes 138 1.121.602,97 950.520,24
250997485 | 3.311.872,04
Total do passivo 7.605.812.73 7.156.163,49
TOTAL FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 20.604.84579]  20.071.808,59

Edificio Vilageragbes, Quinta do Parafso - 4870-748 - Arcos de Valdevez - Coatrib: 500835918 - Tel: 258 510 110

A Mesa Adminisirativa, A Contabilista Certificada,
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Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez

ISANTA
‘ICASA

FUR. Py

Missricords oo arcos s voideve: Damonstragdo Individual dos Resultados por Natureza

~

Periodo findo em 31 de dezembro de2017
YNIDADE MONETARIA: EURO

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS

2017 ] 2016
Vendas e servigos prestados 8 1.961.460,47 1.812.172,37
Subsidios, doagfes e legados a exploragio 10, 13.9 4.115.992,35 3.970.111,96
Trabalhos para a propria entidade 13.10 35.024,00 33.936,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 -392.042,25 -347.291,53
Fornecimentos e serviges externos 131 -1.616.692,78 -1.717.419,30
Gastos com o pessoal 11 -3.565.634,31 -3.371.287.03
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes) 9 -40.871,78 -34.238,13
Qutros rendimentos e ganhos 10, 13.12 442.386,39 460.151,16
Outros gastos e perdas 1313 -116.831,01 -127.787 40
Resultado antes de depriagdes, gastos de financiamentos e impostos 822.791,08 678.347,10
Gastos / reversbes de depreciagdes e de amortizagbes 5 -581.647 04 -517.245,99
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento ¢ impostos) 241.144,04 161.101,11
Jures e gastos similares suportados 13.14 -102.277 87 -117.514,62
Resuitado antes de impostos 138.866,17 43.590,09
Imposte sobre o rendimento do pericdo 0,00 0,00
Resultado liquido do periade 138.866,17 43.590,09

Edificio Viageragtes, Quinta do Paraiso - 4970-748 - Arcos de Valdavez - Conliib: 500835918 - Tel: 258 510 110
A Masa Administrativa, A Contabilista Certificada,
\ l —~—
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S ace M® Salomé V. Amorim F. Lima

(C.C. ° 47321)

oy

i
f ~ o~ . .
q(‘m ;G \JL( [P Ol Shac 3—(.')-) l/“:» 'A‘*Twi"







Santa Casa da Misericéordia de Arcos de Valdevez

DEMONSTRAGAOQ INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de dezembro de 2017

RELa IO b 0% 63 Vil

UNIDADE MONETARIA: EURO
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2017 2016
Fluxos de caixa das afividades operacionais
Recehimentos de clientes ¢ utentes 5.919.492,76 5.298.853,09
Pagamentos a fornecedores -1.481.504,96 -1.550.368,11
Pagamentos ao pesscal -2.551,249,84 -2.475.636,01
Caixa gerada pelas operagdes 1.886.737,98 1.272.847,97
Outros recebimentos / pagamentos -1.286.821,72 -983.350,09
Fluxos de caixa das atividades operacionais {1} 569.916,24 289.497,88
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitante a:
Altivos fixos tangiveis -927.498,72 -304.769,96
Investimentos financeiros -5.376,92 -5.018,82
Recehimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 186.114,36 244 693,37
Subsidios ao investimento 0,00 221.234,03
Juros e rendimentos simitares 351,63 335,12
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -746.409,66 156.473,74
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financlamentos ohtidos 785,000,00 50.000,00
Pagamentos respeitante a:
Financiamentos chtidos -487.315,45 -432.696,55
Juros e gastos similares -106.310,60 -118.298,23
Fluxos de caixa das afividades de financiamento (3) 181.373,95 -500.994,78
Variag#o de caixa e seus equivalentes {1+2+3} 24.880,53 -55.023,16
Caixa e seus equivalentes ne iniclo do periodo 134 42.339,62 97.362,78
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 67.220,15 42.339,62

A Contabilisia Cerlificada,
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Marla Salomé V. Amorim F, Lima
{C.C.n° 17321)
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